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ABSTRACT

This article presents a distance learning course creating a learning community’s model. Published
materias and net services that compose the course are available in two servers — penta.ufrgs.br and
psico.lec.ufrgs.br. The objective isto offer virtud congructivist learning environments for working
teachers.. Initidly, dl participants are teachers working on the project Educadi/UFRGS/CNPg/1997.
In time, participation will be opened to dl interested teachers. The course is organised in five
independent modules, with no particular sequence to be followed. Other modules are expected to be
proposed and put online by students joining the course. Forms and CGl's organise the virtud spaces
to support and dimulae interaction between the learning community. The portfolios assesment
accommodate individual and group studies and project development reports. They conditute the
magor congructionist resources in the course. Reports will be analysed, discussed and criticised in
co-operative ways within the learning community. The course's menu presents registration form,
portfolio assessment, discussion forum (IRC, video-conference), library, guest book and events
database.
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RESUMO

Egte artigo apresenta um curso de Educag@o & Digténcia criando um modelo de comunidade de
aprendizagem. O materid publicado e os servigos da rede que compdem o curso estdo disponiveis
em dois servidores — pentaufrgsbr e psico.ufrgsbr. O objetivo é oferecer um ambiente de
aprendizagem virtual condrutivista, para professores em servigo. Neste primeiro momento, todos 0s
participantes do curso sdo professores em servico de escolas parceras do  Projeto
EducaDi/CNPg/1997. Futuramente o curso sera aberto para todos os professores interessados. O
Curso esta organizado em cinco médulos independentes , sem seqiiéncia pré- determinada. Outros
maddulos poderéo ser propostos e disponibilizados pelos professores-alunos do curso. Formulérios e
CGils organizam 0 espaco virtua, dando suporte e estimulando a interacdo na comunidade de
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aprendizagem. Os portfdlios relinem os registros dos desenvolvimentos dos projetos e estudos
individuais e grupais. Eles congtituem o maior recurso congtrutivista do curso. Os regisiros  seréo
andisados, discutidos e criticados cooperativamente dentro das comunidades de gprendizagem. O
menu de apoio do curso é composto por cadastro, portfdlios, forum de discussdo (IRC e video
conferéncia), biblioteca de arquivos, livro de visitas, banco de eventos.

Palavras Chave: Educacéo a Distancia, telematica e formagéo continuada

L.Introducéo
1.1. Antecedentes

Desde a sua fundagdo, o Laboratdrio de Estudos Cognitivos da UFRGS estuda o
desenvolvimento da cognicdo humana, inicidmente em |aboratdrio de psicologia com materiais do
ambiente natura e, desde 1980, utilizando os recursos da informética. Neste periodo foi construido
um acervo de conhecimento sobre o funcionamento cognitivo da crianca em interacdo com as novas
tecnologias que suportaram inovagdes nos ambientes de gorendizagem e permitiram
desenvolvimento de novos modelos para a formacdo de professores.

Em 1991, comecamos a investigar a possibilidades de implantacdo de redes tdeméticas,
redlizando a primeira experiéncia de formacéo de professores, via rede, num projeto de Educacéo
Especia. Com auxilio da OEA, para o desenvolvimento de pesquisa envolvendo uma populacéo de
criancas e adolescentes deficientes auditivos, pudemos indtdar as primeiras estagdes da rede que
passaram a servir, também, a comunicagdo de ouvintes.

Em 1994/95 redizamos o primeiro Curso de Pés-graduacéo, na modaidade de EAD, via
RNP/INTERNET, em nivel de Especidizacdo, para professores do Programa Naciond de
Informética Educativa da Cogsta Rica, Ameérica Centrd. Com a duracdo de 360 horas e a
producdo de monografias finas, este Curso quaificou pea UFRGS professores que jamas
egtiveram no Bradl.

No primeiro semestre de 1995, sob a coordenacdo da professora Rosane Aragdn de
Nevado, foi oferecida, via RNP/INTERNET, a disciplina de Psicologia da Educacéo para um
grupo de estudantes de diferentes licenciaturas da Faculdade de Educacgo, integrando as pesquisas
do LEC em EAD.

A Educacdo a Digténcia que propomos e diferencia do que tem sido feito tradicionamente.
N&o se trata de suplementar 0 dSstema de ensno regular ou de atender populacbes néo
escolarizadas, nem de um plangamento centrd para redizar um atendimento de massa. Muito ao
contrério, 0 que se busca é utilizar os recursos tecnolégicos para melhorar a qualidade do ensino,
isto &, enriquecer os ambientes de gprendizagem condrutivistas, em que cada auno € um sujeto
ativo, em interac&o com 0s outros (criancas, professores ou pessoas da comunidade).

As primeiras experiéncias, de acordo com Fagundes (1996), mostraram que através desta
tecnologia podem ser criadas uma série de novas estratégias para enriquecer a interacéo entre alunos
de diferentes escolas, seus professores e especidistas em diferentes areas do conhecimento. Estas
edratégias tendem a afadtar-se do endino tradiciona, caracterizado por um "design pedagdgico
passivo”. Em nossa proposta prevaece o trabalho sobre a forma de "desgn” e desenvolvimento de
"projetos’ compartilhados. O desenvolvimento das atividades, neste ambiente, tem incentivado o



questionamento, a reflexdo sobre as proprias agdes e, principamente, a cooperacao entre 0s agentes
do processo de ensno-aprendizagem (alunos, professores e técnicos), ampliando e incrementando
processos de interacdo em ambientes informéticos.

1.2. Bases Tedricas

A telemética, abrindo estradas para a informagéo (superhighways) ao redor do mundo, tem
sdo vista Qavis, N.,1996 ) como a parte mais importante da infra-estrutura necessaria para a
emergéncia de uma cultura de formagdo continuada. Ela é essencid tanto por razdes econdmicas,
quanto por razdes sociais que incluem a superacdo da intolerdve exclusio socid e daingabilidade e
caréncias provocadas pelo desemprego, em nossas sociedades. Os cidaddos gradativamente
poderdo aumentar sua tomada de consciéncia e suas expectativas em relacéo a oportunidades para
gorender. Tals expectativas passardo a ser atendidas a qualquer tempo e em qualquer lugar, se lhes
for proporcionada a interacdo com as informagdes globalmente disponivels. Essa interacéo pode ser
a cangada com um amplo uso das novas tecnologias no ensino.

A formacéo do professor precisa ser redizada sobre sua experiéncia de vida profissona
para que ee possa conservar tudo o que Ihe parece vdido e passe a incorporar a inovacdo
buscando transformar sua prética de modo significativo. Assm um curso, redizado em laboratorio de
tecnologia, dentro de um Centro de Formagdo, precisa estender-se sncronicamente a uma préticana
realidade de cada escola. E isso 0 sera possivel se houver rede fisica instalada nas escolas.

O uso da tecnologia deve preparar 0 proprio professor para viver a experiéncia de
mudancas ho ensino que e ira proporcionar a seus alunos.

Quanto a aplicagdo da tecnologia pode-se pensar em dois aspectos. primeiro, que ela é
sempre trandtdria pois estd em continuo desenvolvimento e vai nos exigir uma busca continuada de
atualizacdo; segundo, que é justamente a gplicacdo dessas novas tecnologias que pode proporcionar
as mudangas de paradigma em educacao, isto €, passar da formacdo de pessoas passivas, limitadas
e dependentes que sofrem os processos, para a formacdo de cidaddos ativos, criativos, autbnomos
e responsaveis que participam e colaboram nos proprios processos de desenvolvimento e de
gprendizagem continuada.

Essas possibilidades abertas pela rede para 0 desenvolvimento do traba ho colaborativo, no
entanto, nd podem prescindir de novas idéias sobre como entender e como viabilizar ou
operacionaizar um novo modelo educaciond, suportado pela tecnologia, mas fundado sobre um
novo paradigma. Como se operam as modificagdes nos modos de pensamento para que possamos
gpreender um mundo em conglante mudanga? Como criar uma comunidade virtua com base na
cooperacdon? Necessitamos de gportes tedricos que nos oferecam instrumentos para compreender
0S processos socio-cognitivos e afetivos que se desenvolvem quando os sujeito estéo interagindo
aravés das redes e nos permitam uma intervencdo (ou mediacdo) no sentido de provocar estes
processos de g ustamentos reciprocos (cooperativos) e de aprendizagem.

Desta forma, elegemos como fundamentagéo tedrica para 0 Curso TecLec a epigemologia
genética piagetiana . O conhecimento da Psicologia Genética é indispensavel, para esse curso, por
trés razbes. i.) Sua especificidade a0 explicar o desenvolvimento cognitivo e a natureza e as
caracterigticas do processo de aprendizagem;  ii.) Sua denddade e volume de conhecimentos



relevantes para o estudo comparativo com outras teorias dainteligéncia;  iii.) Sua gplicabilidade no
processo de gprendizagem em ambientes informati zados.

Esta aplicabilidade tem sdo comprovada nos estudos redlizados no LEC, nos dltimos quinze
anos, e, mais recentemente nas experiéncia envolvendo aformacdo de professores na moddidade de
EAD. Tomamos por base as seguintes idéas centrais:

- Todo conhecimento resulta de uma construgcdo do sujeito que ocorre a partir da acéo do
sujeito sobre o mundo. Conhecer ndo é smplesmente copiar a redlidade. Assm, conhecer um objeto
ou um fao, ndo é smplesmente olhar para ee e fazer uma copia menta, ou imagem. Conhecer um
objeto é agir (fisica /ou mentamente) sobre ele, € modificar, transformar o objeto e compreender o
processo desta transformacao.

Os nossos modelos, ou melhor, 0s nossos esquemas de agir e pensar se desenvolvem num
processo interativo que permite ampliar e gorofundar nossa leitura do mundo. Quando somos
colocados frente a desafios que perturbam nossas crengas e certezas, podem surgir novas formas de
acdo (fisicaou mentd) em nossa dividade, 0 que vai permitir construir novos conhecimentos.

A interacdo é condicdo necessaria a toda construgéo de conhecimento, o que inclui, dém da
interacd0 com 0s objetos, a interacdo com outros sujeitos. A "troca intelectud” atua como fator
necessario No desenvolvimento do pensamento.

As relaghes de cooperacdo ativam 0 processo de interagdo enquanto as relaces coercitivas
bloqueiam o desenvolvimento cognitivo e mora, pois sfo baseadas em imposicOes, reproducéo ou
repeticdo de idéias, crengas, etc. As relagbes cooperativas pressupdem uma descentracdo do
pensamento no sentido de haver uma coordenacéo entre diferentes pontos de vista (diferentes
idéias), discussdo, controle mUtuo dos argumentos, etc.

Aplicando estas “teses’ aformacéo de professores na rede propomos.

- A utlizacio da EAD paa enriquecer os ambientes de gprendizagem colaborativos
(cooperativos), em que cada auno € um sujeto ativo, em interacdo com diversos objetos de
conhecimento e com os outros (criangas, professores ou pessoas da comunidade).

- A criagcéo de ambientes que possam assumir algumeas das caracterigticas levantadas por Macedo
(1994). Dedtas idéias destacamos alguns pontos que fundamentam a estruturac@o deste “ Site”:

incremento, atraveés das “trocas interindividuais' da reflexéo e dos processos de tomada
de consciéncia dos professores quanto a suas préticas pedagogicas,

incentivo a critica constante por parte do professor quanto aos procedimentos e
aividades desenvolvidas nos ambientes de gorendizagem, o que inclui os vaores
culturais relativos ao papel docente;

a postura de que todo professor € um pesquisador, ou sga, um professor-pesquisador,
gue ndo se contenta em ser um transmissor, mas é um congrutor de novidades, um
criador de conhecimento;

a idéia de que o professor precisa ter sempre mais conhecimento, sga da sua area
especifica de atuacdo, sga dos aspectos ligados a0 desenvolvimento cognitivo de seus
auncs,



a tematizacdo do cotidiano como forma de superacdo dos problemas préticos
enfrentados no dia a dia, 0 que implica em publicar as dificuldades enfrentadas,
sistematizar, compartilhar solugdes, discutir questdes relevantes para a educacéo, como
curriculo, seriacdo, discipling, metodologias, avaiacéo.

2. Objetivos:

Usar os recursos da EAD na formagdo do professor em servico para que ele incorpore
gradativamente os recursos da telemética no seu fazer diario. Esperase, assm, que o professor
experimente e avalie a metodol ogia que podera ser gplicada com os seus dunos,;

Proporcionar aos professores uma experiéncia de interagdo com 0s Seus pares, construindo
conhecimento e produzindo novos recursos de forma compartilhada;

Criar comunidades virtuais visando a interacéo entre pessoas que partilham idéias, atividades ou
tarefas, buscando, para tal, novas estratégias ou préticas que possam promover uma tomada de
consciéncia e consequente mudanca no modo de compreender e fazer a educagéo.

3. Metodologia

Considerando o0 quadro tedrico que oferece suporte a este curso, a metodologia decorrente
é caracterizada como uma metodologia aiva de gprendizagem que propicie a interagdo dos
professores com seus pares e com 0s recursos do repositério (courseware). Essa metodologia prevé
uma congtante reconstrucao do curso conforme as diferentes interagbes ou contribuicbes dos
participantes, sgam eles professores-alunos ou docentes. I1sto posto, este coursaware possibilita
aberturas para novas discussdes estabel ecendo uma variedade de “no6s’, dentro de uma “rede’” mais
ampla, suportadas por uma estrutura tedrica e metodol 6gica bésica.

3.1. Descricdo do projeto




3.1.1 Nive estrutural

O curso TecLec esta gpoiado sobre trés pilares: 1- cinco Modulos que apresentam textos e
propde reflexdes e atividades referentes a EAD, eaboracéo e desenvolvimentos de projetos e o uso
de novas tecnologias na educacdo, 2- Um espaco destinado a publicacéo e discussdo de projetos
redlizados pel os professores-alunos durante 0 curso e 3- Um menu de apoio que da suporte atodas
as atividades propostas no curso. Abaixo apresentamos o0 modelo estrutural do curso:

Médulos Projetos

N/

Menu de Apoio

Modulos:

MODULO 1 ~-CONVERSANDO SOBRE AS NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO
Parte | - O Desassossego

Parte Il - Um Certo Mal Estar

Parte Ill - Conhecimento e Informacao

Parte IV - As Tecnologias e o Conhecimento

MODULO 2 -ANALISE REFLEXIVA DOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM INFORMATIZADOS

Parte | - Introducéo

Parte Il - O que o Computador tem de Especifico?

MODULO 3 -UTILIZANDO AS NOVAS TECNOLOGIAS PARA CONSTRUIR PORTFOLIOS DE REGISTRO DO ESTUDO

Parte | - Confeccionando Seus Registros: Duvidas, dificuldades ou inquietagdes

MODULO 04 - CONSTRUINDO PROJETOS
Parte I- Realizando Projetos

Parte Il- Registrando Projetos
Parte IIl - Método Clinico

Parte IV- Internet e a Educagao

MODULO 05 -IMPLEMENTANDO E SUSTENTANDO AS INOVAGOES NOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Parte | - Os Obstéaculos

Parte Il - Colaboragdo em Sala de Aula e pela Internet

PROJETOS:



Este curso privilegia a redizacdo de projetos partilhados como um meio de favorecer a construcéo
de conhecimento de forma interdisciplinar, utilizando as novas tecnologias para enriquecer os
ambientes de aprendizagem. Os professores inscritos no curso podem propor agum projeto ou
integrar-se em aguma proposta de outro professor (intra ou inter-escolas). A construgdo e
implementacdo dos projetos tem como suporte o referencia tedrico desenvolvido nos médulos,
sendo acompanhada pelo grupo de especidistas envolvidos no curso. Os projetos plangados pelos
professores sdo divulgados através de um banco de projetos, podendo ser discutidos atraves do
Forum (via mensagens ou on-line). A redizacdo de um projeto, a efetiva participacdo nos debates e
aaimentacdo dos portfélios, congtituem as condi¢des necessérias para a conclusio do curso.

MENU DE APOIO:

Cadastro

Para participar deste curso é necessario que os professores preencham um cadastro com dados de
identificag8o. Cada professor inscrito recebera uma senha de acesso aos médulos do curso.

Portfolios

Cada professor que participado curso tem seu Portfélio para documentagéo das suas atividades. O
Portfélio pode ser definido como uma espécie de pasta de documentos contendo diferentes
categorias de aividades. reflexdes, relatos de experiéncias, projetos em desenvolvimento, andlises,
avaliages e outros.

Férum de discussao

O Forum de discussdo possibilita a troca de mensagens, através de form e conversas on-ling, via
IRC.

Condderando que os professores ingressam no curso em diferentes momentos, a lista possui uma
"memérid’ com mensagens anteriores. Dessa forma, os novos participantes podem iniciar as
interagOes tendo um conhecimento atua das discussdes.

Além das trocas de mensagens os professores podem trocar informagdes em tempo red, através de
um chat. Este chat possibilita a redlizaco de teleconferéncias para a apresentacdo e a discussio de
temas degidos pelo grupo.

Biblioteca de Arquivos

A biblioteca de arquivos € composta por textos que versam sobre questdes abordadas nos modulos
e textos auxiliares para suporte das discussdes que ocorrerem no Forum de discussio e a indicagéo
de enderecos interessantes na INTERNET visando a daboracdo de reflexfes que dimentam os
Portfolios.

Livro de Visitas

O livro de vidtas esta destinado aos usu&rios da Internet que estdo apenas visitando este “site”, mas
néo participardo de forma efetiva no curso. O livro de vistas esta aberto para o recebimento de
comentérios, criticas, sugestfes, etc.

Banco de Eventos

Neste banco sdo divulgados os eventos (congressos, encontros, oficinas, palestras) na area da



Informética na Educacdo em nivel naciond e internaciond. Este banco é dimentado, tanto pelos
docentes, quanto pelos professores-alunos do curso. Os usu&rios da Internet que estdo apenas
vidgtando este “dite’, mas ndo pretendem paticipar de forma efetiva no curso, tem a
Biblioteca de Arquivos, Banco de Projetos, ao Livro de Vidtas e ao Banco de Eventos.

3.1.2 Funcionamento do “ site”

O curso TecLec foi projetado de modo a permitir que o professor o inicie a quaquer tempo,
a partir da sua inscricdo e o conclua quando participe de todas as atividades teorico-préaticas
propostas nos modulos. Essa conclusfo inclui aredizaggo, implementacéo e avdiacdo de, no minimo
um projeto, entre 0s propostos pelo proprio professor-aluno.

Para participar do curso é necessario que 0s professores preencham um cadastro com
dados de identificacdo. Cada participante aceito no curso recebe uma senha de aos modulos.
O uso de um cadastro e a distribui¢do de senhas foi implementado visando o controle do nimero de
inscritos, 0 conhecimento do perfil dos aunos interessados nessa formacdo. Para a formalizacéo de
um contreto, o0 professor inscrito devera apresentar 0 seu plano de atividades especificando a
previsdo inicid de tempo para aredizacéo das diferentes atividades.

A partir do momento em que o professor recebe sua senha tem acesso aos contelidos deste
Curso que estdo organizados em moédulos, sem, contudo, quaquer exigéncia de hierarquia. O
professor poderd fazer opgdes de tdpicos segundo suas necessidades e interesses imediatos. Este
curso também enfatiza a participacéo dos professores-alunos como co-autores na medida em que
eses A0 estimulados a propor temas para compor novos médulos e a desenvolver uma Home Page
na qua disponibilizam materid de interesse para o trabaho, contribuindo, efetivamente, para a
construcdo continua deste curso. Desta forma, o Curso se constréi huma perspectiva de
coordenacdo dos interesses e necessidades individuais e coletivos, reproduzindo metaforicamente o
desenvolvimento humano.

A organizacéo mais gerd do TecLec é dada pelas propostas embutidas nos modulos e
gpoiadas pelas leturas indicadas (esses textos foram escolhidas porque tratam de conceitos chaves
em nive tedrico ou metodol 0gico), trocas de mensagens e discussdes on-line.

Além de um convite a uma reflexéo tedrica, o curso foi desenhado de forma a privilegiar a
interacéo através da realizacdo de projetos partilhados, num trabalho congtrutivo de intervencdo. Os
professores sdo desafiados, encorgjados e orientados a propor ou engajar-se em projetos praticos,
desenvolvidos em ambiente informatizado. Esses projetos podem ser redlizados de forma individud,
ou sga, um professor com um grupo de aunos, porém o Curso privilegia a redizacdo de projetos
que envolvam mais de um professor com 0 seus grupos de auno, sga na mesma escola, sga em
diferentes escolas para que possamos criar uma verdadeira "rede de conhecimento”. As dificuldades,
as formas de solucionalas, os resultados obtidos, etc. também serdo fonte de debate e de trocas
entre 0s participantes.

Por que projetos? E mais, por que projetos partilhados?



Asindtituigdes escolares, na sua grande maioria, estéo organizada de formaa consderar uma
seriaco de contelidos, geramente do mais "smples' ao mais "complexo” (conforme definido por um
grupo de especidigtas) e a trabahar com diferentes contetidos de forma compartimentada.  Cada
disciplina trata das suas questdes sem que hgjam interagdes entre contelidos de diferentes &reas do
conhecimento e sem que se leve em conta os interesses, aspiragtes e os diferentes niveis de
construcdo intelectua do estudante. Espera-se, dessaforma, que todos os estudantes aprendam as
mesmas Coisas e gque isto ocorra em um mesmo tempo. Porém, sabemos que isto néo ocorre e
muitas vezes, a escola acaba por produzir a ignorancia e o fracasso do estudante que ndo consegue
adaptar-se aela.

O conhecimento nasce do movimento, da divida, da incerteza, da necessidade da busca de
novas dternativas, do debate, da troca. No trabaho sob a forma de projetos espera-se que
professores e estudantes possam enggjar-se numa verdadeira colaboragéo intelectud, enfrentando
Stuagdes inudtadas, desafiadoras e motivadoras. Partilhar os problemas e a experiéncia de descobrir
novas solugbes possibilita aos estudantes gprender com os docentes e colegas ndo apenas
escutando o que eles dizem, mas sobretudo observando as suas ages e atitudes frente aos desafios
do conhecimento. Desenvolver projetos partilhados enriquece o trabaho, pois cada um pode
contribuir de maneira criativa para a redizacéo de um trabaho coletivo (umarede) que, por sua vez,
enriquece 0 pensamento individua. No trabaho partilhado, os professores e estudantes sdo
encorgjados a considerar os pontos de vista dos outros, dentro de uma perspectiva de cooperaco.
Os gjustamentos necessarios a efetivacdo das trocas de idéias entre 0s estudantes e entre estudantes
e professores (0 que se da através das discussdes, controle mdtuo dos argumentos, trocas de
opinides), € o gprendizado, ou melhor, o processo de construgdo da cooperagao.

A idéa de redizacdo de projetos tem, também, base num principio defendido por este
Curso: a necessidade, na formacdo do professor, da articulacdo entre as posi¢des de professor e de
pesquisador. A articulacéo professor-pesquisador ndo significa aidentidade das duas fungdes. Trata:
se antes de um processo de diferenciacéo-integracéo. A fungéo de professor nos direciona a optar
por aguma posicéo epistemoldgica (pois mesmo sem a tomada de consciéncia dessa opcéo ea
transparece nos discursos e nas praticas). Ja a funcdo de pesquisador nos impulsiona a,
reiteradamente, questionar opcao atraveés das perturbagdes, das insuficiéncias e limites da teoria
paraexplicar situagdes vividas. SO pesguisa quem tem uma pergunta, entenda-Se, aqui, uma pergunta
tedrica. A experiéncia empirica coloca as perturbacdes, mas se a nossa opcao tedrica é suficiente
para explicala ndo existe questBes de pesquisa. Quando se realiza 0 processo da pesquisa, pode-se
chegar a conclusdo que nosso entendimento da teoria era suficiente e por 1SS0 a mesma mantém seu
poder explicativo, ou, ao contrario, que € insuficiente, precisa ser ampliada, complementada ou
mesmo ultrapassada. O traba ho docente, fundado 6 na perspectiva do professor que ndo pesquisa,
pode se trandformar em dogmatismo, por isso a necessdade, sempre vigilante da funcéo do
pesquisador.

Que recur sos podemos utilizar para criar uma comunidade virtual de aprendizagem
que viabilize a interacdo no debate tedrico e no desenvolvimento de pr ojetos?

Como podemos definir uma comunidade virtuad de agprendizagem? Segundo Rid
(http://Amww.gsn.org) ndo devemos confundir a construcdo de espacos fiscos na rede com a
construcdo de uma comunidade virtud . Desta forma, o funcionamento de uma lista de discusséo,



uma tele-conferéncia ou uma home page, por S S0, ndo definem uma comunidade, ainda que tenham
sido desenvolvidas por um grupo de pessoas trabalhando em conjunto. 1st0 pode ser gpenas uma
nova dimensdo do espaco fisico. S0 as interagbes e as parcerias entre as pessoas, que ocorrem
neste espaco, que definem a comunidade. Estas interagOes serdo entdo percebidas como "reais’ do
mesmo modo que Sfo reais nossas ligacOes telefbnicas. Estas experiéncias ndo subgtituem os
contatos face a face do mesmo modo que as ligagOes telefonicas ndo substituem os encontros. Elas
fornecem outra forma de troca socid que aumenta o relacionamento e tem consequéncias reais.

Comunidades virtuais implicam em ligages entre pessoas que partilham idéas, atividades ou
tarefas. Porém €, também, mais que isto. Envolve a busca de idéas diferentes, novas estratégias ou
préticas que podem auxiliar os membros a re-pensar seu modo de fazer as coisas. A construcéo de
comunidades bem sucedidas reline pessoas que partilham interesses, mas os abordam de diferentes
perspectivas ou com experiéncias diversas. Comunidades vibrantes convivem com unidade de
propdsitos balanceados com uma rica diversdade de experiéncias, 0 que pode exigir em grande
escadla comunicagdo com outros grupos com diferentes registros lingliigticos, com outros padrdes
culturais e valores regionais diversos.

Desta forma, se 0 Curso TecLec visa criar uma comunidade virtua de professores a maior
énfase é colocada nos aspectos de interacdo e nas parcerias, no trabalho colaborativo em nivel
tedrico e prético. Para promover a criagdo desta comunidade recorremos a determinados recursos
da INTERNET que nos parecem facilitar as interagbes e a construcdo compartilhada de
conhecimento. Que recursos sfo estes?

Privilegiamos 0 uso de espacos de registro (viaform) como instrumento capaz de suportar as
interacdo entre os participantes. Esses “forms’ visam facilitar aos usuérios para 0 envio de suas
reflexdes, relatos de experiéncias, criticas, envio de dados para utilizacdo nos projetos partilhados,
pedidos de auxilio, etc. . Em todos os modulos foram colocados forms para que os professores
possam interagir com seus pares e com 0s mediadores do curso. Da mesma forma, o férum de
discusséo e 0 Banco de Projetos também sdo alimentado através de forms que enviam os dados a
paginas onde ficam registrados de forma ordenada pela data de envio e sfo acessivels a todos 0s
professores-dunos. A publicacdo e 0 acesso ao trabalho de todos os participantes € uma das
condigBes basicas para o trabalho colaborativo. O portfdlio grupal Situa-se como um “espaco” de
registro das reflexdes desenvolvidas pelos participantes no que se refere ao estudo tedrico-prético
referente aos modul os.

Para a criagdo de uma comunidade virtua também é necess&rio que os participantes
compartilhem aguns “codigos comuns’ (linguagens, modas de traba ho na rede etc.) condicéo
necessaria para 0 desenvolvimento de relagBes de reciprocidade. Assim, este Curso procura
oferecer agumeas indicagbes e digponibiliza dguns enderecos importantes como fontes de consulta
para orientar os professores na criagdo de documentos em Html (Hypertext Markup Language) que
compdem seus portfdlios individuais. Estes portfdlios gpresentam 0 registro do processo de
aprendizagem portfélios individuais (di&rios de bordo). Estes porfdlios apresentam as trgjetdrias dos
professores-alunos que servem, ademais, como dados importantes para a avaliacdo das construcdes
individuais e do proprio curso.

Os Portfélios, em retratando as trgjetorias individuais de forma avdiativa também retratam a
trgetoria do curso, ja que as producdes, as reflexdes e as avaliagbes acontecem sempre dentro do



contexto do curso.

3.1.3 Papel dos Docentes (mediador es)

Toda a realizagdo dos estudos, discussies e projetos (reflexéo e prética dos professores-
aunos) sera acompanhada pelos docentes (mediadores), visando apoiar o processo de reflexéo e
tomada de consciéncia sobre as contribuigbes que as novas tecnologias da informagéo e da
comunicagdo trazem para o enriquecimento dos ambientes de aprendizagem. Neste curso a
atividade dos docentes congtira principamente em:

a) mediar a comunicacéo e acompanhar 0s processos de desenvolvimento e aprendizagem dos
professores aravés de sua producdo: comentérios criticos de leituras, dividas, relatos das
discussdes tedricas em grupo, portfélios individuais, descricdo do plangamento de Situagtes de
gprendizagem para estudantes em ambiente informatizado e andise dos resultados obtidos através
dos projetos desenvolvidos.

b) propor atividades e questionamentos que desafiem os professores a mudangas conceituais, a
transformagtes na prética pedagdgica e a uma melhor compreensdo das condutas cognitivas de seus
aunos.

3.1.4 As Atividades dos Pr of essor es-Alunos

As atividades teodricas e teodrico-préticas (projetos) dos professores poderdo ser
desenvolvidas tanto em grupo quanto individuamente. O processo de construgéo das atividades,
bem como os produtos gerados, ficardo permanentemente a disposicéo de todos 0s participantes
do curso aravés dos portfdlios individuais e grupais e do banco de projetos. O courseware terd
Como suporte as atividades propostas nos modulos, ém de bibliografia complementar indicada na
biblioteca de arquivos que estard sendo dimentada de acordo as necessidades emergentes, no
decorrer do curso. O estudo tedrico conta também com o suporte dos docentes, os quais
acompanham as interagBes podendo propor  atividades especiais e 0 feedback necessério para a
compreensao dos conceitos basi cos envolvidos no curso e desenvolvimento do projeto.

Os professores podem comunicar-se individua mente com os docentes sempre que sentirem
aguma necessidade pessod ou dificuldades néo resolvidas nas discussdes em grupo. Além disso,
cada professor conta com um portfélio aimentado por ele, para tecer consideragBes pessoais, de
modo regular e o mais freqlentemente possivel, refletindo sobre topicos tedricos estudados,
pesquisados e discutidos em grupo.

3.2 Avaliacao

A questdo da avaiacéo na educacdo a distancia tem sido foco de permanente discusséo,
pois dém de deparar-se com as questBes mais gerais sobre avaiacdo na educacdo, enfrenta uma
probleméti ca especifica desta modalidade. Na jornada de capacitacdo “ Cdidad de la Evauacion: un
desafio para reflexionar y congtruir”, redizada em setembro de 1996, no México, foi discutida a
questéo da quaidade na avdiacdo, enfocando-a também como um espaco de condraste,



autocorrecdo, sendo um instrumento insubgtituivel para a acdo docente no processo educativo.
Numa concepcdo mais ampla, podemos dizer que também séo avaliadas as questfes de organizacdo
e administracdo, consderando as questes curriculares e metodoldgicas aé as questdes mais
especificas da gprendizagem.

Quando tratamos da educacéo a disténcia sentimos a necessidade de ressignificar, neste
contexto especifico, 0S NOSSOS pressupostos ou hossas concepgdes acerca da avaiacdo. A
educacdo a disténcia, condtituindo-se numa mudancga, numa nova redizacdo do fazer educativo que
contempla novos processos, Novos produtos e Novos Servicos necessita de investigacdo sobre esta
redidade para que ela sga mehor conhecida e melhorada. Existe também a necessdade de
investigar para eaborar, consolidar ou modificar o corpo tedrico que sustenta esta moddidade.

Como dirmam Gimeno e Pérez Gomez (1993) o fendbmeno educativo pode ser
caracterizado como objeto a ser investigado enquanto inacabado e aberto, criativo, em mudanca e
autoformacdo, ou Sga, em construcao permanente.

A questdo da avaliaco referente a este Curso estd sendo tratada em dois nivels:

1) Avaliacdo do materia produzido enquanto este possa suportar o alcance dos objetivos propostos
no item 2 deste texto;

2) Avdiacdo dos dunos-professores pensando-se numa dimensdo de aprendizagem e possivel
emissao de certificados de freqiiéncia e gproveitamento, ainda exigidos pelo sstema

Quanto a andise do materia, optamos por um enfoque de avaliacdo como uma investigacao
avdiativa, no sentido de gerar conhecimentos que possam contribuir para um desenvolvimentos das
conceituagdes e organizagdes dos instrumentos e recursos utilizados na EAD.

Paratal, destacamos adguns focos onde os resultados, previstos ou ndo, séo consderados
como informagdes vdidas para andise, definindo um "design” de investigacéo bagtante flexivel e
sensivel a modificagbes decorrentes dos dados coletados durante as testagens do materid. O
registro permanente de informagdes nos diversos componentes do ““site”” (Férum de Discussao,
Modulos, Biblioteca de Arquivos, Banco de Projetos, Livro de Visdtas, etc) é importante fonte de
dados quantitativos e quaitativos. Os dados quantitativos so apontados também pelas freqiiéncias
expressas através de marcadores ocultos que mostram os fluxos de navegagéo pelo curso. S&o
também considerados como fontes importantes fatores como desercéo, retencao, ritmo de redlizacéo
dos diversos segmentos do curso etc..

A avdiagdo deste projeto educativo busca gerar conhecimentos sobre a EAD,
aperfeicoando materiais e contribuindo para a revisdo dos papéis de docente e aduno nesta
modalidade visando melhoraria da quaidade.

Quanto a avaliacdo do trabaho dos professores-alunos, essa sera continuada e formativa,
implicando em processo de reflexéo congante e reformulagbes dos produtos resultantes das
aividades individuais e das redlizadas em grupo.

Os ingtrumentos desta avaiacéo serdo, principamente:

- O Portfdlio individud e grupd - (auto-avdiagcdo - assstemdica, podendo ser efetuada
espontaneamente pelo estudante, ou ser solicitada pelos docentes e avaiacdo cooperativa -



realizando-se entre os participantes do curso)- O projeto individua obrigatdrio.

Nota: Critérios para obtencdo do certificado. Seréo considerados, para este fim, critérios relativos a
freqiéncia de 80%, expressa através da completude do portfalio individua e produtos resultantes
das atividades registrados no portfolio grupa e aredizacdo de projeto.

4. Andlise da Experiéncia

Assm que o curso foi publicado na Internet, passamos a receber pedidos de inscricdo. de
professores de varios estados brasileiros, dém de inscrigdes do Urugua e Argentina.

O curso TecLec estd, no momento, em fase de implementacdo. Antes disso, 0 CUrso passou
por um periodo de testagem quando foram abertas inscricdes a integrantes do  Projeto
EducaDi/CNPqg (graduandos e graduados) dos quatro centros que o integram: Rio Grande do Sul,
Cearg, Digtrito Federa e Séo Paulo.

O projeto piloto teve como findidade investigar:

A clareza da proposta: Os objetivos do curso estéo definidos de forma que o duno inscrito tenha
uma visao global do que propomos, do funcionamento do curso e do que é esperado dele?

A “navegabilidade’ entre os modulos: Os links formam uma rede que interliga adequadamente as
paginas que compdem o curso? O professor-duno “trandita’ com facilidade entre os modulos
identificando e acessando aquilo que Ihe interessa, no momento, desenvolver ou ler?

A clareza dos textos tedricos disponibilizados nos modulos e o funcionamento dos “forms”:
O que pensamos ter escrito € compreendido, como esperado? O professor-aluno tendera a
questionar os textos, a colocar sua opinido pessoa sobre 0 tema abordado (certezas, dividas,
dificuldades) ou tendera a posicionar-se teoricamente? Os textos desafiam os professores inscritos?
Trazem novas contribuigdes? Como reagem os professores quando percebem que sua contribui¢do
escrita fica disponibilizada para todos os demais?

O ritmo de trabalho dos pr ofessor es-alunos. Uma vez inscritos, os dunes iniciam imediatamente
ainteraco através dos forms? Tendem aretornar aos modulos para ler as contribuicdes dos demais
e sentem-se desafiados a fazer novas contribuigdes? Trabalham os médulos na seqiiéncia em que
estéo disponibilizados? Os professores digpdem de tempo para poder enggar-se efetivamente no
Curso?

Funcionamento do Férum de Discussdo: O uso de um form favorece a discussio em grupo? Tem
vantagens sobre as discussdes levadas a efeito via lista, estimulando a participacéo de professores,
especididtas €/ou interessados no assunto que eventuamente acessam 0 curso, mas nao estéo
inscritos?

Com base nos resultados do projeto piloto que nos apontou algumas respostas para as
questdes acima referidas, reformulamos e incluimos:

= Linksde acesso:

- Criamos links que possibilitaram acesso mais rgpido aos portfolios grupais a partir das paginas dos
diversos médulos do curso. Estes links permitiram aos inscritos, no curso, acessar € ler as reflexdes



dos colegas acerca dos textos propostos de modo mais direto, bem como, retornar aos formularios
com maior facilidede.

=  Textos contidos nos moédulos:;

- Revisamos o contetido dos textos a partir de algumas sugestdes, recebidas via e-mail, dos bolsistas
do projeto EducaDi. Estas sugestfes, em gera, gpontavam dificuldades na compreensdo. Os textos
considerados como "dificels’ foram aguees que abordavam mais diretamente os aspectos tedricos
envolvidos no curso: delineamento de projetos e uso do método clinico. Ainda na fase piloto,
incluimos nos modulos, textos que abordavam o uso das Novas Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacdo para aredizacdo de projetos compartilhados, em ambiente escolar.

Ainda na fase piloto do projeto, percebemos como o ensno tradiciond influi no Ensino a
Digténcia e tende a se reproduzir neste novo espaco, mesmo que ndo hgia uma demanda neste
sentido. Os médulos do curso, criados sem uma hierarquia tradicional em que um contelido é
consderado pré-requisito de outro, foram lidos pelos inscritos, de modo seqiiencial, tendendo a
reproduzir a leitura linear a que estamos habituados. todos seguiram a leitura dos médulos na ordem
exata em gue se encontravam dentro do "Sit€" e responderam, as questdes sugeridas nos "forms', de
forma a atender inclusive a numeracdo destas questOes.

Fazer um piloto do projeto também foi extremamente importante para a tomada de
consciéncia da necessidade de elaborarmos uma espécie de "contrato” com 0s interessados em
participar do curso, solicitando, na inscricéo, seu comprometimento quanto a:

- Seguir o curso com regularidade: O professor-auno pode estabelecer seus horarios e o tempo
necessario para redizar o curso e conclui-lo, porém deve ter claro que deve seguir o ritmo que ele
proprio estabel eceu através de seu plano de curso;

- Contribuir na dindmica do curso, com a regularidade que estabeleceu para s mesmo, atraves de
posi cionamentos escritos, discutindo os temas dos modul os;

- Paticipar efetivamente na construgdo do curso, sugerindo topicos para 0s moédulos,
disponibilizando artigos na Biblioteca de Arquivos €/ou diponibilizando, no seu Portfdlio Individud,
contribuigdes pertinentes a Educacdo a Distancia;

- Elaborar eredizar, com seus dunos, um projeto utilizando as Novas Tecnologias da Informacdo
e Comunicacao, discuti-lo e disponibiliza|o no Banco de Projetos .

5.Comentarios Finais

A partir dos resultados do projeto piloto e da implementagcdo das modificagBes necessirias
para otimizar o funcionamento do curso, pretendemos disponibilizalo para os professores e
profissonais de areas afins como um curso de Extensio Universitaria pela Universidade Federd do
Rio Grande do Sul.
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