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Presentacion

Proinfo' — Programa Nacional de Informética en la Educacion, del MEC — apoya, en el
sistema publico de ensefianza, el proceso de diseminacion del uso de la tecnologia de punta
y capacitar recursos humanos para desempefiar € trabajo con ésta nueva tecnologia. Para
alcanzar éstas metas, Proinfo, paralelamente al proceso de adquisicion e instalacion de
equipamientos de informética en las escuelas, esta privilegiando la formacion de recursos
humanos, en asociacion con instituciones formadoras. Con ésta preocupacion, en accion
conjunta con gobiernos de los estados y municipales, cred los Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE), estructuras descentralizadas de apoyo a la incorporacion de las
tecnologias a las practicas educativas en las escuelas publicas brasileras. En estos Ncleos,
actian profesores (Multiplicadores) formados en los cursos de Especializacion “latus
sensu” en Informética en la Educacion. Integrandose a esas acciones, Rio Grande del Sur?
cred doce NTE, en los cuales trabajan 57 Multiplicadores.

Las experiencias desarrolladas en e ambito de la FACED/UFRGS® y LEC/UFRGS',
resultadas de la investigacion continua sobre las posibilidades educativas del uso de las
tecnologias e innovaciones en los ambientes de aprendizajes’, propicio la asociacion entre
el Ministerio de Educacion (MEC/SEED), la Secretaria de Educacion del Estado de Rio
Grande del Sur (SE) y la Universidad Federa de Rio Grande del Sur, para el desarrollo de
un nuevo modelo de formacion de multiplicadores, orientado para la busgueda de
soluciones a las siguientes cuestiones:

- ¢como superar la dicotomia presentada por 1os modelos convencionales de cursos
de formacion de profesores, que teorizan sobre |as transformaciones en las practicas
educativas, sin que esas transformaciones sean vivenciadas en €l propio ambiente de
formacién?

- ¢un modelo de formacion que propone la practica de teorizar sobre innovaciones
serd capaz de provocar toma de conciencia que puedan reflgarse en mudanzas
sustanciales en las concepciones y practicas educacionales de los profesores que
vivencian esa formacion?

En éste articulo, pretendemos presentar y tejer algunas consideraciones preliminares
sobre la propuesta de éste modelo, en la fase de implementacion en € 11 Curso de Pos-
graduacion “latus-sensu” Especializacion en Informatica Educativa para Profesores
Multiplicadores de los Nucleos de Tecnologia Educacional.

" Professora da Faculdade de Educacdo/UFRGS, Doutoranda em CPGIE/UFRGS e Coordenadorado I Curso De Pés-
Graduagdo Lato-Sensu Especializagdo em Informética Educativa para Professores Multiplicadores nos Nucleos de
Tecnologia Educacional.

" Pesquisadora do LEC?UFRGS, Mestre em Educacso e Docente no Curso

" Pesquisadora do LEC/UFRGS, Mestre em Psicologia do Desenvolvimento y Docente no Curso.
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El Modelo de Formacion.
Sus Fundamentos

¢Queé ocurre cuando nuestra cultura se convierte, en gran escala, mediada por las
TIC? ¢Cémo entender las transformaciones que la mediacion digital impone a muchas de
las actividades cognitivas gque involucran el conocimiento, tales como el lenguage, la
sensibilidad, la imaginacion, la enseflanza y € aprendizaje? ¢Como pensar la educacion?
¢Como pensar la formacion de profesores para “hacer educacion” en una sociedad en
creciente informatizacion?

Ante de estas cuestiones, la educacién no puede mas restringirse a la transmision de
informacion y valores, ni €l profesor € papel de agente de esa transmision, asi como las
TIC no pueden ser vista como herramientas para “optimizar” ese proceso. Son necesarias
una nueva propuesta heuristica y constructiva para la expansion de las capacidades
individuales y grupales en un nuevo modelo de formacion de profesores.

Mientras, en éstos tiempos de fuertes transformaciones, e modelo pedagdgico
tradicionalmente utilizado en los cursos de formacion de profesores, presénciades o a
distancia, sigue la idea de teorizar sobre las transformaciones en las précticas educativas,
sin que esas transformaciones sean vivenciadas en el propio ambiente de formacion. En éste
contexto, el profesor reafirma que, solo hablando sobre nuevas formas de educar, alcanzara
el objetivo de formar nuevos profesores para un trabajo innovador. Axt y Maraschin®,
revisar la literatura sobre el tema, también constataron ésta tendencia — los modelos de
docencia tienden a recomendar como los profesores-alumnos deben actuar. Observaron
ademés, que los especialistas no desarrollan, en su propio modelo tedrico de formacion de
los profesores, aquello que pregonan.

¢Si nuevas précticas educativas son recomendadas a los profesores en formacion,
porqgue los propios formadores no la usan? Probablemente, la dificultad encontrada por los
formadores sea la de redizar el andlisis de las préacticas en las cuales é propio esté ya
implicado, teniendo como base un referencial tedrico que la soporte.

Asi, para“disefiar” un nuevo modelo pedagdgico para ambientes informatizados son
necesarios aportes tedricos que ofrezcan instrumentos para comprender 10s procesos socio-
cognitivos y afectivos, que se desarrollen cuando el sujeto esté interactuando con las TICs
y que sustenten formas de intervencion (mediacion) en el sentido de provocar éstos
procesos de ajustes reciprocos (cooperativos) y de aprendizajes. Este aporte tedrico se
convierte ain mas necesario en la medida en que la mediacion digital incrementa los
procesos interactivos (en tiempo real 0 no) entre los actores de la educacion (profesores,
alumnos, especidistas, comunidad). Esto puede traducirse en enriquecimiento de los
ambientes de aprendizajes que privilegian la actividad del aprendiz y la construccién
compartida del conocimiento, valorizando la diversidad y la integracion de saberes,
enriquecidos por la blsqueda autbnoma y cooperativa. Favorece, asi, € desarrollo de
model os interactivos de formacion de profesores.

Para sustentar tedricamente e modelo de formacion de profesores, presentado en
éste articulo, elegimos |a epistemol ogia genética piagetiana.’

En la figura siguiente, presentamos las ideas centrales® de la teoria, base del
modelo.
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Figura 1.

Conocimiento / construccion: todo conocimiento resulta de una construccion del
sujeto que ocurre a partir de su accion sobre el mundo. Conocer no es simplemente copiar
larealidad. Asi, conocer un objeto o un hecho, no es simplemente mirar paraé y hacer una
copia mental, o imagen. Conocer un objeto es actuar (fisica y/o mentalmente) sobre él, es
modificar, transformar € objeto y comprender €l proceso de esta transformacion.

I nteraccion: nuestros modelos, 0 mejor, nuestros esquemas de actuar y pensar se
desarrollan en un proceso interactivo que permite ampliar y profundizar nuestra lectura del
mundo. Cuando somos colocados frente a desafios que perturban nuestras creencias y
certezas, pueden surgir nuevas formas de accién (fisica o mental) en nuestra actividad, 1o
que va permitir construir nuevos conocimientos. La interaccion es la condicion necesaria a
toda construccién de conocimiento, lo que incluye, ademés de la interaccion con los
objetos, lainteraccion con |0s otros sujetos.

“Intercambio intelectual” / desarrollo del pensamiento/ cooperacién: El
“intercambio intelectual” actla como factor necesario en desarrollo del pensamiento. Las
rel aciones cooperativas presuponen una dislocacion del pensamiento en el sentido de tener
una coordinacion entre diferentes puntos de vista (diferentes ideas), discusion, control
mutuo de los argumentos, etc. Las relaciones de relaciones de cooperacion, activan el
proceso de desarrollo, en cuanto las relaciones coercitivas bloquean e desarrollo cognitivo
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y moral, pues son basadas en imposiciones, reproducciones o repertorio de ideas, creencias,
etc.

Reflexiones sobre las acciones-contradicciones / toma de conciencia: Las
acciones rutinarias, repetitivas son redizadas sin que “despierten” la conciencia de quien
las redliza. Algo sOlo se convierte consciente cuando nos ocupamos de él. Activando
nuestros esgquemas de pensamiento. Cuando enfrentamos obstaculos, des-adaptaciones
(acciones que no tienen € resultado esperado) sentimos la necesidad de analizar nuestras
acciones y superar las contradicciones y tendemos a tomar conciencia, o sea, las re-
organizamos en un plano superior de representacion o de formacion conceptual .

Autonomia moral eintelectual: el desarrollo de la autonomia moral esta vinculado
a las posibilidades de coordinacion de diferentes perspectivas sociales con presupuesto del
respeto reciproco. Esto implica considerar los factores relevantes de una situacion para
decidir actuar de lamejor forma para todos. No puede haber moralidad cuando se considera
solo e propio punto de vista. La autonomia intelectual presupone la intervencion del
pensamiento y de las reflexiones “libres’, o sea, implica en la existencia del “verbo o
palabra o accién propia’, liberdndose de lo que tradicion o las ideologias procuran
imponer a sujeto, pero siempre relativos a una auto-subordinacién a las reglas del respeto
mutuo, de la cooperacion.

La aplicacion de esas ideas al modelo propuesto para € curso de formacion de
profesores, en estudio par éste articulo, evidencia algunos elementos constitutivos que |o
diferencian. Es un modelo que presenta caracteristicas constructivas, donde €l desarrollo
socio-cognitivo 'y la construccion  compartida y colectiva del conocimiento esta
intimamente imbricaday facilitada por la dial6gica que sé estable entre el hacer pedagdgico
(préctical teoria), la tecnologia y la sociedad. En éste modelo, docentes y profesores-
alumnos tienen la posibilidad de vivenciar procesos de construccion de conocimiento,
incrementados por e uso de la tecnologia que favorecen aternativas de abordaje
insospechados de la redlidad (simulacion, programacion) y la formacién de comunidades
virtuales de profesores, profesores alumnosy especialistas.

Ademés de eso, su diferenciacion se relaciona al uso de la mediacién digital
(Internet) que hace posible la creacion de un nuevo espacio de aprendizge virtual
cooperativo — que elegimos llamar como “espacio de aprendizaje expandido” — donde €l
fluyjo acelerado de renovacion y construccion de conocimiento, resultante de los
intercambios entre los socios (“parceiros’), traspasa los muros de las instituciones
educativas.

Como se puede observar, el nuevo modelo se contrapone a que ha sido realizado
tradicionalmente, pues no se trata de introducir la tecnologia dentro de una idea de
sofisticacion de lo que se hizo y aln es hecho con otros medios. Tratase de crear un nuevo
espacio de formacion de profesores privilegiando una red de interacciones que favorece el
desarrollo de la cooperacion, de latoma de concienciay de la autonomia

¢COmMo se caracteriza un ambiente de aprendizaje constructivista?

Conforme Aragén y Maraschin®, un ambiente de aprendizaje se constituye en una
invitacion para aprender. Piaget™® afirma que los nifios y también |os adultos deberian tener
oportunidad para realizar sus propias experimentaciones y su propia investigacion. Tales
exploraciones y experimentaciones implican una cierta “ludicidad”, un inter-juego de los
recursos internos del sujeto (recursos estos tanto efectos cuanto cognitivos, estéticos, éticos,
etc) con los objetos del ambiente y las interacciones con otros sujetos. Papert™* también
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valorizd estos aspectos cuando define el construcionismo, subrayando el envolverse de la
totalidad del sujeto en cuanto constructor de algo.

Si hay “lugar” para una actividad espontanea , definida por € propio aprendiz, éste
se siente relativamente libre de resistencias para construir y para reinventar sus proyectos,
pararecibir y para responder a los desafios, para manifestar su mundo interior. En vista de
esto, € necesario que el ambiente sea ya, a mismo tiempo, acogedor — en cuanto aceptacion
delasideasy los errores —y desafiador, en el sentido de provocar € aprendizage.

Cuando, en los ambientes de aprendizajes contructivistas, se usa también recursos
informéticos, esta espontaneidad, esta “libertad cognitiva® encuentra restricciones
intrinsecas al usos de las tecnologias (limites de las maguinas, de las tecnologias de
comunicacion, de los software) que también funciona como “perturbadores’ (en € sentido
piagetano del término) de las certezas que los sujetos alimentan. Estas perturbaciones,
favorecen los procesos de reestructuracion del pensamiento, tanto al nivel de reformulacion
de “teorias’ cognitivas como en cuanto sus propios sentimientos sobre el aprender.

En los ambientes de aprendizajes constructivistas enriquecidos por la telemética, €l
establecimiento de canales de comunicacion y de descubierta de las posibilidades de
utilizacion de recursos 0 herramientas se caracterizan por procesos de apropiacion activa
basados en la explotacion delared y en la construccion cooperativa de conocimiento. Los
sujetos pasan a descubrir nuevas propiedades en la red fisica y encuentran nuevos
procedimientos que le permiten el éxito de la accion. Los intercambios de informacion en
los grupos virtuales constituyen algo que elegimos llamar de “construccion de una red de
posibilidades’ en permanente expansion. En éste caso ocurre una relacion que no se
caracteriza solo como una relacién entre sujetos y un objeto, sino que mas entre varios
sujetos y el objeto “rede’. Las descubiertas procidimentales (nuevas posibilidades)™
realizadas por un aprendiz son sociadlizadas y pasan a ser objeto de pruebas y de nuevas
descubiertas, por parte de otros estudiantes, o que caracteriza un aprendizaje colaborativo y
es condicion para el desarrollo de cooperaciones.

Podemos decir, entonces, que el ambiente de aprendizajes informatizado se
reconstruye constantemente, pues su propia esencia esta en la idea de transformacién, de
construccion continua. No solo nos referimos a mudanzas, sino ademas a la reconstruccion
0 reorganizacion que implica niveles de equilibrio cuaitativamente superiores. Esta
reconstruccion ocurrird a partir de negociaciones de objetivos, de formas de alcanzarlos, de
reformulaciones en |las propias relaciones inter-individuos.

Disefio del Curso de Formacion.

El disefio del curso propone e desarrollo en modalidades (1) presencia y (2) a
distancia, teniendo como base una metodologia interectivay problematizadora y, como ge
central, el desarrollo de proyectos interdisciplinarios con la utilizacién de la telemética.

La figura de abajo presenta, de forma esgquemética, la estructuracion basica del curso,
evidenciando como se articulan los estudios tedricos — metodoldgicos y la apropiacion
tecnol 6gica, en torno de situaciones practica de Proyectos:
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Figura 2.

En la modalidad presencial (320 horas) fue privilegiado e desarrollo de cuatro (4)
modul os interdependientes.

Talleres Tematicos, donde fueron planeadas y desarrolladas proyectos de
aprendizajes interdisciplinares (proyecto 1) que, partieron de los intereses de |os profesores-
alumnos abarcando diferentes temas. Conforme a Costa, Fagundes y Nevado®™, las
actividades de un curso podrian tener un mayor significado s los profesores-alumnos
seleccionaran como cuestiones de investigacion, temas y/o problemas de su cotidiano.

Seminarios:

- Nuevas Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones para Ambientes
Informéticos de Aprendizajes.

- Bases Teodricas parala Docencia en Ambientes Informéticos.

- Metodologia de Informacion y de Intervencion Educacional en Ambientes
Informaticos.

En estos seminarios, los fundamentos tedricos fueron profundizados, posibilitando
la comprension de necesidades de reestructuracion de practicas pedagoégicas, en ambientes
informatizados.

Talleres Tecnol6gicos que atendieron las necesidades e intereses de los grupos de
profesores multiplicadores en utilizar software en la medida en que avanzaran en su accién
reflexion.

Tiempo de Produccion Auténoma (TPA) disponible a los profesores alumnos,
donde podian optar por estudios individuales 0 en grupos,; entrevistas con especialistas
ligados a los temas sus proyectos; observaciones de experiencias con profesores y alumnos
en las escuelas; resolucion de desafios en €l area de informatica; busgueda de informacion
en Internet; intercambio de datos e informaciones por la red; estudio de software, entre
otros e interacciones en la lista de discusion del curso. La TPA fue acompafiada por
monitores responsables por la manutencion de la infraestructura del laboratorio y, cuando
los grupos lo solicitaron, hubo la cooperacion de especialistas.

En la modalidad a distancia (120 horas), fueron privilegiados los estudios y
discusiones tedricos- practicas que redondearan e trabajo de conclusiones (Proyecto 1),
desarrollado en el ambiente de origen de cada NTE. En estafase, |os profesores iniciaron su



Formacion de profesores multiplicadores 7
R. A. de Nevado, B. C. Magdalena & I. E. T. Costa

trabajo de multiplicadores, en la medida en que su monografia prevé analisis tedrico sobre
la préactica, como profesores y/o alumnos de escuelas de su nucleo.

Desde €l inicio (etapa presencia), fueron gradualmente intensificadas las
actividades que llamamos de “actividades de interacciones mediadora’ a través de
servicios de Internet: correo electronico, lista de discusiones, foros de debate, comunicacion
en tiempo real (IRC, MOOs, CUSeeME, etc) y espacios para registros practicos-tedricos de
los grupos, también como contribuciones entre grupos.

Para eso, fue criada una estructura virtual Ilamada de mec-net2, disponible en
http://www.psi co.ufrgs.br/mec-met2, con laintencion de favorecer los intercambio entre los
aprendizajesy entre ellos y otras comunidades.

En funcion de ésta doble intencidn, € sitio presenta una parte abierta a todos los
internautas y una parte reservada a los participantes del curso, como demuestra a figura
siguiente:

ESPACIO RESSERVADO

INTERNET

Figura 3.

En los espacios abiertos — espacios publicos de cooperacién — se encontraran a la
disposicion de todos los internautas.

- Recursos de apoyo e interacciones, tales como la informacién sobre e curso;
biblioteca, ofreciendo articulos y trabajos de investigacion; coleccion de direcciones
interesantes en diferentes &reas de conocimiento; IRC; banco de preguntas; agendas
informativas acerca de eventos externos o internos al grupo.

- Proyectos de aprendizaje de los grupos de multiplicadores. Estos proyectos, por
caracterizarse por la continua reconstruccion, presentan una creciente produccion de
paginas. Ademas de esto, ofrecen consideraciones parciales, también crecientes,
resultantes de trabajos analiticos acerca de los procesos desenvueltos y de los datos
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obtenidos hasta determinados momentos. Estas consideraciones presentan los
resultados de las comparaciones entre 1o que fue definido como cuestiones de
instigacion en cada grupo (dudas temporaes) y las alternativas de soluciones
obtenidas hasta e momento, mediante construcciones de un nuevo sistema de
relaciones entre informaciones y datos investigados.

- Portafolio individuales que involucra la pagina WEB personal, o diario de vida
(relato reflexivo de los procesos desarrollados por el profesor-alumno en momentos
individuales y/o colectivos), la produccion tedrica y un espacio de contribuciones
colaborativas y cooperativas.

En el espacio reservado alos participantes del curso, aparecen:

- Portafolios grupales que contienen textos y articulos con discusiones desarrolladas
cooperativamente; textos en produccion por e grupo, en funcion del conocimiento
tedrico que estdn siendo construidos a partir de las discusiones listadas en el
espacio.

- Orientaciones a las monografias en desarrollo por los grupos de NTE. En éste
espacio, esta a disposicion de sugestiones metodol 6gicas de |os orientadores, relatos
de trabgjos de implementacion del NTE en cada region y registro de los
intercambios entre orientadores y orientados.

- Café como un punto de reunién del grupo para intercambio informales, juegos,
invitaciones, etc.

En el sitio, e uso de formularios que reciben y adicionan las informaciones
recibidas a las pdginas HTML permite facilitar, alos profesores multiplicadores y docentes,
el envio y publicaciones de producciones, tales como reflexiones, relatos de experiencias,
criticas, datos para su utilizacion en los proyectos compartidos, pedidos de auxilio. La
publicacion de trabajos, € acceso a trabajo de los demés participantes y la posibilidad de
colaborar en red son consideras, por nosotros, condiciones bésicas para € trabago
cooperativo y el desarrollo de un escrita mas académica, necesaria parala elaboracion de la
monografia y su insercion en comunidades virtuales y presénciales de profesores e
investigadores.

L a metodologia del Trabajo.

En la escuela tradicional, la propuesta de trabajo normalmente es del profesor. Este
acostumbra a pensar por e aumno, anticipar lo que & necesita saber, definirlos los
problemas, los objetivos, indicar las fuentes de pesquisas y apuntar las soluciones. Es lo
gue caracterizariamos como Proyectos de Ensefianza. Sabemos entretanto, que una cuestion
presentada en clase por el profesor puede no ser un problema para e aumno que no
teniendo “necesidad” cognitiva de explorarla, ciertamente no lo hara con la profundidad
necesaria.

La propuesta nuestra fue invertir el proceso, degjando el profesor-alumno € desafio
de aprender, en funcion de sus curiosidad, originada en su realidad. Asi, trabajamos como
“Proyectos de Aprendizage’, donde, un primer momento, los multiplicadores lanzan
problemas y formulan cuestiones de investigacion , a partir se sus “Certezas Provisorias’
(conocimiento previo) y Dudas Temporales (lo que aln esta por conocer).
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Eso abrid, a ellos, la posibilidad de desarrollar un trabgjo originado en sus sistema
de significados y en su necesidad cognitiva de responder a determinados desafios. De ésta
forma, la busqueda y seleccion de informacion, la seleccion de los procedimientos de
prueba, la proposicién de alternativas de solucion y la organizacién y comunicacion de los
resultados pasan atener la relevancia necesaria para la construccion de conocimientos.

Desarrollar Proyectos de Aprendizajes, conectado a una red de comunicacion
significd compartir problemas y descubrimientos de nuevas soluciones con docentes y
colegas del curso, otros profesores investigadores, no solo escuchando lo que ellos decian,
pero sobretodo analizando sus acciones y actitudes frente a los desafios de construir
conocimiento. Significd, también, ampliar el espectro de informacion acerca de un
determinado tema, pues la WWW ofrece material oriundo de varias fuentes y en diferentes
grados de complejidad y puntos de vista, favoreciendo la interdisciplinariedad. En el trabajo
compartido, los profesores multiplicadores fueron desafiados a considerar argumentaciones
diferenciadas, dentro una perspectiva de cooperacion. Los agustes necesarios a la
efectividad de los intercambios de ideas en la red, fueron hechos a través de discusiones,
control mutuo de los argumentos, intercambios de opiniones, registradas por escrito en €l
sitio.

El trabgo con proyecto de aprendizae, posibilitd a los profesores-alumnos
(profesores multiplicadores) vivenciar tres papeles diferenciados e interdependientes.

- En cuanto aumnos, vivenciaron la construccion de conocimiento, apropiandose de
nuevos recursos tecnol égicos gque favorecieron la solucion de problemas por ellos
levantados en €l proyecto I, con relacion aunay/u otra area de intereés.

- En cuanto profesores, interactlian con otros profesores y con alumnos en ambientes
informatizados en €l sistema publico de ensefianza, buscando comprender las
relaciones socio-cognitivas que ahi se establecen, también como los procesos de
construccion compartiday, al mismo tiempo, autonomia de conocimiento.

- En cuanto, formadores de nuevos recursos humanos en su NTE (profesores
multiplicadores), estdn desarrollando (en e momento en que escribimos éste
articulo) una préactica reflexiva que originara la monografia (proyecto 11). En ésta
préactica, buscan comprender |as relaciones que se establecen cuando son propuestas
situaciones que favorecen la superacion de las relaciones de verticalidad, la
flexibilizacion de las gradas curriculares, e aprovechamiento diferenciado del
espacio-tiempo y laampliacion de las interacciones por las TICs.

En una propuesta de ésta naturaleza, las intervenciones y las funciones de los
docentes también sufrieron transformaciones. ¢Qué transformaciones fueron éstas?

Los profesores y aprendices se engancharon en una verdadera colaboracion
intelectual, enfrentando situaciones inusitadas. Compartir los problemas y las experiencias
de resolverlos sobre nuevas perspectivas implico modificar los papeles tradicionales de
profesor y de alumno en direccion a la colaboracion y los aprendizajes reciprocos. Estos
aprendizajes reciprocos no significa que existe una igualdad de construcciones, que
estudiantes y profesores tengan los mismos conocimientos, pero que poden haber una
interaccion donde e alumno sea considerado como alguien que también  tiene
conocimiento y € profesor como alguien que también pode errar.

Los profesores, tal como los alumnos, también vivenciaron papeles diferenciados y
interdependientes:
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- Como especidlistas, ofreciendo soporte calificado a los grupos que deserrollaban
proyectos, tanto en taleres como en seminarios. A través de cuestiones
desafiadoras, dentro de su campo de especializacion, auxiliaron a los alumnos a
establecer relaciones entre las informaciones colectaday su &rea de conocimiento.

- Como orientadores, acompariando €l trabajo de grupo en sus proyectos. Al inicio del
curso, durante el primer proyecto, orientan los grupos en cuanto a estrategias de
resolucién de problemas y nuevas alternativas creativas y originales de solucion;
sistematizacion de contenidos para establecer relaciones productivas  entre las
informaciones de | as areas de intereses involucradas en € proyecto, posibilidades de
exploracion y socializacion de las producciones, utilizando recursos de multimedia.
Ya en € segundo proyecto, estan teniendo a su cargo acompafiar y orientar a
distancia — via correo electronico, formularios y chat — los grupos con relacion a
elaboracion de la monografia

- Como articuladores, dinamizando las interacciones necesarias entre alumnos y
especiaistas en las sucesivas etapas de realizacion del mismo. En el papel de
articulador, los docentes buscaron identificar posibles areas de intereses y/o
necesidades de |os aprendices, articulandolas en el sentido de promover situaciones,
presencialmente o via telematica, que apuntasen posibles interacciones entre los
proyectos, seminariosy oficinas tecnol 6gicas.

La utilizacion de las nuevas tecnologias, en esta propuesta, evidencio, ademés de
los nuevos papeles arriba descrito, la necesidad de més de uno, a ser gjercido tanto por los
profesores en el curso cuanto por los profesores multiplicadores en sus funciones en €
NTE: €l de administrar € repositorio de la WEB. Asi, todos los participantes del curso,
dentro de los limites tecnoldgicos, de los espacios disponibles en los servidores, de la
apropiacion tecnolégica individual, actuaron en la administracion de algunos “espacios’,
pudiendo readlizar actualizacionesy “publicaciones’ de documentos WWW.

Laevaluacion en € curso.

Gimeno y Pérez Gomez', afirman que e fenémeno educativo poder ser
caracterizado como objeto a ser investigado en cuanto inacabo y abierto, creativo, en
cambio y autoformacion, o sea, en construccion permanente.

En esta perspectiva, buscamos evaluar el curso en dos niveles: @) la evaluacion del
modelo de formacién; y b) la evaluacion de los profesores —alumnos en una dimensién de
aprendizaje, aspectos esos que no podran ser considerados de forma disociadas, como
presenta el gréfico de abgjo:
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/ Evaluacion Investinativa \
Evaluacion de Aprendizajes “—> Evaluacién del Modelo
I nteracciones El medio
telemaético:
material
\ educacional,
Construcciones Metodologia disefio de
conceptuales Interactiva  |¢—p| interfase,
tedrico > Disefio de
metodol 6gicas interaccion,
recursos de apoyo

Figura 4.

Para realizarla evaluacion cudlitativa del modelo™®, consideramos nuevos elementos
entre los cuales se destacan: la construccion y publicacion sistematica de las producciones
individuales y/o grupales en los diversos espacios del sitio del curso: la creacion y
publicacion de hiperdocumentos en multimedia; las contribuciones en los espacios
compartidos; la publicacion, el proceso de acompafiamiento y discusion de proyectos; las
formas de utilizacion del acervo textual y de los espacios de comunicacién sincronica y
asincronica. Los datos cuantitativos son indicados pos la frecuencia en los encuentros
presénciales, por los marcadores (AccessWatch) que muestran los flujos de navegacion de
profesor alumno por € sitio del curso y por la cantidad de interacciones efectuadas en los
diferentes espacios del sitio. Esta siendo realizada una evaluacion de los espacios de
interaccion junto a los profesores multiplicadores a través del uso de entrevistas para
corroborar los datos levantados através de los marcadores.

Las avaluaciones de aprendizaje tienen como soporte todo € acompafiamiento del
proceso de construccion de los conocimientos, evidenciados a través de los cambios
conceptuales presentados en los registros textuales, en las diferentes versiones de los
proyectos de aprendizaje, en las reflexiones, auto-analisis realizados durante laformacion y
en el trabajo tedrico-préactico de “conclusion del curso”.
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Resultados
En cuanto a los profesores-alumnos

A través de las primeros andlisis de las comunicaciones en € flujo y de las
producciones textuales contenidas en los portafolios individuales y grupales, fue posible
identificar un proceso de remocion gradual de las concepciones de los profesores
multiplicadores — desde las ideas y préacticas caracteristicas del paradigma tradicional hasta
la emergencia de un nuevo paradigma -, expresado por € nivel diferenciado de toma de
conciencia de los cambios propuestos en la formacion. Esos niveles pueden ser
gjemplificados a través de extractos de textos registrados en los portafolios.

Nivel I: Ausencia delatoma de conciencia del cambio.

Sujeto 1 — “Inicié éste curso con muchas expectativas con relacion a todo aquello
que podria ser “aprendido” ya que realicé algunos cursos de informéticac windows, word y
siempre tuve mucha curiosidad, en ésta &rea. Hasta hallaba que estos cursos deberian haber
sido prerrequisitos’ (inicio del curso)

“ Hoy 31 de mayo, trabajamos con profesores del laboratorio de NTE POA 1, fueron
visto algunos comandos de Megalogo, principalmente las primitivas PF, PT, GD y GE. En
el encuentro del dos de junio. Los profesores tomaron contacto con el Power Point.
Acredito que tenemos que redlizar, como minimo, més de dos encuentros con los
profesores para trabgjar la técnica de proyectos y reaizar un cierre con una evaluacion
final, oportunidad en que podremos constatar si hubo cambios significativos en los
maestrosy en su actitud frente alainformética educativa.” (en fase de monografia)

Sujeto 2 — ¢*Ahi me pregunto qué es un proyecto?. Entiendo por proyecto, la
intension de poner en préctica, ideas a ser trabagjadas, sobre determinado asunto, con
objetivo definido y seran desarrolladas en tiempo preestablecido, de donde pueden generar
otros proyectos.” (segunda semana del curso)

En estos gemplos, se identifican expectativas alin ligadas a una teoria y préctica
donde estéan presente las ideas de prerrequisitos, de jerarquia entre contenidos,
centralizacion de procesos en el profesor. A pesar de estar vivenciando propuestas
innovadoras, muestran gque persisten en el paradigmatradicional.

Nivel 1A : Toma de conciencia sobre la necesidad de cambio, pero adn insuficiente
paraimpulsar acciones transformador as sobr e précticas pedagogicas.

Sujeto 3 —¢, “Hace algun tiempo que vengo reflexionando una manera de cambiar mi
postura profesional, me cuestiono hasta cuando la educacién va a continuar como una mera
informacion? Los discursos son siempre 10s mismos, comencé a sentirme incomoda pues
estos datos eran, hasta entonces, parte de mi rutina de trabajo y Yo ali, cobrando y
cobrando de las escuelas, de la direccién, de los profesores una actitud, una postura, mas
Y O ¢qué estaba haciendo para que éste cambio viniese a ocurrir?
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Sujeto 4 — Durante los afios que cursé Psicopedagogia, en momento alguno un
repiensa la propia practica, como si e psicopedagogo, en cuanto categoria superior, pudiese
tomarse la tarea de cuestionar todo e trabajo del profesor, sin proponer alternativas.
Solamente ahora, en éste Curso de Informaética Educacional, estoy viendo la posibilidad de
clocarme en chequeo, de procesar verificaciones en mi mismo, en mis marcas profundas de
una formacion académica tradicional. Aun es temprano para decir que cambié.” (mitad del
Curso)

Estos extractos evidencian claramente la toma de conciencia, por el multiplicador,
referente a la necesidad de cambiar una préactica considerada incapaz de transformar una
realidad indeseada. Podemos decir que algunos multiplicadores ya presentaban, a inicio,
unatoma de conciencia de la contradiccion entre teoriay practica.

Nivel [IB: Toma de conciencia del cambio, que expresa por las posibilidades de
combinar nuevas ideas y acciones a partir de la interaccién con nuevos objetos,
verificando transformar las practicas pedagdgicas.

Sujeto 5 —"Tal vez yo sea resultado de un medio que exige que se sabiay |o que no
se sabe sea inventado para no encarar la ignorancia. Alias, asumir la ignorancia fue un de
los puntos altos de éste curso”

Sujeto 6 — “Aln es cedo para decir que cambié. Sin embargo no parezca, este
momento estd siendo muy importante para mi, que a veces, me toma una malestar tan
grande, casi inquietud adolescente, rebelde. Siento literalmente un desequilibrio.” (mitad
del curso)

Sujeto 7 — “Percibo que un ambiente informatizado posibilita una reorientacion de
nuestra concepcion de educacion. Antes, un conocimiento transmitido. Ahora, la
posibilidad de construccion enriquecida por la interaccién, la riqueza de la informacién, la
fascinante forma de representacion, la construccion colectiva, la ventaja del intercambio
inmediato. En este ambiente me siento abierta a cambio. Ella es espontanea. Estoy
aprendiendo a compartir, asesorar, intervenir y vivenciar el proceso inverso, tanto con los
profesores como con los colegas. Sin embargo, no habia utilizado la lista de discusiones
como herramienta para interactuar e intercambiar ideas, me doy cuenta que puede ser Util
en la construccion de nuevos conoci mientos de una comunidad virtual.” (final del curso)

En los ultimos extractos, queda explicitado la toma de conciencia del cambio. Los
multiplicadores en éste nivel, estan conciente del cambio, que se expresa por las ideas de
combinar nuevas ideas a partir de lainteraccion con nuevos objetos — muy favorecida por €l
uso delaTIC —lo que propicia una generacion de conocimiento y competencias nuevas.

Nivel [I1: Toma de conciencia del cambio, expresada por cambios en las practicas
pedagdgicas.

Ese nivel podra ser efectivamente identificado cuando los profesores
multiplicadores se aboquen a sus funciones de multiplicadores, formando |os profesores de
las escuelas, en el ambito de la accion de cadaun delos NTE.

En tanto, las experiencias-piloto que estdn siendo realizadas por esos profesores,
para el trabagjo final de conclusion del curso, ya apuntan para cambios efectivos en su
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préctica pedagogica. Los profesores multiplicadores estan desarrollando situaciones
experimentales, disefiadas basdndose en el desarrollo de proyectos de aprendizajes, dentro
de una metodologia que privilegia lainteraccion y |os procesos cooperativos.

Esas experiencias, aliadas a trabajo de los profesores multiplicadores en los NTE
seran objeto de estudios posteriores para la definicion de otros posibles indicadores de
cambio.

En cuanto al modelo.

En la figura de abgo, pretendemos mostrar mas claro nuestro modelo. En el
esguema, presentamos como € uso de nuevos objetos en los ambientes informatizados
posibilita nuevas combinaciones entre ideas y competencias, que favorecen tomas de
conciencias evidenciadas en los cambios de las concepciones sobre las préacticas
educacional es de | os profesores que vivenciaron esa formacion:

Geram OBJETIVOSTIC

Novose Melhor utilizacdo
novas de

Formas

De Exigen

Combinar novas

Favorecen
novas

geram
N
IDEIAS
Teoria/Conceitos CONHECIMENTO COMPETENCIAS
<
aprofundam

Figura 5 Esquemas basandose en Heitor, M. V. *°
Consideraciones Finales

En a sintesis de abajo, estan contra puestos |os model os de formacién de profesores
convencional y e propuesto en éste curso. Esta sintesis trae al tapete los elementos
diferenciadores del modelo propuesto, que posibilitaron la superacion de la dicotomia entre
teoriay préctica
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Cursos Convencionaes

Modelo de Formacién Propuesto

- “Disefio de curso” disciplinar
- Transmision de conocimiento:

- “Disefio de curso” interdisciplinar
- Construccion de conocimiento: Solucion

Entrenamiento y Préctica de Problemas
- Jerérquico - Sinjeraguia
- Centrado en el Docente - Descentrado e Interactivo
- Directivo - Relaciond
- Papelesfijos (rigidos) - Papelesflexibles
- SefavorecelaNO autonomia - Sefavorece la Autonomia
Objetivos Objetivos

- Definidos por e docente
- Enfasisen el dominio de hechos aislados y
habilidades

Contenidos
- Organizados por €l docente (selecciony
orden): criterios, prioridadesy secuencia
- Losdiferentes contenidos son trabajados
de forma compartimentadas

- Fuente de informacion: principamente el
profesor, libros, agregados, textos
informativos. En el caso de EAD, videos,

- definidos en “ parecerid’ profesores-
alumnos, negociacion.

- Enfasisen e desarrollo de competenciasy
comprensién de conceptos parala
aplicacion en nuevas situaciones
problematicas

Contenidos

- Reorganizacién en el proceso de acuerdo
con las necesidades de |os proyectos
personalesy colectivos

- Interaccion entre contenidos de diferentes
areas de conocimientos, énfasisen la
blsgqueda de la interdisciplinariedad

- Fuente deinformacion: Internet,
hipertextos, especialistas, colegasy
profesores. Utilizatambién livros, videos,

programas de TV y radio. por tanto no prescibe ni limitalas fuentes
deinformacion.
Metodologia Metodologia

- Reproductiva: entrenamiento y préctica

- Tareas compartimentadas y aisladas

- Tareasdirigidas paralaaplicacion de
habilidades y memorizacion de hechos o
informaciones aisladas

- Interactivo y problematizadora

- Proyectos diversificados e
interdisciplinarios: repositorios, recursos
de apoyo, portafolios, comunicacion
sincrénicay asincronica

- Actividadesinterdisciplinarias en laforma
de talleres y seminarios tedrico — préacticos.

- Actividades de interaccion mediadora a
través de servicios de Internet.

Evaluacion
- Controladora
- Punitiva
- Reforzadora

Evaluacion
- Formativa
- Continuada
- Meta-cognitiva, realizada en dos niveles:
a. Evaluacién cooperativay auto-
evaluacion de profesores —
alumnos
b. Evaluacion investigativa
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Para finalizar, podemos decir que los datos resultantes de la implementacién de ese
modelo de formacion de profesores indican que e mismo puede ser utilizado
integralmente en la modalidad a distancia, considerandose adaptaciones necesarias. Asi, l0os
cursos que hasta ahora se realizaban, exclusivamente, en Centros de Formacién, podran
desarrollarse en la realidad de cada escuela, tomando como base la experiencia de vida
profesional de los profesores, para que puedan incorporar la innovacion de modo
significativo. Esta propuesta en EAD presenta condiciones privilegiadas de formacion, pues
pode sustentar las “redes de interaccidon”, necesarias a la capacitacion constante, dentro de
un modelo de “comunidades de aprendizaje’. Mas que nunca, los profesores deberan
continuar sus aprendizajes después de su escolarizacion formal, permitiendo ciclos de
renovacion constante de sus competencias. De esa forma, como afirma Lévy |a tendencia
es pasar de la aplicacion de saberes estables a aprendizajes permanente (educacién
continuada). Esto es, pasar de la fase de transmision de informaciones para la fase de
construccién de conocimiento en la cual los profesores y alumnos son ciudadanos activos,
creativos, autonomos y responsables que participan y colaboran en los procesos de
desarrollo personal y colectivo.
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