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ESTUDIO DEL POSIBLE PIAGETIANO EN AMBIENTES DE APRENDIZAJE: ¢ES
POSIBLE INNOVAR EN EAD UTILIZANDO RECURSOS TELEMATICOS?
Rosane Aragon de Nevado!

RESUMO

No presente artigo busca-se analisar as interagdes, via rede telematica, realizadas na disciplina EDU136
(Psicologia da Educacéo), na perspectiva do possivel cognitivo de Piaget e suas relagbes com novas
préticas educacionais. A andise dos dados realizou-se em dois niveis. 1) apropriagdo do uso da rede
Internet (possivel instrumental) e 2) a dindmica de desenvolvimento da disciplina (interagdes
interpessoais). Os resultados desse estudo atestam a existéncia de um processo de construgdo continua
de novos possiveis cognitivos pelos estudantes, apontando o ambiente de aprendizagem telematico,
dentro do aporte tedrico-metodol 6gico utilizado, como um contexto privilegiado tanto para a reflexéo e
ativacdo de possiveis quanto para a criagaéo de préticas pedagogicas inovadoras.

Palavras-chave: possivel cognitivo, interagcdo, telematica.

RESUMEN

En el presente articulo se busca analizar las interacciones, via red telemética, realizadas en el curso
EDU136 (Psicologia de la Educacion) en la perspectiva del posible cognitivo de Piaget y sus relaciones
con nuevas practicas educacionales. El andlisis de los datos se realizd en dos niveles: 1) Apropiacion
del uso de lared Internet (posible instrumental) y 2) La dindmica de desarrollo del curso (interacciones
interpersonales). Los resultados de ese estudio confirman la existencia de un proceso de construccion
continuo de nuevos posibles cognitivos por los estudiantes, apuntando €l ambiente de aprendizaje
telematico, dentro del aporte tedrico-metodol 6gico utilizado, como un contexto privilegiado tanto para
lareflexion y activacion de posibles, cuanto para la creacién de practicas pedagdgicas innovadoras.
Palabras-clave: posible cognitivo, interaccion, telemética.

ABSTRACT

In this paper we found to analize the telematic interactions desenvolved in Education Psicology, in the
perspective of the Piaget's “cognitive possibles’ and its relationship with the new pedagocic practices.
The data analyse was realized in two levels: 1) appropriation of the use of the Internet Resources
(instrumental possible) and 2) the dinamic of the devel opment (interpersonal interaction). The results of
this study confirm the existence of a process of continuous construction of new cognitives possibilities
by the students, ponting to telematic learning enviromment, inside the used theoretical — metodol ogical
approach, as a privileged context either to the reflection and possible activation and to the creation of
new pedagogic practices.

INTRODUCCION

En articulo anterior describimos una experienciainnovadora en € ambito de nuestra UFRGS. |la
realizacion de ladisciplina EDU 136 (Psicologia de la Educacion B), viared telemética.

Esta propuesta encontré soporte en |os recursos que ya estan disponibles en la tecnologia de las
comunicaciones, asi como en los resultados de estudios realizados en e Laboratorio de Estudios
Cognitivos (LEC/UFRGS), que estan posibilitando el desenvolvimiento de modelos metodol 6gicos
para €l uso de redes en Educacion a Distancia (EAD). La Educacion a Distancia propuesta, en esa
experiencia, se diferencia de lo que ha sido hecho tradicionamente. No se tratd de un planeamiento
central pararealizar un atendimiento de masa, pero si utilizar 10s recursos tecnol 6gicos para enriquecer
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los ambientes de aprendizaje, en que cada estudiante es un sujeto activo, en interaccion con |os otros
(estudiantes, profesores, pesquisadores 0 personas de la comunidad). En esta experiencia, procuramos
trabgjar en la perspectiva de incorporar la tecnologia de la comunicacion en red a hacer diario de
profesores y estudiantes de graduacion (licenciaturas), buscando, en una perspectiva de pesquisa, la
posibilidad de la modelizacion de una metodologia de intervenciéon especifica para € uso de los
recursos telematicos en la ensefianza de graduacion, la eliminacion gradual de la verticalidad de la
ensefianza a través de la comunicacion interactivay, en la perspectiva de la ensefianza, |la mejoria de la
cuaidad del aprendizaje de los estudiantes dentro de un modelo de construccion autonoma y
cooperativa de conocimento.

La disciplina EDU 136 (Psicologia de la Educacién B) hace parte del elenco de disciplinas de
caracter obligatorio en e &ea de formacion pedagdgica para los estudiantes de los cursos de
licenciatura. Los estudiantes que hicieron parte de esta experiencia ya habian cursado la disciplina
EDU 135 (Psicologia de la Educacién A) y optaron por realizar esta experienciaen EAD motivados por
el interés en vivenciar nuevas experiencias educacionales envolvendo recursos tecnolégicos y
posibilidad de cursar la disciplina sin la necesidad de deslocamento entre los diferentes Campus de la
UFRGS. Para algunos estudiantes significo, también, la posibilidad de cursar la disciplina, pues habian
colisiones de horario que inviabilizarian su realizacion en sala de aula en los horarios establecidos.

El trabajo fue desenvolvido con un grupo piloto de 7 estudiantes de cursos de licenciatura de la
Universidad Federal de Rio Grande del Sul, distribuidos de la siguiente forma: 4 estudiantes del curso
de Licenciatura en Fisica, dos del curso de Licenciatura en Historia y 1 estudiante del curso de
Licenciaturaen Letras.

Todo el desenvolvimento de la disciplina tuvo como soporte las actividades sistematicas de los
estudiantes, a partir de un delineamiento inicial, refletido en el propio plan de ensefianza. Este enfoque
metodol6gico, basado en las caracteristicas esenciales del método clinico piagetiano, visou a
desencadenar en |os estudiantes un proceso de reflexién y toma de consciencia de su propio proceso de
aprendizaje, asi como la construccion de conocimientos referentes al entendimiento de conceptos
basicos y mecanismos cognitivos envolvidos en € proceso de aprendizaje.

Inicialmente fue creada una lista (EDU 136-L@vortex.ufrgs.br) para administrar las
comunicaciones del grupo. Esta lista funciond de modo de posibilitar que las comunicaciones tengan
adquirida la caracteristica de “transparencia’, ya que todos |os mensages eran partilhadas por todos los
participantes. No fue exigido que los estudiantes tuviesen experiencia previa relativa al uso de la red
INTERNET.

Buscando una metodologia de intervencion consonante con las bases tedricas de este estudio,
optamos por la no utilizacion de material de ensefianza o material pedagdgico previamente elaborado.
Asi, ao invés de trabajar con un modelo de material escrito estructurado por especialistas (generalmente
organizado en modulos, compuestos de teoria y gercicios a ser respondidos por e estudiante),
decidimos que €l material escrito seria construido por € grupo, ya que todo € trabajo se fundd sobre
intercambios textual es.

Durante e desenvolvimento de la EDU-L, hubieron 5 reuniones presenciales gque versaron
exclusivamente sobre la organizaciéon del trabajo. Debido a caracter pionero de la experiencia, los
estudiantes manifestaron interés en la realizacién de esas reuniones, las cuales fueron caracterizadas
por lainformalidad, intercambio de ideas sobre posibles “correcciones de ruta”’ y discusiones de cunho
evaluativo.

En € presente articulo, las interacciones realizadas en la disciplina EDU136 son analizadas en
la perspectiva del posible cognitivo de Piaget y sus relaciones con nuevas précticas educacionales.
Siendo asi, presentamos a seguir |os objetivos de ese estudio.

Objetivos:



- Estudiar el desenvolvimento de los posibles en las interacciones interindividuales de estudiantes de
licenciatura, en ambiente telematico;

- Verificar s @ contexto telemético puede constituirse en un ambiente de aprendizaje privilegiado
para la reflexion y activacion de posibles, contribuyendo para la creacion de nuevas practicas
pedagdgicas.

Referenciastedricas

Algumas r eflexdes sobre o possivel piagetiano

El problema de la produccion de novedades, ya abordado por Piaget en los trabajos sobre €l
equilibrio y la abstraccion reflexiva, se torna mas especificamente estudiado en la “formacion de los
posibles’. Piaget (1985) afirma que el estudio de los posibles cognitivos renueva € modelo de
equilibrio, explicandolo a través de un dinamismo interno, especifico de lo posible, en e cua cada
actualizacion de una nueva idea o accion, constituye en un mismo tiempo, una construccion de
novedades y una abertura para otras posibles.

Mas, ¢gué estamos entendiendo por posible? Piaget (el mismo, en e mismo lugar) salienta que
lo posible no es algo observable, pero si una construccion del sujeto en interaccion con los objetos. Las
propriedades o las caracteristicas del objeto son interpretadas debido a las actividades del sujeto, las
cuales determinan el nacimiento de nuevos posibles y un enriquecimiento de las interpretaciones del
sujeto. El posible cognitivo es esencialmente creacién e invencion.

Piaget (el mismo, en e mismo lugar) propone la existencia de dos grandes sistemas cognitivos
complementarios: el sistema presentativo cerrado (esquemas y estructuras estables para comprender o
real) y € sistema de procedimientos (en mobilidad continuay que sirve para “tener éxito” a través de
invenciones o transferencia de procesos). En cuanto el primero de esos sistemas caracteriza € sujeto
epistémico, e segundo dice respecto al sujeto psicolégico. La complementaridad de los dos sistemas
esta certificada por €l hecho que toda la actualizacion de un posible conduce a un esquema presentativo
y genera la abertura de nuevos esquemas “de procedimentos’?. De esa forma, € nacimiento de un
posible acarrea, @ mismo tiempo, una conquista atualizavel y un nuevo poder que, tendiendo a
gercerse, se torna fuente de nuevos desequilibrios. Podemos esquematizar ese proceso de la siguiente
forma:

esguema procedimental (nuevas “necesidades’) "~ actualizacion de un posible » * esquema
presentativo e ~

Observando el desenvolvimento de las crianzas podemos registrar la existencia de una
formacidn progresiva de los posibles4, que aumenta en cualidad y se multiplica sin limites en todas las
direcciones. Para las crianzas pequefias, |as cosas no son apenas |0 que son, pero son entendidas como
debiendo, necesariamente, ser de la manera como son, Sin variaciones 0 mudanzas. Esas
pseudonecesidades o0 pseudoimposibilidades, (por g. la inmutabilidad de las reglas, la dificultad de la
crianza en aceptar que le cuenten una misma historia con variaciones etc..) ocurren debido a una
indiferenciacion inicial entre lo real 5, lo posible y 1o necesario. En e decorrer de la evolucion
cognitiva, esas construciones progresivas se diferencian y se integran en un todo coherente
posibilitando la formacion de las estructuras operatorias. Asi, enfocando del punto de vista de las
relaciones entre lo posible y las operaciones, podemos decir que las operaciones son una resultante de

23 Esquemas presentativos: dizem respeito aos caracteres simultaneos dos objetos e que e conservam no caso de composicdo (encaixe,
etc..) Sdo determinados pela aquisi¢des anteriores e podem destacar-se do seu contexto inicial; Esquemas “de procedimento”: consistem
em meios orientados a um fim. S8o ligados a seu contexto e em caso de sucessao ou de encadeamento de meios 0s que serviram
inicialmente podem ndo se conservar. Esquemas operatérios. constituem a sintese dos dois precedentes. Enquanto ato tempora e
momentaneo, uma operagao € um procedimento, mas enquanto estrutura € intemporal e caracteriza-se como um esquema presentativo de
ordem superior. Piaget (1985)



la formacion de los posibles ya que las operaciones exigen una sintesis (coordinacién) de lo posible y
de lo necesario, €l primero exprimiendo su libertad de procedimiento y € segundo la auto-regulacion y
el encerramiento de sus composi Ciones.

Esas indiferenciaciones que aparecen en los inicios del desenvolvimiento de la crianza también
ocurren cuando sujetos adultos son colocados en situaciones nuevas, 10 que e comprobado cuando
observamos las muchas manifestaciones de pseudonecesidades o pseudoimposibilidades. En esos
momentos de indiferenciacion lo real es percibido como debiendo ser necesariamente como es (un
unico posible) o son admitidas, a titulo de posibilidades, apenas pequefias variaciones, que ya hallan
sido observadas.

Para alacanzar nuevos posibles no bastara imaginar procesos (o procedimientos) que visan a un
determinado objetivo, sino también compensar las perturbaciones (obstéculos) efectivas o virtuales
(pseudonecesidades) que limitan e refreiam ese desenvolvimiento. De esa forma, en el momento en que
el sujeto vence alguna barrerade lo real, él puede concluir, através de inferencias, que, sl una variacion
o una modificacion es posible, otras también seran.

Pero en esta dinamica podemos incrementar una complejidad: las experiencias anteriores del
sujeto lleva la formacion de nuevos posibles que no son inmediatamente actualizables y llevan la
formacion de un “campo virtual de posibilidades’. En una situacién nueva, € sujeto que ya fue bien
sucedido en otras situaciones, resolvié determinados problemas, diferencio situaciones, sabe que podra
encontrar una forma de resolver e problema actual., |o mismo gque no pueda aln imaginar las posibles
soluciones.

Laescuela virtual: grupos cooper ativos de aprendizaje

En quanto Piaget enfoca, en su teorizacion acerca del posible cognitivo, € paso delo virtual alo
actual, Levy (1996) enfoca la transformacion del actual en la direccion de la virtualizacion (proceso de
transformacién de un modo de ser en otro), no utilizando este término en e sentido de desrealizacion,
pero si como una mutacion de identidad, una recreacion de un “campo problematico”.

En esta perspectiva, podemos pensar una nueva forma “posible” de organizacion educativa que
ya no retine sus estudiantes y profesores en un mismo edificio, con salas de aulas especificas para cada
nivel o serie, con horarios especificos para la realizacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje.
Una escuela o un curso virtual se basa en € teletrabgjo, tendiendo a substituir la presencia fisica por la
participacion en lared eetrénicay por € uso de recursos (programas y materiales) que favorecen la
construccion conjunta (cooperativa). De esta forma, este tipo de virtualizacion modifica, conforme
Levy, e centro de gravedad, pues s en una escuela tradicionalmente las coordenadas espacio-
temporales giran en torno de departamentos o sectores, funciones de trabagjo y de libros de control de
frecuencia.

En la educacion virtual (escuela, universidad, etc..) ocurre un proceso de coordinacion que
redistribuye constantemente distintas coordenadas espacio-temporales de la comunidad educacional y
de cada uno de sus miembros conforme a las diferentes demandas que surgen. De esta forma, la
virtualizacién modifica las funciones intituidas en una organizacién escolar, aumentando |os grados de
“libertad”. La virtualizacion de una comunidad o de un grupo de aprendizaje implica una “no-
presencia’, una desterritorializacion, una especie de separacion del espacio geogréfico y del calendario.
No hay méas un lugar de referencia estable. Hay creacion de nuevas referencias espaciales y temporales,
ya gue las comunicaciones que circulan en la red tienen un soporte fisico y se actualizan en algun
momento.

¢Puede esto significar una “ desrealizacion” de lainstitucion escolar? Segun Levy, la virtualizacion
es uno de los méas importantes vectores de la creacion de la realidad, pues no es simplemente un paso
de una realidad a un conjunto de posibles aleatorios. Envuelve un proceso de resignificacion. La
narrativa clasica utilizada por la escuela es sometida a duras pruebas por las caracteristicas de las



comunicaciones (de los mensages) que circulan en las redes. De entre esas caracteristicas sublineamos,

en ese momento, dos posibilidades:

- continuidad de la accion a pesar de una duracion discontinua, donde la interconexion substituye la
unidad de tiempo;

- unidad de tiempo sin unidad de lugar, donde |a sincronizacion substituye la unidad de lugar.

Esto no significa que no existan mas “lugares’ o “tiempos’, pero si que son considerados
muchos tipos diferentes de espacialidad y de duraciones. Si pensamos en el desenvolvimiento de la
humanidad y 1o mismo en & desenvolvimiento del sujeto, vemos, andlogamente, que los espacios y
tiempos construidos se modifican durante la evolucion intelectual y la evolucion de las técnicas. Una
crianza peguefia estructura inicialmente un espacio préactico, después un espacio representativo. Una
cultura transforma, a través de la invencion de nuevos sistemas de transporte (carro, avion, etc.) o
comunicacion (teléfono, redes, etc.) las proximidades practicas, aproximando o distanciando
comunidades que son interligadas o excluidas. Las coletividades que no estan interligadas (excluidas)
pueden continuar teniendo como validas las antiguas distancias o los antiguos tiempos. Asi, diferentes
tiempos y proximidades coexisten.

Las redes digitales, mas alla de crear diferentes tipos de espacialidad y duraciones, permiten
nuevas formas de escrituras y lecturas colectivas, en las cuales los textos son reconfigurados,
aumentados y conectados unos a otros por medios de ligaciones hipertextual es.

Si consideramos los intercambios de mensages, a través de la red, como una espécie de
hipertexto® colectivo, reencontramos en esos textos dindmicos algunas caracteristicas de la
comunicacion oral, del didogo, de la conversacién, encontrandose una tendencia a una identificacion
cruzada entre lector y autor. Los hiperdocumentos accesibles através de una red informatica pueden ser
considerados como poderosos instrumentos de lectura-escrita colectivos.

El conocimiento que se distribuye en la red no se pierde, no se destruye. Las informaciones
utilizadas a ser reinterpretadas; 0s conocimientos a ser reinventados en nuevas situaciones, dan lugar a
una actualizacion que puede ser caracterizada como un acto de creacion (Io mismo que sea una pequeria
creacion) que contribuye para €l proceso de desenvolvimiento de una “inteligencia colectiva’.

METODOLOGIA

Para este estudio son utilizadas, como datos para andlisis, las interacciones de los estudiantes
gue fueron parte de ladisciplina EDU 136, via telematica.

Las comunicaciones de |os estudiantes versaron, principalmente, sobre los siguientes temas. 1)
Conceptos bésicos de la psicologia genética de Piaget, 2) Desenvolvimiento y Aprendizaje, 3)
Afectividad, 4) Creatividad (invencion), 5) Tecnologiay Educacion (nuevos papeles de los estudiantes
y profesores en ambientes de aprendizagje informatizados) y 6) Funcionamiento de lared.

Esos datos (comunicaciones textuales) seran trabajados bajo la perspectiva de la teoria
piagetiana en 1o que concierne a la formacion de los posibles cognitivos. El titulo de e emplificacion,
presentaremos algunas secciones (extractos) de esas interacciones textuales que sirven a los objetivos
de los diferentes focos de andlisis. Salientamos, ainda, que esos extractos son presentados sin cualquier
tipo de alteracion o correccion ortografica.

El andlisis de los datos es hecha de acuerdo con € cuadro tedrico de este estudio, asi como
pesquisas recientemente realizadas en el Laboratorio de Estudios cognitivos de la UFRGS, sobre el
desenvolvimiento cognitivo de estudiantes en contexto telematico.

ANALISISDE LASCOMUNICACIONES

3 Un hipertexto, en oposicion a un texto lineal, es un texto estructurado en red. Seguin Levy (1996) € hipertexto digital puede ser definido
como una coleccién de informaciones multimodal es dispuestas en red.



Podemos distinguir tres niveles de andlisis posibles: 1) en cuanto alos posibles ligados a propio
funcionamiento fisico de la red (posible instrumental) 2) posibles ligados a la dinamica de
desenvolvimiento de la disciplina y 3) en cuanto a los posibles ligados a la construccion de nuevos
conceptos concernientes a la disciplina EDU 136. En ese articulo elegiremos desenvolver apenas los
niveles 1 y 2, reservando una descripcion relativa al andlisis detallado del nivel 3 para articulo
posterior.

Cuanto a los posibles relativos al propio funcionamiento fisico de la red: un caso de posible
instrumental

Pudimos identificar, en el andlisis del desenvolvimiento de la disciplina EDU136, un proceso de
evolucion de posibles, por parte de los estudiantes, caracterizado por momentos iniciales de
indiferenciaciones entre lo que es (lo real), lo que es posible y o que es necesario en lo que concierne
al funcionamiento de lared (canal de comunicacion).

Las comunicaciones iniciales tienen un padron de procedimiento relativo a la busgueda de
comprensién de ese funcionamiento, que aparece como un obstaculo a la acomodacion. Las conductas
iniciales de los sujetos visan a la obtencidn de un éxito, pero no existe hasta ahora una distincion clara
entre los objetivos de |os sujetos (por €. enviar un mensage alalista) y las acciones gecutadas que no
llegan o llegan apenas parcialmente al resultado deseado, |0 que Piaget caracteriza como posible
hipotético.

Establecimiento del “ canal de comunicacion”

El establecimiento de un canal de comunicacion se caracterizd por la apropriacion del
funcionamiento de la red y busgueda de un cddigo comun, expresados por la utilizacién de simbolos
comunes univocos. En ese momento inicial, los intercambios se caracterizan por el establecimiento del
“canal de comunicaciéon’ (mensages con pedidos de auxilio cuanto € funcionamiento de la “lista’,
testea el recibimiento de mensages, uso de editores de texto méas adecuados combinaciones sobre forma
de envio de las comunicaciones y mensages informando sobre descubrimientos y sucesos).

Se evidencian algunos gjemplos de pseudoimposibilidades y, también, g emplos de mensages que
atestan la superacion de las primeras pseudoimposibilidades en decorrencia de los intercambios de
informaciones entre el grupo:

Ej:

22-MAR-1995 20:45:35.44

To: IN%” raneva@vortex.ufrgs.br”

Subj: desabafo

Yo estoy comenzando a irritarme con esta maquina, ya intenté unas 5 veces pero no consigo

enviar |os mensages

Me ayuda por favor.

(alumno A)

Ej.

24-MAR-1995 14:35:18.59

To: IN%” edul36-l@vortex.ufrgs.br”

Subj: Piaget

Mandaré mis impresiones en pequefios blogues en cuanto no descubri una manera de enviar todo

junto.(...)

(Alumno A)

En el segundo Ejemplo se evidencia a apertura de un nuevo posible (con éxito parcial). Aun no
es posible enviar un mensage en la totalidad, pero podemos considerar que €l estudiante encuentra una
posibilidad de comunicacion con e grupo, lo mismo gue sea enviando su texto por partes. Eso reflete
alguna comprension de las caracteristicas de este objeto (la red fisica). Los mensages con padron de



procedimiento de teste, algunas de las recibiendo,. inclusive, ese titulo, pueden ser interpretadas como
tentativas de realizacion de “ control de los hechos’” para verificar si ellos son materialmente posibles, o
seq, verificar s € mensage es enviado, si fue recebido y ademés de eso, si fue recebida de forma
intacta, sin interferencias de caracteres indeseados que “sujem” € mensagey lo tornan ilegible.

Ej.

16-MAR-1995 19:36:40.73

To: IN%” edul36-I @vortex.ufrgs.br”

Subj: RE: Bienvenidos

Apreciada profesora,

estoy testando la conexion via e-mail que yo no estaba consiguiendo.

(Alumno B)

En el transcurrir de ese momento de construccion del canal de comunicacion, |os sujetos pasan a
descubrir nuevas propriedades en la red fisica 'y encuentran procedimientos que permiten € éxito de la
accion (envio de mensages). Las tranferencias de informaciones entre el grupo constituem algo que
elegiremos llamar de “construccién de unared de posibles’. En ese caso, ocurre unarelacion que no se
caracteriza solo como una relacion entre un sujeto y un objeto, mas si entre varios sujetos y e objeto
“red”. Los descubrimientos procedimentales (nuevos posibles) redlizados por un estudiante son
sociadlizadas y pasan a ser objeto de testages y alln nuevos descobrimientos, por parte de los otros
estudiantes.

El propio grupo actua en e sentido de ofrecer informaciones y coloca cuestionamientos,
auxiliando en lo que se refiere a surgimiento de lagunas o falta de asimilaciones referentes al objeto y
provocando la necesidad de nuevos conocimentos a partir de las perturbaciones experenciadas por los
sujetos en ese proceso de apropiacion de lared.

Ej

24-MAR-1995 17:38:51.31

To: IN%” edul36-I@vortex.ufrgs.br”

Subj: constructivismo

Finalmente hallé una forma de leer todo €l texto gracias a (nombre del colega)

(...)

(Alumno A)

Ej.

24-MAR-1995 0:24:45.19

To: IN%” RANEVA@Vvortex.ufrgs.br”

Subj: problemas

(...) Otras dudas. como podria grabar los textos y en cuales editores puedo leer (¢puede ser en €l

word?).

Aguardo respuesta.

(Alumno G)

Yaen e fina del primer mes de realizacion de la EDU136-L quedd evidenciada una mayor
comprension del funcionamiento de la red digital (en lo que se refiere a direccionamiento de
mensages, distribucion automatica, procedimientos para envio y recibimiento de mensages, etc.),
habiendo una mayor diferenciacion entre los objetivos a ser alcanzados y |as acciones necesarias para
tal, considerando |as caracteristicas del objeto “red”.

Podemos retomar, en ese momento, el concepto de “campo virtual de posibilidades’ (nuevos
posibles, que no son inmediatamente actualizables), mediante un Ejemplo:

Ej.

6-MAY-1995

To: IN%edul36-I@vortex.ufrgs.br



(...) El problema de la linea continla, pero sumado ahora al exceso de usuarios, la falta de
estructura técnica que atienda la demanda y constantes dificultades en la red, en la tentativa de
sanear |os problemas, pero que por Veces crean otros.

No se como Illegaremos al final, pero |legaremos ciertamente.

(Alumno D)

El estudiante D muestra que consigue anticipar la posibilidad de suceso, sabe que podra
encontrar una forma de resolver e problema actual., |o mismo que no pueda aln imaginar las posibles
soluciones. Dentro de nuestro contexto telemético podemos hipotetizar que descubrimientos anteriores
(heuristicas) asi sucedidas, como las diferentes formas de envio de texto, la recuperacion de textos, la
grabacion de textos, etc. permiten la formacion de un campo, mas 0 menos organizado, que componen
un cuadro orientador para nuevas formas de procedimientos.

En e transcurrir de la experiencia, las dificultades instrumentales fueron siendo superadas con
relativa facilidad, apenas alin persistindo las limitaciones relativas a servidor de mails (¢jmposibles
fisicos?), ocasionando una cierta demora en las comunicaciones.

Ej

6-MAY-1995 23:54:06.88

To: IN%” edul36-l@vortex.ufrgs.br”

Subj: confirmacion

Hola a todos.

(...) Encuentro que hasta la misma posibilidad ofrecida por el LEC de trabajar en la red, no me

parece tan esencial en el momento, ya que de algin modo todos estéan “ nadando” en la red, lo

gue parece mostrar que el término “ navegar” en la internet es una realidad préxima, construida
de forma auténoma.

Abrazos a todos

(Alumno D)

En cuanto a los posibles ligados a la dinamica de desenvolvimento de la disciplina: € proceso de
construccion de un “hipertexto colectivo”

L os estudiantes que optaron por la realizacion de la disciplina, via Internet, imaginaban que su
realizacion fuese posible, aunque no pudiesen concebir la realizacion de una disciplina regular y
obligatoria, en lamodalidad de EAD, de forma diferente alas experiencias conocidas anteriormente. La
realizacion de una disciplina, via Internet, dentro de una “ metodologia problematizadora’ se constituia
como un posible apenas para la profesora que ya habia realizado experiencias anteriores. Para los
alumnos ese posible fue construido durante el proceso de interaccion.

En algunas afirmaciones textuales de los estudiantes esa pseudoimposibilidad inicia queda
evidenciada por |as expectativas de |os mismos en relacion a desenvolvimento de la EDU136.
Ej.
Extraido del mensage final de evaluacion)
(...)Sinceramente, cuando la profesora pregunt6 si yo tenia interés en participar de una catedra
de Psico-B via internet, yo pensé:
- iBah, conforme! jFacil! No preciso ir a las aulas, es solo leer los textos, responder, no tener
pruebas... y yo estaba al fin de aprender a usar € Vax, mismo. (...)
—Claro que quiero (mi respuesta).
(Alumno F)
Ej.*
(...

“ Extraido del articulo “ Experiencia telemética en la ensefianza de graduacion” -http://www.psi cp.ufrgs.br/edul36.



La caracteristica del desenvolvimiento de la disciplina Edu 136-L fue exactamente o opuesto a
lo muchas veces imaginado en situaciones de ensefianza a distancia, cobrando un grado de
corgwpromiso y dedicacion tanto del educador como de |os demés participantes. (...)

Ej.

(...

Todo comenzd con e cansancio antes del corre-corre de las catedras, sumado a un deseo del
grupo de apostar en una propuesta diferente y creativa. A primera vista seria una disciplina facil
porque no se exigiria pruebas, trabajos y ni € comparecimiento en aula, por otro lado
tendriamos el compromiso con €l grupo en hacer efectiva una experiencia totalmente renovada.
Los miedos y las angustias se hicieron presentes. ¢COmo seria la evaluacion? ¢Qué esperaba
exactamente la profesora de nosotros?(...)

Las pseudo imposibilidades iniciales

En € inicio de la experiencia, los estudiantes se muestran aln aprisionados por € modelo
educacional vivido hasta entonces: papeles rigidos e inmutables y relaciones asimétricas, en las cuales
el profesor es detentor de todo el poder y os estudiantes deben actuar de acuerdo con sus expectativas.
Lo mismo que el profesor cuestione esta asimetria e intervenga en el sentido de la valorizacion de las
ideas de los estudiantes, sus ideas 0 lo mismo las ideas que los aunos le atribuyen, tienden a tornarse
imperativos que alcanzan un caracter normativo. Esas ideas quedan visibles en e flujo de las
comunicaciones, donde la mayoria de los mensages es dirigida a profesor, lo mismo que la lista
EDU136-L distribuya los mensages para todos | os estudiantes.

En la reunion presencial para la discusion de la dinamica de las comunicaciones, los alumnos
cuestionan ala profesora. Podemos resumir |as indagacionees a través de las siguientes:
- Al final, ¢qué se espera de nosotros?
- ¢Como seremos evaluados?
- Estamos confusos, son muchas | as cuestiones que estamos discutiendo, ¢no deberiamos comenzar y
terminar un tema de debate para depués iniciar otro? Son muchos caminos abiertos, ¢como hacer?

Los estudiantes presentan las primeras sefiales de perturbacion en cuanto a los papeles y en
cuanto a modelo pedagdgico. Para €llos, hasta ese momento, no era posible entender los mensgjes de
la profesora como algo no imperativo y obligatorio de respuestas inmediatas que servirian para
evaluaciones de desempefio. Otra imposibilidad era interactuar con el grupo sobre mas de un tema,
como s los asuntos no estiviesen interrelacionados. Provablemente, en los modelos de ensefianza
clésicos, los contenidos sufren una dicotomizacion y una jerarquizacion que dificulta el establecimiento
de relacionesyy, por otro lado, facilita el florecimiento de pseudoimposibilidad o pseudonecesidades. Es
imposible tratar de mas de un tema a mismo tiempo 0 es necesario agotar un tema (¢es eso posible?)
para después iniciar otro. En fim, el pensamiento “hipertextual” no es posible y la secuencialidad
clésicaes“necesaria’.

Podemos esquematizar ese momento del proceso de la siguiente forma:

realidad = necesidad (o imposibilidad) = Unica posibilidad

Cuando €l profesor cuestiona esas ideas, |os estudiantes rien y dicen que no habian reflexionado
sobre esas cuestiones, no consiguiendo justificar las preguntas anteriores y, hasta afirmando que no
habia ninguna razén que sustentase esas ideas a ho ser “porgque siempre fue asi”. Uno de |os estudiantes
expresa: “Entonces ¢nuestras opiniones son importantes? Nosotros podemos definir (con e grupo)
¢como queremos hacer? jAh! jEntonces esa disciplina es muy diferente!”

Lasaperturas para nuevos posibles

5 Extraido del articulo “La Fase Oculta de la Internet: el aprendizaje através de lainteraccion” hitp://www.psicp.ufrgs.br/edul36.



La dindmica propia de la red, que por sus caracteristicas, facilita los desequilibrios
(modificando las coordenadas de referencia, creando resistencias la dicotomizacion y jerarquizacion de
papeles y conocimientos, ofreciendo fuentes de informacion mditiple y distribuida, etc.),
conjuntamente con las intervenciones del profesor (orientadas siempre para la promocién de las
interacciones, creacion y exploracion de cuestiones, cuestionamiento de las certezas, redefinicion de
objetivos en alianza y reorganizacion de la disciplina de acuerdo con las necesidades de |os proyectos
personales y colectivos, etc.) crea condiciones apropiadas para que se manifiesten los “estados de
duda’ necesarios para que ocurran las negaciones de vigjas concepciones y se establescan nuevas
sintesis, resultando en aperturas para nuevos posibles (co-posibles).

Variaciones en cuanto al direccionamiento de los mensajes y papeles de los estudiantes y
profesora:

Si, inicidmente, la cas totalidad de los mensges fue direccionada a la profesora, con
predominio de los posibles analdgicos, cuando los estudiantes transfieren, por analogia, los
procedimientos utilizados en situaciones de ensefianza habituales, en el seguimiento de la experiencia
se observa, graduamente, una descentralizacion de lafigura del profesor, que pasa a ser visto como un
participante del grupo, que tiene una funcion diferenciada, pero que no es € poseedor del
conocimiento, ni de las reglas que definen € tipo de interaccion del grupo. Los mensajes pasan a tener
un direccionamiento atodo € grupo y, algunas de €ellas, ademas de eso, son dirigidas especialmente, en
respuesta a alguno de los colegas. Esas variaciones muestran la dinamica de | as aperturas de posibilidad
gue abordamos arriba. El direccionamiento a profesor como necesidad es negado por las acciones de
direccionamiento a los colegas y sintetizado en una reunion, donde existen multiples posibilidades de
direccionamiento en lacual € profesor estaincluido.

En e seguimiento de la experiencia, se observa, ademés de las variaciones en los
direccionamientos, un “aargamiento” progresivo del campo de discusion, con laintroducion de temas
no previstos en el plan inicial (aunque no previsto como tales, estava previsto por la profesora la
posibilidad de inclusion de temas) y un gradual crescimiento en la cantidad de mensajes enviadas. Las
acciones de sometimiento a un programa pre-definido, que aparece en €l inicio del trabajo en analogia
al comportamiento de los alumnos en salas de aula tradicionales, son negadas habiendo una
negociacion en cuanto a los asuntos a ser priorizados en las discusiones.

Ej. (Extraido del articulo “ Experiencia telemética en la ensefianza de graduacion” -escrito por
estudiantes de la disciplina edul36 y disponible en http://mww.psico.ufrgs.br/edul36)

(...)

Un punto importante, gue nos remite a discusiones dice respecto a la permanencia de situaciones
de la ensefianza formal, donde la relacion profesor-alumno ocurre en el ambito del dominio del
conocimiento y, luego, poder, para una relacion de horizontalidad en la discusion. Buena parte
de los temas versaron sobre asuntos que, s bien estan relacionados con e programa de la
disciplina, fueron de libre eleccion de los alumnos, o mgor, destacados por los alumnos en
funcion de su interés, no obedeciendo, tampoco, a algun tipo de cronologia previamente
elaborada. Fue posible discutir temas que serian abordados en una fase final dentro de una
disciplina cronolégicamente ordenada, después pasaron por etapas introductorias e
intermediarias, sin que esto significase un quiebre en el conocimiento tematico, por e contrario,
suscitd desdoblamientos positivos al conocimiento de todos.

El crescimento de las comunicaciones en nimero y complejidad acarrearon la necesidad de
reorganizaciones constantes. Se establecen nuevo contratos, en los cuales los estudiantes asumen
conjuntamente con € profesor, responsabilidades en la direccion del proceso, en € sentido de una
construccion conjunta, basada en €l respeto mutuo.

Ej.
Extraido del mensaje de evaluacion final de la disciplina (Mensaje Final)



(...

La idea no fue transmitir un conocimiento acabado. Comprendemos que precisabamos crecer
juntos pues € objetivo era alcanzar un nuevo conocimiento, que fuese ademas de las vigjas
discusiones académicas. No habia un programa acabado e inflexible o que nos degjo libres para
gue navegaramos en la Internet, cabiendo al grupo construir un dialogo, crear un tema. Los
mails transmitian las ideas con relacion a los temas abordados y existia un compromiso personal
de interaccién, en caso contrario, la propuesta que estdbamos lanzando iria “ por agua abajo” .
Transmitimos un poco de cada uno de nosotros, € ambiente telematico despertd interés en el
descubrimiento del otro. Acabamos percibiendo que estdbamos desenvolviendo un lenguaje
propio donde cada uno procuraba exponer una nueva idea que, de alguna forma, crecia a traves
de lainteraccion con € otro, apuntando a nuestro objetivo principal.

Alumno D

En cuanto a la apertura de posibilidades para nuevasrelaciones:

La apertura de posibilidades para nuevas relaciones. entre los diferentes temas abordados en los
mensgjes y también las posibles relaciones entre diferentes teorias en la construccién de un hipertexto
colectivo, pueden ser gemplificadas a través de |os extractos de comunicaciones a seguir:

14-APR-1995 04:56:31.51

To: IN%” edul36-l@vortex.ufrgs.br”

Subj: dialéctica

(...) La gran importancia dada a esta relacion dialéctica por Piaget, ya que levantaste el asunto
(se refiere al mensaje enviado anteriormente por la profesora), me parece condicionada por
aspectos externos al individuo, asi gustaria de levantar la cuestion si a partir de fenémenos
internos al sujeto esta relacion se demuestra igual mente eficiente.

La relacion entre los modelos de dialéctica materialista y la empleada por Piaget, serviria aqui
para mi como Ejemplo de la discusion relativa a los agentes que influencian la construccion del
pensamiento. De la dialéctica materialista solamente su estructura interesa aqui, no se trata por
tanto de su empleo literal en la discusion, mas utilizada apenas como Ejemplo.(...)

Abrazos,

(Alumno D).

1-JUL-1995 05:13:13.75

To: IN%” edul36-I@vortex.ufrgs.br”

Subj: ...Partelll ta hasta pareciendo una story

(...)

Concluyendo entonces, percibi solo ahora, que la creatividad esta amarrada a otros aspectos
como la propia afectividad y el desenvolvimiento. Aqui gustaria de citar e incitar a los colegasy
en especial al (colega) que hace un abordage de la afectividad de tal forma, que me impresioné
tanto a mi como a los colegas (cita los colegas). Fue con este texto (Mas Afectividad) que percibi
cuanto estamos relacionados a las cuestiones abordadas en la red, esta claro que ni todo, pero
ya es perceptible al menos para mi.

(Alumno B)

A traveés de esos Ejemplos podemos observar la existencia de un proceso constructivo que se
inicia cuando las “ certezas’ de los estudiantes queda perturbada por las intervenciones de la profesoray
por la propia dindmica de la lista de discusion, la cua facilita la circulacion de varios mensajes
concomitantes, con diferentes contenidos, que quedan disponibles en la red a un mismo tiempo. La
demora de un mensgje sobre un determinado tema ocasiona su recibimiento conjuntamente o,
posteriormente, hasta el mismo mensaje que contiene discusiones de otros temas (continuidad de las
acciones a pesar de una duracién discontinuada). Como los asuntos tratados, por su propia complejidad



no se agotan, terminan retornando en otro mensge, de forma de observar un proceso de
relacionamientos crecientes en nimero y cualidad.

En las fases iniciales, los estudiantes ya acostumbrados a trabgjar diferentes temas de forma
secuencial, quedan perturbados cuando deparam-se con la exigencia impuesta por la dindmica de
construccion de un “hipertexto colectivo”. Para lidiar con una nueva forma de organizacién de las
informaciones o0 conocimientos se hace necesario un movimiento de acomodacion intensa (en el
sentido piagetiano).

Ej.

9-APR-1995 21:00:47.16

To: IN%” edul36-I@vortex.ufrgs.br”

Subj: comunicacion

Después de varias tentativas espero gque llegue hasta ustedes mi comunicacion.

Veo que ya se levantaron algunas cuestiones, por |o que, me parece que estamos alin delante de
una barrera: formular ideas inmediatas y de facil comprension via monitor. Por |o que, esa idea
gue el computador exige inmediatismo proviene de iniciantes (o que es mi caso).

(...)

(Alumno E)

23-APR-1995 23:09:04.71

To: IN%” edul36-l@vortex.ufrgs.br”

Subj: colega nueva'!

..Ssgjabemvinda!

Todos estamos aprendiendo mucho con la red, principa mente por ser un desafio para nosotros.
(...)

(Alumno E)

El nimero cresciente de mensages en circulacion solicita que los estudiantes realizen una
selecion en cuanto a las prioridades de “respuestas’, basadas en sus preferencias en relacion a
diferentes temas de estudio. En cuanto en los inios de las comunicaciones los alumnos consideraban
necesario (pseudonecesidad) responder a todas |os mensages y en el orden de recibimiento — asi como
se debe responder siempre a todos los gjercicios propuestos en aula — en e transcurrir de las
comunicaciones la posibilidad de selecion se manifiesta gradualmente, siendo, inclusive, mencionada
en algunos textos.

Durante el proceso, € grupo asume que es posible interactuar mas sobre determinados temas, y
detrimiento de otros, desde que se establezcan algunas directrices de trabajo que permitan las
articulaciones necesarias entre |os diversos profundamientos decorrentes de las opciones de estudios de
los adumnos. Eso torna mas nitida una configuracion hipertextual, creandose nuevas formas de
escrituras y lecturas colectivas, en las cuales los textos son reconfigurados, aumentados y conectados
unos a otros.

18-JUN-1995 09:04:14.60

To: IN%” edul36-l@vortex.ufrgs.br”

CC:

Subj: Creativo...Parte |

AlO personas...sobre la creacion...eh...eh...eh...

Tengo leido los mensages que llegan a nuestrared, y aungue no venga respondiendo en la medida
gue llegan, estoy en fase de procesamiento de las mismas. Estoy seleccionando los mensages de
acuerdo con los mios “REFLEXIONES Y PROCESOS’ inmediatos, la lectura de las mismas. Lo
gue he percibido en los mensages y una buena dosis de “CREATIVIDAD” en las intervenciones
abordadas por los colegas en cuanto a los tépicos (puntos basicos que abrangem nuestro curso del
cual buscamos la comprension) o cuestiones levantadas hasta ahora. Y es sobre la creatividaded



gue gustaria de dar mas de una contribucién, de modo que venya a mejorar(espero...) “larecetade
nuestro queque’.

(...

(Alumno B)

Ya a fina de la disciplina, en el articulo “ Experiencia telemética en la enseflanza de
graduacion”, en € cual los estudiantes realizan un andlisis de la experiencia, podemos observar una
retrospectiva en cuanto a esos aspectos.

()

La dindmica de la disciplina revel6 peculiaridades distintas de los ambientes de sala de aula
tradicional, donde los debates se sucederan en tal proporcion, de modo simultaneo y sin
dispersiéon, sobre asuntos y nunca siempre coincidentes, que la tarea de acompafamiento y
desposta de todas las intervenciones ocup6 un espacio mucho mayor que lo habitualmente
reservado a cualquier otra disciplina de cualquier area del conocimento. Eso aparece de forma
clara en el cuidadoso examen del material colocado en la red, donde la revision y el constante
cuestionamiento de cada uno sobre lo que se discutia, y también sobre lo que cada uno
desenvolvio, revelandose como algo dinamico y diferente.

CONSIDERACIONESFINALES

El andlisis de las producciones textuales readlizadas en la disciplina EDU136 atestou la
existencia de un proceso de construccion de posibles cognitivos relacionados a :1) apropiacion del uso
de lared Internet (posible instrumental) y 2) construccion de posibles relativo a desenvolvimento de
una praxis pedagdgica diferenciada, en lamodalidad de educacion a distancia, viared.

Cuanto a la potencialidad del ambiente de aprendizaje informatizado, en e caso que €l trabajo con
red digital, destacamos algunas de sus caracteristicas que apuntan para el favorecimiento del proceso de
construccion de los nuevos posibles por el grupo. Destacamos:

- Construccién de conocimento compartido (formacion de grupo cooperativo);

- Creacion de nuevos “espacios’ de aprendizaje (dentro y fuera de la escuela) y “duraciones’
(diferentes tiempos);

- Favorecimiento de lainteraccion (en tiempo real o no);

- Incremento de la circulacion (intercambio) de diferentes puntos de vista que conviven en lared, son
confrontados y provocan los “estados de duda’ que, a su vez, generan |os nuevos posibles;

- Disponibilizacion de una infinidad de informaciones y conocimentos que pueden ser
reinterpretados, resignificados y reelaborados, contribuyendo para la formacion de una dimension
colectivade lainteligencia;

- Solicitacién de desenvolvimiento de pensamiento hipertextua en detrimento de lo secuencial.

En nuestra observacion, tenemos registrado situaciones en las cuales la utilizacion de ambientes
informatizados no tienen ultrapasado |a estadia de los “ posibles anal6gicos’, donde apenas traducimos
lo que ya existia para este otro soporte, sin que sean construidos nuevos posibles gue lleven a una
exploracion de todas las posibilidades abiertas por las tramas interactivas. Se tiende a realizar una
apropiacion de lo nuevo dentro de la camisa de fuerza de 1o antiguo, se utilizan las redes digitales en
reserva semiética antigua.

Una de las cuestiones importantes es poder pensar otras formas posibles de utilizacion
pedagdgica de los ambientes informatizados, 10 que, ciertamente, esta intimamente relacionado con la
cuestion de los paradigmas en educacion. Explorar nuevas posibilidades de representar el
conocimiento, de crear nuevos “universos’ en la red, necesitan no solo de soportes interactivos
potentes, pero también de soportes epistemol 0gicos para orientar esas nuevas practicas pedagogicas, de
nuevas formas de concebir las cuestiones ligadas a conocimiento.

La exploracion de las posibilidades de interaccion que ya se esbozan en los materiales
producidos pueden posibilitar la emergencia de un espacio de resignificacion, tanto de las herramientas



disponibles como de nuestras representaciones del mundo. Pero eso va a depender mucho de nuestra
posibilidad de apropiacion constructiva de las nuevas tecnologias. En fin, del favorecimiento de las
soluciones creativas para las nuevas cuestiones que se imponen.
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