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Resumo: No presente artigo, levantam-se questdes referentes as possibilidades de
cooperacdo entre participantes de listas de discusséo pela Internet, a luz da teoria
sOcio-cognitiva de Jean Piaget e dos resultados obtidos em recente estudo, no qual
foram investigados 0s mecanismos das trocas intelectuais nas interagcdes de
sujeitos em ambientes de comunicagao telematica (Estrazulas, 1997).
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Abstract : In this paper, we argue about cooperation’s possibiliies between
members of a e-mailing list highlighting piagetian socio-cognitive theory and
results of a recent study that had investigated the mechanisms of intelectual
interaction at such virtual environment.
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1 Cooperar é colaborar?

O que é cooperar ? O que é colaborar? Ainda que na linguagem comum sejam tomados como
sinbnimos, no contexto dos estudos sobre aprendizagem os dois térmos apontam para significados
diferentes entre si. Acrescente-se a isso, o fato de que a confusdo pode estar sendo frequentemente
aumentada pela traducdo. Assim, enquanto ‘tooperation” é entendida como uma divisdo de trabalho na
qual cada um é responséavel por uma parte da solugdo de um problema, ‘collaboration” é entendida como o
engajamento mutuo dos participantes, num esforco coordenado para resolver um problema em conjunto
(Roschelle & Teasley, 1995).

A distingcao entre os dois significados, que parece agora mais nitida, corresponde, no minimo, ao
inverso do que foi concebido por Piaget. Como o sentido piagetiano é que interessa a presente abordagem,
convém esclarece-lo. Apds, serdo examinadas as perspectivas de cooperagdo nas trocas de pensamento
realizadas no ambiente telematico das listas de discusséo.

A idéia de cooperacéo piagetiana
Cooperar, para Piaget (1973), é operar em comum, Ou seja, ajustar por meio de novas operacfes de
correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade, as operagdes executadas pelos parceiros.
Colaborar, entretanto, resume-se a reunido das a¢fes que sao realizadas isoladamente pelos parceiros,
mesmo quando o fazem na direcdo de um objetivo comum.

Na cooperacdo os atos dos parceiros constituem-se nas operagdes que integram um Unico
sistema operatério. A questdo é explicitar como um individuo consegue harmonizar suas intervengées
com as dos outros, a ponto de engendrar esse sistema operatério. E, ainda, explicar os mecanismos
envolvidos nas ac¢8es que levam a cooperagdo nas trocas de pensamento.

Para os objetivos deste artigo, pode-se circunscrever o problema das trocas ao das operagdes
formais, nas quais o pensamento é independente de uma acdo imediata. Assim, as proposi¢cdes serdo
consideradas atos de comunicacéo e as trocas de proposicées formardo um sistema abstrato de avaliacdes
reciprocas. Por exemplo:

MAIL 1 > “Caros colegas do curso!
>(...) temos observado vérias refer6encias ao térmo ZERAR. (...) gostariamos de abrir uma
discussdo quanto a ele, para verificar se € um térmo valido no meio educacional”

MAIL 2 > Prezado J.
> gostei que tu tenhas trazido para esta lista esta questdo. (...) Um abraco B.



No Mail 1, J. formula uma proposicao (ra) e a submete a apreciacdo dos participantes da lista. No
Mail 2, B. avalia a proposicdo inicial e comunica um julgamento® (sa’). O julgamento acarreta uma
obrigacao futura (ta’), por parte do interlocutor que fez o papel de juiz, diante do valor atribuido a
proposicao inicial (ra). Com isso, a obrigacédo {a’) gera um valor virtual (va) a ser executado no futuro. O
primeiro conjunto de avaliag@es fica, entdo, traduzido na Equacéo |, sugerida por PIAGET(1973), conforme
segue:

Equacdo | : fra=sa’)+(sa =ta’) + (ta’ =va) =(ra=va)

Cada termo dessa equagdo representa uma agdo e, cada igualdade, uma correspondéncia,
complemento ou reciprocidade das ac¢des coordenadas entre os parceiros. Os termos e as agles
representadas sao:
ra: iniciativa de a
sa’: avaliacdo de a’ sobre ra
ta’: obrigacao de a’ gerada pela sa’
va: valor virtual correspondente a ra

Na formulacdo da teoria socio-cognitiva de Piaget, a légica das proposicdes traduz as
conservacgdes inerentes a um sistema operatério, o que significa dizer que, as obrigacdes geradas deveréo
ser conservadas até que, num tempo posterior ao atual, os valores virtuais sejam iguais aos valores
efetivamente executados. Diz-se que a Equacao Il representa esse segundo conjunto de avaliagdes
guando:

Equacdo Il : (va=ta) +(ta=ra’)+(ra’'=sa)=(va=sa)

Os termos das novas acdes representadas na segunda equacao séo:
ra’: devolucao de a’ incorporando ou nédo o valor va
sa: avaliacdo de a sobre ra’

Diz-se também, que um sistema formado pelas igualdades existentes nas Equagbes | e Il
apresenta-se equilibrado. Nas mensagens ja exemplificadas pode-se observar exatamente isso, conforme
segue:

Mail 2

(...)> Eu também fiquei “matutando” sobre o que seria zerar o que pensamos e fazemos para
comecar tudo de novo, mas de outra forma. Sera que é possivel? Nao parece que estariamos
pensando em “limpar tudo e voltar a tabula rasa’para entdo recomec¢ar? E ai a nossa historia? E
0S nossos acertos como professores e como individuos? Um abraco B.

No proprio mail 2, B. sugere alguns questionamentos que sdo, a0 mesmo tempo, um retorno a
validagdo das obrigacdes geradas anteriormente e uma explicitagdo dos valores colocados em jogo ja
incorporados & proposi¢ao (ra’). Esta, serd alvo de uma avaliacéo (sa) a ser realizada pelo interlocutor J.

Quando uma troca de proposicdes permite a visualizagdo do equilibrio presente nas Equacdes | e
I, identificamos a reciprocidade parcial, tendo em vista que a proposicao inicial (a) foi explicitada apenas
por um dos interlocutores. Este é o caso do exemplo composto pelos Mail 1 e Mail2.

No caso de reciprocidade total, as iniciativas e avaliagbes devem ocorrer nos dois sentidos, ou
seja, apOs a primeira proposicao fa) ter sido formulada e avaliada, faz-se necesséario aplicar o0 mesmo
conjunto de Equacdes | e Il a uma proposic¢éo inicial (a’) de B. Espera-se que J. corresponda aos valores
anteriormente acordados, reconhecendo valor na proposicdo (a’) através da avaliacdo &a). Da mesma
forma, na sequéncia de operacdes, os valores reconhecidos serdo incorporados “as proposi¢des de J. que,
por sua vez, serdo finalmente julgados por B. Este novo conjunto de operacdes ficara perfeitamente
explicitado pelas Equacgdes | e Il (bis), segundo a formulagdo piagetiana, fechando-se um ciclo completo
de reciprocidades. As Equagbes | e Il (bis) tem os indices invertidos com relagdo ao primeiro par de
equacgoes.

Quando ndo hé& igualdade entre os valores virtuais e os executados, tem-se a ndo conservacéo das
obrigacbes geradas, o que por si s6 revela a ndo operatoriedade do sistema e, portanto, o seu
desequilibrio. Pode-se visualizar a ndo reciprocidade, ainda que momentania, como segue:

! Fisica, Mestre em Psicologia do Desenvolvimento (UFRGS), Doutoranda em Psicologia do Desenvolvimento (UFRGS),
professora do Colégio de Aplicacdo (UFRGS), pesquisadora do Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC/ UFRGS)
monicpoa@psi co.ufrgs.br



Mail 1

S. pede ajuda aos colegas que compartilham uma lista de discussao com ele. O
pedido se refere aos comandos especificos para salvamento de enderecos de
mensagens recebidas.

Mail 2

R. Uma colega de S. envia todas as informacdes solicitadas e faz uma pergunta para
S.

> (...) Espero ter contribuido um abragdo da colega R. ( Em tempo estou em

compasso de parar totalmente de fumar. Vamos nessa junto?)

Mail 3
S. responde para R, agradece o auxilio e esclarece um mal entendido provocado por
uma palavra.

Mail 4

R. Responde novamente, se refere ao mal entendido (para ela ndo houve) e
acrescenta:

>(...) Estou aguardando de ti alguma crénica ou reportagem para 0 nosso jornal. E
gquanto ao parar de fumar o que me dizes, nem tocou no assunto. Um abraco R.

Nas trocas anteriores, houve uma quebra na reciprocidade a medida que R. esperava realizar
valores virtuais que ndo se concretizaram posto que S. ndo correspondeu a indagacao ou convite formulado
por ela.

A presenca de operagbes de correspondéncia, complementaridade e reciprocidade entre
proposicdes trocadas pelos parceiros revelam um sistema coordenado que constitui a légica em si, tanto
individual quanto coletiva. Esta, pode ser vista com a forma de equilibrio terminal das ac¢des. Tal equilibrio é
traduzido pela estrutura do agrupamento operatdrio, no qual as composi¢des estdo isentas de contradicao,
séo reversiveis e se orientam para a conservacgao das totalidades examinadas.

A importancia dessa orientacdo para o equilibrio das operagfes reside na correlagdo intima
existente entre o desenvolvimento das operagcSes logicas e a propria cooperacdo (PIAGET,1973).
Inicialmente, as a¢lBes apresentam-se centradas em seus proprios resultados pois cada individuo esti
ocupado com as suas demandas, visualizando as interacdes apenas como meio de continuar nutrindo os
seus movimentos. Ndo ha possibilidade de uma composicdo com o outro porque ha uma indiferenciacédo
entre o interno e o externo, entre 0 subjetivo e 0 objetivo. Uma das razfes desta caréncia de objetividade
pode ser atribuida a presenca do egocentrismo intelectual, ou ainda, a inércia e ao jogo de interesses
residuais, mesmo entre os adultos. De qualquer modo, ndo ha condigfes para uma troca duravel e
reciproca, seja por falta de uma escala comum de valores ou auséncia de conservagdo de acordos. Ao
longo do desenvolvimento da l6gica sucedem-se regulagBes que, por sua natureza, correspondem aos
equilibrios instaveis. A presenca do respeito unilateral entre os parceiros, por exemplo, oportuniza a coa¢éo
e o conformismo, identificaveis pela existéncia de uma escala de valores imposta ou adotada,
respectivamente. Esta claro que um individuo isolado ndo consegue superar a contradicdo de seus proprios
pensamentos, dado que ndo tem como reconhece-la. Quando o pensamento préprio € colocado em
contraste com os demais, propicia-se uma descentracdo necessaria e fundamental ao desenvolvimento
l6gico. Da mesma forma, a auséncia de contradicdo e presenca de reciprocidade nas trocas s6 é
alcancada quando os objetos séo substituidos por um sistema de expressfées ou linguagem comum, sem o
gue nédo existe a possibilidade de um pensamento coletivo e, portanto, de cooperagao.

Observando-se as interagfes humanas e tomando-se como fio condutor a teoria sdécio-cognitiva
piagetiana, € possivel realizar algumas anélises de episddios recentes em listas de discussfes académicas
e, a partir delas, extrair conclusdes preliminares sobre as possibilidades de cooperacéo.

1. Trocas de mensagens em listas e a cooperacgao

Por serem recentes, as trocas de mensagens em listas de discussdo ainda ndo fazem parte da
rotina diaria da grande maioria das pessoas. Entretanto, em funcédo da velocidade com que se expande a
rede mundial telematica, existem hoje milhares de grupos de discusséo via e-mail espalhados pelo mundo e
nao é dificil vislumbrar a importancia de estudos relacionados aos mecanismos de seu funcionamento, em
diferente areas do conhecimento.

As mensagens trocadas em listas de discussdo fazem parte das comunicagbes virtuais
assincronas, ou seja, sdo trocas que nao ocorrem em tempo real. Toda mensagem (nail) enviada pela
rede deve ser postada de acordo com o endereco eletrénico da lista de discussdo, para que possa ser
distribuida aos demais participantes. O conteldo das mensagens é, por consequéncia, compartilhado por
todos os inscritos na lista, caracterizando-a como um férum de discussbes em potencial. A primeira



mensagem pode ser uma saudacdo enviada pelo mantenedor da mesma (manager). Posteriormente,
seguem-se outras mensagens enviadas pelos participantes, que se apresentam aos demais. Durante o
funcionamento da lista, as trocas de mensagens sdo normalmente articuladas por interesses momentéaneos,
que se aglutinam em torno de grupos de trabalho, envolvendo assuntos e tematicas pré-estabelecidos ( ou
nao).

A forma de ingresso na lista pode ser um elemento importante na analise das relagdes que irdo se
estabelecer. Enquanto o carater da livre adesao é indicador de concordancia espontanea a participacédo, o
ingresso obrigado, ou fortemente sugerido, pode ser fonte de constrangimentos ou resisténcias as trocas
durante os processos comunicativos ulteriores. O que estd em jogo, num primeiro momento, € a valoragao
atribuida a essa modalidade de troca virtual. Numa analise soécio-cognitiva, pode-se dizer que 0 ingresso
obrigado por forgas coercitivas implica uma insatisfagdo que, por sua natureza, ndo gera obrigagdes e, por
conseqliéncia, ndo assegura a execu¢do de valores virtuais positivos no futuro. Assim, num momento
seguinte qualquer, a avaliacdo inicial negativa podera ser responsavel pela ndo incorporacdo dos valores
em curso, traduzindo-se pela nao efetividade das trocas ou espacada participacao no férum de discussdes.
Ainda que a valoracdo inicial relacionada a participacdo na lista seja positiva, a adesao por imposicao
externa poderd gerar constrangimentos aqueles que, desconhecendo a tecnologia, sentem-se pouco a
vontade para fazer perguntas ou tomar iniciativas. Tal caracterizagdo, que evidencia a presenca do respeito
unilateral subjacente as relagbes conformistas, aponta na direcdo de um prejuizo a participagdo, caso
aguela seja desconsiderada. Em resumo, a adesdo espontanea a uma lista de discusséo, pelos motivos
anteriormente expostos, deve ser encarada como um primeiro passo na construgdo de um processo
cooperativo. Tal colocacao, que pode parecer banal e ébvia, deixa de se-lo quando olhamos mais de perto
as frequentes imposicdes das organizagBes curriculares, em todos os niveis de ensino, por exemplo. N&do
serd uma total surpresa se a participacdo compulsoria em listas e féruns de discussao chegar a se constituir
em trabalho obrigatério de determinadas disciplinas, deformando-se completamente a perspectiva
transformadora das interac¢des interindividuais ali oportunizadas. Da mesma forma, extende-se o argumento
para as demais situacfes onde o ingresso da comunicacéo telematica esta sendo promovido. Somente um
engajamento voluntario modifica a perspectiva da participacdo na lista, porque oportuniza um ato
deliberado internamente e coloca o individuo diante de sua necesséria conservacao.

Outro aspecto que pode ser levantado no que se refere a perspectiva de cooperagdo em listas de
discussao diz respeito a idéia de um equilibrio entre esforcos e proveitos, ou dito de outra forma, do
emparelhamento entre iniciativas e satisfacdes, obrigacfes e realizagBes. A igualdade entre esforgcos e
proveitos fundamenta-se na igualdade dos valores e quando os valores trocados ndo se conservam,
resultam desequilibrios que podem colocar em risco a manutengdo das trocas e, no limite, a prépria lista. Se
0 objetivo final das trocas € a satisfacdo mutua, supde-se que 0s valores em jogo se compensem, parte a
parte, conforme a formulacdo de Piaget, sintéticamente expressa pelas igualdades seguintes:

(ra=sa’)e(ta =va)
onde a iniciativa ra est4d compensada pela satisfagdo sa’ e as obrigacdes geradas ta’ foram cumpridas pela
execucgao dos valores va.

Para Piaget, toda associacdo voltada a producao de valores, seja ela cientifica ou ndo, poderia ser
estudada segundo as trocas internas entre seus colaboradores e as trocas externas entre estes e o publico
em geral. Aplicando-se a idéia ao caso das listas de discussao, sistemas fechados na pratica, os estudos
resumiriam-se aos das trocas internas. Nesses, o partiihamento de uma escala comum de valores pode ser
tomado como condicdo preliminar para que essas associacdes possam ser reconhecidas como
coletividades onde ha valorizacdo reciproca. As reais dificuldades de coeréncia existentes estariam
inicialmente atreladas ao elevado nimero de escalas que coexistem na sociedade contemporanea : de
natureza politica, estética, religiosa, etc.

A andlise das trocas entre participantes de uma lista, cuja forma de ingresso foi um ato
espontaneo e voluntario, considera todo esse conjunto de individuos trocando seus valores segundo uma
escala comum como uma “classe de co-valorizantes” (PIAGET, 1973, p.132). A partir dai, as trocas entre
todos os co-valorizantes podem ser analisadas segundo diversas possibilidades: a) beneficio reciproco; b)
desvalorizacao reciproca e c) equilibrio.

Nas trocas onde ha beneficio reciproco as iniciativas das partes sao valoradas de tal forma que o
esforgo para produzi-las é supervalorizado, traduzindo-se assim:
(ra<sa)e(va>ra)

Nas trocas onde ha desvalorizacdo reciproca os desequilibrios entre iniciativas e avaliagbes

traduzem-se por:

(ra>sa)e(va<ra)
E, nas trocas onde ha equilibrio entre os valores colocados em jogo, a expressao dos esforgos e proveitos
pode ser visualizada como segue:

(ra=sa’) e (va=ra)

porquanto todos eles sdo uma expressdo dindmica de transformacfes que ocorrem no interior de
cada associacao que produz valores.



Sobre as trocas onde ha beneficio mutuo, poderia ser acrescentado que constituem as
coletividades estaveis baseadas no enriquecimento dos pares; aquelas onde ha desvalorizacdo mutua
correspondem as coletividades inviaveis mas que podem estar sendo mantidas por forcas de coesédo
externas, fundadas nas disposicfes juridicas ou morais. Por dltimo, as trocas onde ha equilibrio podem
representar coletividades que se sustentam na auséncia de novos desequilibrios causados por valores
concorrentes entre si, no interior da associagao.

Defende-se a inclusdo das consideracdes teoricas precedentes na leitura e analise de trocas de
mensagens em listas de discussdo, pois levantam a questdo do equilibrio de uma coletividade sob o olhar
exclusivo da dindmica dessas trocas e ndo das forgas subjetivas que as movem. Assim, o tratamento dos
dados obtidos a partir de listas de discusséo preservaria 0 mecanismo dessas trocas para fins de analise,
colocando-se os valores na dependéncia das trocas efetivamente realizadas, reconhecidos como
mecanismos essencialmente coletivos.

Conforme se afirmou anteriormente, as proposi¢fes veiculadas pelas listas de discussdo sdo
consideradas atos de comunicacao e as trocas de proposi¢cées formam um sistema abstrato de avaliacfes
reciprocas. Essas avaliacGes seriam elaboradas no compatilhamento de uma escala de valores que, na
visdo piagetiana, nada mais é do que a comparacao ou seriacdo das satisfacdes ja obtidas ou a serem
obtidas ainda (Piaget, 1973, p. 131). Uma desvalorizacdo poderia ser entendida como a ruptura da escala
comum, mas como essas avaliagdes se processam no tempo, € possivel pensar na revalorizagdo sem
ruptura de fato.

Se for possivel traduzir a revalorizagdo de um conjunto de trocas por resignificacdo, entdo um
sistema formado por novas significagcdes implicadas umas as outras seria responsavel pelo reconhecimento
de novos valores introduzidos no contexto da comunicagdo. Com isso, preservando-se a comunidade como
um todo e oportunizando-se que as insatisfagfes acumuladas possam ser veiculadas e reavaliadas, haveria
chance de superacdo das crises e, consequentemente, para a construcdo da cooperagdo. Dado que as
comunidades virtuais sdo exatamente o protétipo de associa¢cdes humanas num futuro muito préximo, é
necessario refletir ainda sobre a relevancia dessas participacdes para cada individuo e, em particular, sobre
seus efeitos nos mecanismos das participacdes coletivas.
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