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Abstract. Many courses have been offered with the support of TelEduc and,
although it is a general environment for distance education, these experiences
have been shown us that each course has specific context and goals. This way,
there is the necessity to redesign it's tools in order to provide their
personalization according to the task that the user wants to do. This paper
describes how agents technology have been used to give flexibility to the chat
tool.

Resumo. Ao longo de varias experiéncias de uso do TelEduc em cursos a
distancia das mais diversas areas, nota-se que apesar desse ambiente ser
geral, existem contextos e objetivos que sdo especificos de cada curso e por
essa razao suas ferramentas tém sido redesenhadas a fim de permitir que o
usuério as personalize de acordo com a tarefa que deseja realizar. Este artigo
descreve como a tecnologia de agentes de interface tem sido usada para dar
flexibilidade a ferramenta de Bate-papo desse ambiente.

1. Introducéo

O desenvolvimento de ambientes computacionais de gpoio as aividades de Educacéo a
Digéncia (EaD) via Web, em um primeiro momento, basicamente tinham seu foco centrado
no design de tecnologias para criar, apresentar e dispor de forma cada vez melhor o conteido
de um curso Romani et d., 2000). Ao longo do tempo, nota-se que 0 redesign desses
ambientes tem sido necess&io para mediar e suportar ainteracdo socid entre os participantes
de um curso, importantes para o desenvolvimento de uma comunidade de gprendizagem, e
para apoiar as tarefas que seréo realizadas por eles.

Em muitos cursos via Web sdo propostas atividades que envolvem a discusséo sobre
agum tema como uma forma de estimular o levantamento de questdes e a troca de idéias, a
comunicacdo dinamica, a gprendizagem e a cooperacdo entre todos. Algumas experiéncias
em cursos semi-presenciais e a distdncia usando o ambiente TeEduc!, mostraram a
dificuldade dos usué&rios em utilizar principdmente as ferramentas de comunicacdo desse
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ambiente que, em suas primeras versdes, foram incorporadas sem condderar 0 nNoOvo
contexto, o educaciona, ao qual easiriam pertencer.

Na literatura, um estudo sobre a interface de cinco programas de Bate-papo (Oeiras
e Rocha, 2000) conclui que néo se pode consagrar um formato para um determinado tipo de
comunicacdo e passar a usalo em todos os contextos, pois novas interfaces precisam ser
propostas de acordo com atarefa e a sua populagdo de usuérios. Certamente, 0 design de um
software para gpoiar as atividades de uma comunidade de aprendizagem influenciard a
comunicagdo e ainteragaéo de seus membros (Preece, 2000).

Assm, um dos desafios no (re)design de ambientes para EaD tem Sdo o
desenvolvimento de ferramentas de comunicagdo adequadas para StuagOes de ensino-
aprendizagem. Portanto, novas funcionalidades vém sendo adicionadas ao TelEduc para
prover recursos que possibilitem a redizacdo de algumas tarefas em cursos a disténcia, bem
como ainteracdo socia que ocorre entre seus participantes.

Neste trabaho € gpresentado o (re)design de uma das ferramentas de comunicagéo
do ambiente TelEduc: 0 Bate-papo. Para isso esta sendo utilizada a tecnologia de agentes
para recriar a interface dessa ferramenta, bem como suas funcionalidades. Na se¢do 2 é
descrito o Bate-papo atua do TelEduc. A segdo 3, define conceitos da tecnologia de agentes
e na secdo 4 sfo gpresentadas as propostas de novas modaidades para esta ferramenta. Por
fim, asegéo 5 apresenta as consideragtes finais deste trabal ho.

2. A ferramenta atual de Bate-papo

Como sera visto a seguir, 0 Bate-papo, como esta atudmente implementado no ambiente
TelEduc, é semehante a outros programas de bate-papo comumente encontrados na Web
(por exemplo, http://www.uol.com.br). Essa ferramenta permite conversas sincronas e
textuais em um curso, sendo executada diretamente pelo préprio navegador (browser).
Geramente no contexto educacional uma sessao € agendada previamente como uma forma de
convidar todos participantes e estabelecer o melhor horario para esse encontro. Dessa forma,
no TelEduc permite que os formadores agendem uma sesséo de Bate-papo de acordo com as
necessidades da turma (Figura 1).
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Figura 1: Agendamento de uma sesséo de Bate-papo

Para entrar no Bate-papo, o usuaio deve se identificar fornecendo seu nome ou
gpelido em uma nova janda Ainda nessa janda, tem-se a informagdo sobre quantos

participantes ja estéo presentes em uma de conversa (Figura 2).
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Figura 2: P4gina de entrada do Bate-papo

Ao clicar no botdo "Entra” o usu&io é levado a0 espaco para conversas. As
mensagens enviadas so visudizadas na forma de uma sequiéncia de frases, uma gpds a outra,
na vertica e as mais recentes gparecem na parte inferior da tela. Ao enviar uma mensagem,
pode-se escolher 0 destinaté&rio e a entonacdo que seré dada a mensagem como se ela fosse
comunicada ordmente: fala para, pergunta para, concorda com, desculpa-se com, etc.

(Figura 3).
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Figura 3: Sesséo de Bate-papo

As conversas que ocorrem pelo Bate-papo sdo registradas na base de dados do
TelEduc e quaquer participante do curso tem acesso a esses registros que podem ser
impressos ou salvos como arquivos HTML. 1sso tem se mostrado bastante proveitoso para
posterior andlise ou conhecimento do contelido da discussdo quando ndo se pdde participar
de uma sessfo (Figura 4).

B 1ok duz - Miciniod |messel Esphme

proinesp_JANNE
Bate-Papo - ver sessdes realizadas

Fasmnin da Sesslie

08:632  BSa47

I I’ﬁﬁﬁwﬂi@ 152512 Wera fals pars Simles: ufa
' @-_E'n il 152521 Ritn fala para requed legal |
R (1525500 Si@des ol parn Jamnn. Janne 1d bem?
e aan s gyl (152550 Yera fala para SiEles: eston acostumada com < irc.. 3550 aqu A meio devagar ne? |
P macto nio smerdak) shehe '
™ Eﬂ.ﬂw |1-_.11.-_.|:..|:.-.-.-||,- faln pars SiEdes Bow tarde :-.::-:- Tudo bom par af :
r me 1152623 Yera fola para S(gles: de onde vo 67 _J
r @ 52 25 Fel fla para. YVers O babe-poap=ss via brows ens e mais lenio s, mas oo sm |
(Sesaio ndo sgendadal comn 14 & valaridade s or aqui e bd bemn
r 'F"W 5246 SEles fab para Jamne: Tudo bzl
' ﬁﬁiii 0040 agendads 11527100 Simbes falw para Vern: Eelém - FA |

fiarze Trée de Mais Bla paa Taghi- quas questéss 3o fonam 7 Tatln estames com o
dind pshe o lrvamtamenks dos shoner | quersmos saber w2 aremosts § por dibenkddes 2o
por gupss. Par Fvror nos meclareca

14627260 Vera fala pars 2ol aqm ==t alf rapido. nommal | ah te cadasireino kg demerm
um pongunbs pra leenkcar

[ E2T4 06 Jemne fln pors Sigles: E s sma Efzstal Fra com als que fls) palo telefora be |
ourss pioleeanims vl par b igsr?

11620 200 Clslalnee Bala para Wers 4 ge atrass, fega porenie
Clieiin Sk e pecs ava e corit pa sin feg S nadedt

e

Figura 4: Escolha de um registro de sesséo



A utilizacdo do Bate-papo em cursos a distancia tem revelado agumeas dificuldades
para a redizacdo de muitas aividades, principamente as atividades que envolvem discussio
de algum tema especifico. A representacdo seqliencial de mensagens propicia o gparecimento
de diversos problemas relacionados a administracdo de discurso como, por exemplo, o
controle de turno eiras e Rocha, 2000). Vaios participantes podem enviar mensagens
smultaneamente, ocasionando o rompimento de controle de turno e resultando em tépicos
pardelos. Assm, tornase complexo acompanhar uma discussao, pois surgem diversos "fios
de conversa' e € necessrio que 0 usuaio faga, mentamente, as ligagbes coesivas entre 0s
enunciados de um mesmo fio (McCleary, 1996).

No formato atua do Bate-papo, como foi visto, € necessario o controle explicito do
usu&rio quanto a escolha da entonacd e do detinatario das mensagens. Em versdes
anteriores, uma pessoa podia escolher uma entonacdo e 0 nome do destinatério que estes
ficavam sdlecionados até que o usuério decidisse mudarlos. 1s0 potencidizava o envio errado
de mensagens para um interlocutor que as recebias sem compreender o contexto. O
remetente entéo deveria corrigir esse erro enviando uma nova mensagem comentando que
esta se degtinava a outra pessoa. Esse problema foi atenuado na versdo atuad do TelEduc
fazendo com que as opgdes de entonacdo e destinatério sempre voltem ao padréo "fdar pard'
e "Todos', respectivamente, apds o0 envio de uma mensagem. Td fato pode ser congtatado
em alguns cursos em que 0S USU&ri0S mostraram-se menos preocupados com a entonacéo e
também passaram a utilizar a edtratégia de citar o interlocutor na Sua mensagem mesmo que
tivessem, ou ndo, escolhido 0 seu nome naliga.:

(10:19:53) Francisca fala para Todos: G slane, tudo ben? cono

vocé esta realizando essas tarefas? Aqui nds estanbs com mnuita
di fi cul dade.

(...2)

(10:21:51) socorro alves fala para Raquel: QG Raquel ontem
consegui nos bater um papo gostoso. Foi |egal. Conversanos com a
Hel ena e outra pessoa que ndo | enmbro o none.

A pdavra"Todos' associada a um nome no corpo da mensagem parece ter reduzido
esse problema porque assim todas pessoas [éem tal mensagem e tanto o destinatario quanto
0s demais participantes saberdo a quem se dedtina. Isto € diferente da maneira anterior
quando uma mensagem era enviada a um destinatario especifico e por razéo, apesar da
mensagem ser publica, nem todos atentavam paraea

As mensagens trocadas pelo programa sdo totamente publicas e isso decorre da
concepcdo de design adotada em que a sala de bate-papo seria um ambiente similar ao da
sda de aula presencid: todos "ouvem" 0 que s fda, ndo exidindo sdas reservadas e
cochichos devem ser evitados.

Além dessas alteracles, a nova versdo do Bate-papo utiliza cores para diminuir o
esforgo cognitivo do usuaio em reconhecer, dentre tantas mensagens que sB0 enviadas
smultaneamente, aquelas que lhe so detinadas. Sempre que um degtinatario € selecionado,
0 programa apresenta a mensagem na cor azul para este e na cor verde para quem a enviou.
Asdemais S0 representadas na cor preta (Figura 2).

A implementacdo dessas caracteridticas tém facilitado a utilizacdo da ferramenta em
cursos a disgtancia. Porém, a0 tentar redizar uma atividade discursiva sobre agum tema de



interesse de um curso, a conversa acaba tomando rumos diferentes em que os participantes se
distraem e perdem o contexto da discuss&o.

Portanto, tem sdo um fato mais que congtatado que, quando se quer redizar
atividades sincronas para discusso o design atual da ferramenta de Bate-papo néo é
adequado. Devido principdmente aos diversos "fios de conversa’ que se formam pela
possibilidade de envio smulténeo de varias mensagens pelos participantes, o esforco mental
do usuario € ato ao tentar acompanhar uma discussao pelo Bate-papo. Assm, utilizando a
tecnologia de agentes, que descrevemos brevemente na proxima secdo deste artigo, um
(re)design dessa ferramenta tem sido redlizado, incorporando a tecnologia de agentes (que
apresentamos brevemente na proxima se¢@o), a fim de poder adapté-la para a redizacdo de
atividades educacionais.

3. Agentesde Interface

Na literatura computaciona ainda ndo ha uma definico forma para o termo agente. Segundo
Franklin e Graesser (1996), mesmo entre os pesquisadores envolvidos com trabahos
referentes a agentes existem diversas definiches desse termo. Essas definigbes estéo
normamente associadas a diferentes pontos de vista e dependem muito da funciondidade
fornecida pelo agente em questdo (Costa, 1999). No contexto deste trabal ho a palavra agente
sra utilizada para referenciar um componente de software capaz de agir e redizar tarefas
autonomamente para 0 usu&rio, buscando acangar um conjunto de metas.

Algumas propriedades (Wooldridge e Jennings, 1994) que um Sstema deve possuir
para ser considerado um agente séo:

Autonomia: funcionar sem intervencdo humana, baseando suas agies em seu
conhecimento armazenado sobre 0 ambiente em que atua (ex. Internet).

Habilidade Social: interagir com outros por meio de uma linguagem comum.

Reatividade: ser capaz de perceber mudangcas em seu ambiente e auar de
acordo com essas mudangas.

Pré-Atividade: ndo deve apenas atuar por percepcdo, mas deve procurar
acancar uma meta gpresentando iniciativa

Exisem também outros aributos menos relevantes que poderiamos considerar
relacionados de dguma forma aos ja citados como: Mobilidade, relacionada principdmente
com agentes que buscam informagBes na Internet; Cooperacao, ligada a habilidade socid do
agente; Comunicabilidade, comunicacdo com outros agentes ou humanos, Aprendizagem,
principal caracteristica dos agentes inteligentes, etc.

Embora um agente n&o precise possuir todas caracterigticas ou atributos, suas
habilidades e capacidades estéo diretamente associadas a €las. De acordo com Nwana
(1996) podemos identificar os seguintes tipos de agentes.

Agentes Colaborativos: cooperam com outros agentes para redlizar as tarefas
para seus donos. S&o utilizados, por exemplo, em problemas muito grandes
para um Unico agente centralizado resolver e para prover solugbes para
problemas inerentemente distribuidos.



Agentes de Interface: aprendem para redizar tarefas para seus donos. Ajudam
0 usua&rio observando suas ages e imitando-as, ou recebendo um feedback
positivo ou negativo sobre essa reproducéo; ou aprendem por meio de
ingtrugdes explicitas do usudrio; ou ainda pedindo conselho a outros agentes.

Agentes Moveis. sdo capazes de percorrer WANs (Wide Area Networks)
como a Web, interagindo com diferentes hosts, capturando informagdes em
beneficio de seu usuario e voltando assm que redizaram as suas tarefas. Alguns
beneficios do uso deste tipo de agente sdo redugdo dos custos de
comunicagdo, computacdo assincrona, coordenagdo simples, uma arquitetura
flexivel e digribuida

Agentes de Informacao/Internet: surgiram devido a demanda por ferramentas
que auxiliassem a gerenciar o crescimento explosivo de informagOes na Web.
Redizam a geréncia, manipulacdo e coleta de informages de véias fontes
distribuidas.

A grande quantidade de atributos relacionados a agentes gjuda a perceber que seria
muito dificil implementar um agente que incorporasse todos agueles aributos. Até porque
essas caracteristicas sdo dependentes do tipo de aplicacdo a que e se propde (Costa,
1999).

Neste trabalho serdo destacados os Agentes de Interface, também conhecidos como
ass gtentes pessoais. Esse tipo de agente exerce uma missfo (busca um objetivo) bem definida
e endossada pelo humano. Cogta (1999) afirma que os Agentes de Interface enfatizam a
autonomia e o aprendizado para executarem tarefas para seus donos, atuando normamente
em background.

Os Agentes de Interface descritos neste artigo estéo sendo usados para atuar da
forma que um ser humano agiria na coordenacdo de um bate-pgpo em um contexto
educaciond. Intuitivamente sabemaos como funcionam diferentes mecanismos de coordenacéo
de discussdes sincronas de acordo com a categoria (seminério, assembléia, paind, etc.). E
novas formas podem ser inventadas ou surgirem de uma mistura de outros mecanismos. Sem
divida, is0 é passivel de ser “ensinado” a um agente. A idéia de usar agentes para essa
tarefa de coordenacdo é tentar ver a viabilidade do uso dessa tecnologia, advinda da érea de
Inteligéncia Artificid, como forma de facilitar e persondizar, devido a flexibilidade que sua
utilizacdo da a um componente de software, muitas das agfes de um ambiente de EaD. Na
proxima secdo estaremos descrevendo os novos formatos do ambiente de Bate-papo que
estamos implementando.

4. Novos modelos par a bate-papos educacionais

Como ja afirmado anteriormente, era clara a necessidade de se implementar formas
de coordenacéo no sistema de Bate-papo. A partir dessa constatacéo e da escolha justificada
da tecnologia de agentes para implementar os mecanismos, foi iniciado o processo de coleta
de formatos adequadas de coordenacéo. E a partir de sugestfes de usuarios e uma andise da
literatura Harasm, 1996) foram escolhidos trés formatos iniciais que, como poderd ser
observado, sdo a transposi¢ao de esquemas gera mente adotados em ambientes presenciais.



4.1 Seminéario

Este tipo de atividade é previamente agendada (hora, data e duracdo) e existe um assunto
pré-definido, do qual todos os participantes devem estar a par (Figura 5). Normamente a
discussfo € baseada em dgum materid disponibilizado paraleitura.
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Figura 5: Tela de agendamento de uma sesséo

A Figura 6 gpresenta a interface deste moddlo. A tela € dividida em 3 partes: a parte
superior identifica a pauta do semin&rio; a parte do meio é dividida em duas sendo uma a que
apresenta as mensagens e a outra a fila de espera; por fim a parte inferior, também dividida
em duas, apresenta no lado esquerdo as fungdes para escolher a entonagdo, destinatério e

escrever a mensagem e no lado direito o link para o materia auxiliar (caso hga) e o nome
dos seminaristas (com um link para.o seu Perfil?).

% O Perfil é uma ferramenta do TelEduc usada por um participante de um curso para fazer sua apresentagio

aos demais colegas de maneira bastante pessoal, colocando suafoto, dizendo quem €&, do que gosta, o que
faz, etc.



T & ave Paps [T o duc | - Micrezelt intmesl Explan
Ea Yoy Fawodez Jode Heln “
P, - ; »
e N e = Wi [ B R ey R _ Links
SemmiredrEn Wi
Agards un relanis | Rl e espara
- Janne
CI5A1T) Jusme Bries Ha sl - Zeh
N - Jodin
(1AL M) duns Fila poca Tade e
Cirba
C1FAE08) Zahfals pars Todma: 018 Jaone!
1550 Jamme Mk precs Tk 00 que e s0avaetsd 5 dis ronind o pov v i ey o e
Haoice 30 e Eal...
2154520 Tuh Fuls prors Tedas: Ok, war bxmea qua confims e o rusto omguisciond conp s o b anslizic
‘proporcsanadel
CIEAA) Jamme Pl pacs Tak Mesmn levenda isgn om ransiderarsn arho qus mab o prnn waok [er o stiga sn
wwr, e il Urocans Tl st sl el him =
Minbmrin Al bar
7ok [Bn pars = [semnariete =] F Rualegm Anomaics
™, 0 (e B gUEHE dizar & d"' S _ij:"m'"
ki - Gdlng
= (B e
i_'lbml _."ﬂH,rl'.‘nml.hl

Figura 6: Interface do modelo Seminario

Neste modelo, como em semin&ios reals, gpenas 0s seminaristas podem enviar
mensagens para todos participantes. As perguntas feitas pelo publico geral para os
seminaristas serdo submetidas aos seguintes critérios definidos para a moderacéo:

Tempo: aguele que esta hAmais tempo sem fdar tem maior prioridade;
Quantidade de frases. quem fdou menos aé o momento tem maior prioridade;

Réplica: aquele que egtiver respondendo para dguém recentemente tera maior
prioridade.

Esses critérios definem as diretrizes que o Agente seguira para gerenciar a fila de
espera e publicar as mensagens enviadas inicidmente em todos os modelos propostos. O
agente reconhece as mensagens submetidas pelos seminaridtas e as publica imediatamente

(privilégio deste tipo de participante).
4.2 Assembléia

Neste modelo, 0 nimero de participantes normamente é maior que no semin&io e a pauta
mais abrangente, envolvendo a tomada de adguma decisdo. Em uma assembléa, todos os
participantes tem os mesmos privilégios. E usada uma metéfora de “levantar a mao”, que
equivae a clicar em um outro bot&o proximo ao de Enviar na interface (Figura 7). Nesse
momento o nome do usu&rio € inserido na fila de espera de acordo com os critérios definidos
parao Agente.

Enquanto estiver esperando por sua vez de fdar, o participante podera escrever a
mensagem que desga comunicar. Quando estiver na primeira posicao da fila este participante
terd um tempo prédefinido para ecrever sua mensagem ou enviar sua mensagem
previamente elaborada. Ha também a possibilidade de clicar no botéo Sair da fila para
desidtir defdar.



Seguindo a met&fora de uma assembléia rea, neste modelo, a principio, todos os
participantes sempre falam para todos, ndo havendo a possibilidade da troca de entonagéo e
destinatério através dainterface.

4.3 Painel

E semdhante ao modelo de assembléa referido anteriormente, porém com menor ndmero de
participantes e varios paindistas. As mensagens sto feitas pelo publico para os paindidas,
sendo possivel aescolha de um paindista especifico ou "Todos'. Também € usada a metéfora
de “levantar a mao” para pedir a paavra, porém, os paindistas possuem privilégios de
prioridade e suas mensagens sdo avaiadas pelo Agente de forma diferenciada e publicadas
imediatamente.

A parte direita datela mostra, na parte superior, afilade espera pelavez de faar e na
parte inferior um link para 0 materia auxiliar (quando houver) e para a lista de panelistas,
também com referéncias para seus respectivos Per fis (Figura 7).
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Figura 7: Interface do modelo Painel

O modelo de Bate-papo atud ndo sera diminado do TelEduc, podendo sofrer um
redesign para permitir que sga configurado o nimero de participantes em cada sessf0. Essa
mudanca é necess&ria em fungdo de ndo haver nenhum tipo de estruturacdo ou coordenacdo
neste programa e percebe-se que com um grande nimero de participantes torna-se dificil
acompanhar a conversa de forma produtiva. 1sto poderia auxiliar o encontro de pequenos
grupos de traba ho, por exemplo.

Os modelos apresentados nesta se¢céo foram definidos previamente e 0 uso de
agentes se deu para que esses modelos possam ser (re)inventados dando a ferramenta a
flexibilidade desgada em um ambiente educaciond. O usu&io pode persondizar um desses
modelos a fim de escolher quais critérios 0 agente gplicara as mensagens e qua peso sera
atribuido. O peso é utilizado como uma forma de desempate. Por exemplo, dois participantes



enviam suas mensagens ao mesmo tempo. O "participante A" falou mais vezes e eta hA mais
tempo sem faar que o "participante B". Ent&o se 0 agente estiver configurado para que o peso
da quantidade de frases sgja superior ao peso do tempo sem falar, o participante B tera
prioridade pois falou menos vezes.

5. Consider acdesfinais

A aea de EaD tem ddo foco de inUmeras pesguisas. Com o surgimento de novas
tecnologias, muito se tem avancado no aspecto do desenvolvimento de materiais pdaamplae
diverdficada utilizacdo de diferentes midias (Oliveira, 2001). O beneficio que se obtém dessas
midias depende, entre diversos fatores, do quéo interativas e adaptaveis das seréo. A
tendéncia, portanto, € tornar as ferramentas mas adaptaveis e adequadas a usos
diferenciados.

Para iss0, 0s novos desenvolvimentos tém buscado o apoio de conhecimentos
gerados em outras areas de pesquisa como o0 campo da Inteligéncia Artificid. A teoria de
Agentes vem sendo utilizada em outros projetos Johnson e Shaw, 1997; Jacques, 2000)
como uma forma de criar ferramentas que sgam adgptévels as necessidades dos
participantes, gpoiar ainteracdo entre eles e facilitar a autoria de cursos.

Em relacéo ao ambiente TelEduc, dém do uso de agentes naimplementacdo de novos
model os de Bate-papo, hé outras linhas de pesguisa que buscam usélos no desenvolvimento
de ferramentas que auxiliem formadores no processo de avdiacdo continua (Otsuka e Rocha,
2002), que é redlizada por meio do acompanhamento das contribuigdes do auno no curso.
Nessa linha, as pesquisas concentram-se no estudo de ferramentas que facilitem o
acompanhamento e andise do grande volume de dados gerado pelas agbes dos aunos nos
cursos. Os agentes de software atuaréo observando e aprendendo com os professores,
procurando fornecer auxilio flexivel e personalizado as necessdades de cada professor.
Ainda no escopo de gpoio a avaiacdo continua, esta sendo desenvolvido um sistema baseado
em agentes de interface para 0 suporte & andise e selecéo de mensagens relevantes em
sessdes de bate-papo.

Outras ferramentas do TelEduc que deverdo sofrer redesign em funcdo das novas
formas de coordenacdo. Entre essas esta a | nter map, uma ferramenta de visudizacdo que
usa os registiros do Bate-papo para mostrar graficamente as interagdes ocorridas durante
uma sessdo. Dados extras precisaréo ser avdiados pela Intermap para espelhar as
modificagbes no Bate-papo, como quem foram os participantes especiais (paindidas,
seminaridas, etc.), como foi conduzida a coordenacdo em determinado modelo, em qual
model 0 a participacdo € maior, dentre outros.

Ao longo de varias experiéncias de uso do TeEduc em cursos a disténcia das mais
diversas &eas, conclui-se que apesar desse ambiente ser gerd, existemn contextos e objetivos
que so especificos de cada curso e por essa razéo suas ferramentas tém sido redesenhadas a
fim de permitir que o usu&rio as personalize de acordo com atarefa que desgaredizar. 1sso €
gue nos leva a experimentar agentes de interface.



Refer éncias

Costa, M. T. (1999) Uma Arquitetura Baseada em Agentes para Suporte ao Ensino a
Digténcia. Em rede: http://www.eps.ufsc.br/teses99/thiry/ [Consultar 03/05/2002]

Franklin S. e Graesser, A. (1996) Is it an Agent, or just a Program? A Taxonomy for
Autonomous Agents. In: Proceedings of the Third Internationd Workshop on Agent
Theories, Springer-Verlagg Em  rede  http:/AMww.msc.memphis.edu/~franklin/
AgentProg.html [Consulta: 01/05/02]

Harasm, Linda (1996) Learning Networks: A Fedd Guide to Teaching and Learning Online.
The MIT Press - Cambridge, Massachusetts - London, England.

Jacques, P. (2000) Um Experimento com Agentes de Software para Monitorar a
Colaboracaéo em Aulas Virtuais. Workshop de Informética na Escola.

Johnson, W. L. e Shaw, E. (1997) Usng Agents to Overcome Difficulties in Web-Based
Courseware. Al-ED'97 Workshop on Intelligent Educational Systems on the World
Wide Web, Augugt. Em rede: http://mww.is.edu/isd/ADE/papers/aied97/aed97-www.htm
[Consulta: 01/05/02]

McCleary, L. E. (1996) Aspectos de uma modalidade mediada por computador. S&o
Paulo: Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas — USP. (Tese, Doutorado em
Semidtica e Linglistica Gerd).

Nwana, H. (1996) Software Agents: An Overview. Knowledge Engineering Review, Vol. 11,
N. 3, pp. 140 e 205-244, September. Em rede http://mww.cs.umbc.edu/
agents/introduction/ao.ps [ Consulta: 01/05/02]

Oeiras, J. Y. Y. e Rocha, H. V. (2000) Uma modalidade de comunicacdo mediada por
computador e suas véaias inte’FACES. In. WORKSHOP SOBRE FATORES
HUMANOS EM SISTEMAS COMPUTACIONAIS, 3, 2000, Gramado. Anais... Porto
Alegre: Ingtituto de Informética da UFRGS, p. 151-160.

Oliveira, José Pdlazzo M. (2001) AdaptWeb — Ambiente de Ensino-Aprendizagem
Adaptativo na Web. Em rede http://ww.inf.ufrgs.br/~pa azzo/L ondrinaladapt.pdf
[Consulta: 01/05/02]

Otsuka, J. L; Rocha, H.V. (2002) Andlise do processo de avaliacdo continua em um curso
totamente adisténcia. In: Virtual Educa 2002 (a ser publicado), Vdencga, Espanha.

Preece, J. (2000) Online Communities - Desgning Usability, supporting sociability.
Chichester: John Wiley & Sons, 439 p.

Romani, L. A. S,; Rocha, H. V.; Silva, C. G. (2000) Ambientes para educacdo a disténcia
onde estdo as pessoas? In: WORKSHOP DE INTERFACE HUMANO-
COMPUTADOR, 3, 2000, Gramado. Anais... Porto Alegre: Indituto de Informética da
UFRGS, p. 12-21.

Wooldridge, M. e Jennings, N. R. (1994) Intelligent Agents: Theory and Practice. Submitted
to the Knowledge Engineering Review. Em rede:
http:/Aww.csc.liv.ac.uk/~mjw/pubsker95/ker9s-html.html [Consulta: 01/05/02]






