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Resumo

Estudos tém mostrado o potencial clinico-educacional que as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (TIC) representam para a Educacéo Especial, revelando questfes teorico-praticas
importantes para a melhoria dos programas educacionais e favorecendo acesso a
informagao/conhecimento. Nesse sentido € fundamental que as TIC estgjam atreladas a uma
proposta educacional visando resultados satisfatorios. Torna-se, entdo, necessario preparar o
profissional para integrar as TIC a sua atuacéo objetivando o aprendizado/desenvolvimento de
seus alunos. Este trabalho discute a utilizacdo da Internet como meio de desenvolver cursos de
formagdo de profissionais da area de Educacgéo Especial. Serdo apresentados dados do Curso de
Formacdo do Projeto Proinesp (SEESP/FENAPAES- Brasil) desenvolvido no ambiente de
suporte ao ensino-aprendizagem TelEduc do Nucleo de Informética Aplicada a Educacéo da
Universidade Estadual de Campinas, SP-Brasil. O Projeto Proinesp formou em dois anos cerca de
500 profissionais de 120 instituicdes de todo territorio nacional. A escolha da modalidade a
distancia para a realizacéo de cursos justifica-se pela necessidade de se desenvolver programas de
formagdo em servico para um grande numero de profissionais sem desocilos de suas
instituicdes de origem minimizando-se custos operacionais e garantindo o caréter tedrico-pratico
da formacéo visando o atendimento da diversidade constitutiva da realidade educacional.
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Introducéo

Desde os anos 80, quando no Brasil despontaram os primeiros estudos sobre a aplicacéo
da filosofia de ensino-aprendizagem Logo junto a sujeitos com paralisia cerebral (Papert, 1985;
Vaente, 1991), tem-se constatado que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC)
podem desencadear um importante processo de transformagdo pedagogica nas escolas especiais
gue ndo raro limitam-se a simplificar e dosar o curriculo regular por meio da lentificagdo de seus
conteidos com resultados pouco animadores do ponto de vista sociocultural, afetivo e cognitivo
(Freire, 1999a).

Assim, a abordagem pedagdgica que subsidia o presente trabalho tem como base a
utilizacdo integrada das TIC a outras atividades educativas opondo-se aos métodos mais
tradicionais empregados na (re)educacdo e (re)habilitacdo dessas populacdes (Vaente, 1997,
Mantoan e Valente, 1997; Vaente, 1999). Neste sentido, as TIC ndo representam somente um
aparato tecnologico que visa a “correcao” de “anormalidades’ (fisicas, sensoriais, cognitivas);
tampouco procura organizar (para o sujeito) o mundo (os conhecimentos) em pequenas porcoes
meticulosamente divididas seguindo uma ordem pré-estabelecida. Mais do que oferecer
assisténcia as necessidades do sujeito as TIC tém o papel de auxiliar no desenvolvimento do
potencial cognitivo, criativo e humano. Assim, essa abordagem procura as marcas particulares de
cada sujeito dando-1he oportunidade — por meio de atividades significativas — de colocar em acéo
seus conhecimentos, talentos e, obviamente, dificuldades (Freire, 1999b).

A utilizacéo das TIC na area de Educacdo Especia representa um importante papel no
sentido de facilitar e socializar a producdo dos conhecimentos culturalmente construidos e que se
encontravam fora do acance das pessoas com necessidades especiais (Jannuzzi, 1998). Ao
mesmo tempo gque o0 computador pode servir como um recurso facilitador na execucéo de uma
série de atividades (leitura, escrita, armazenamento de dados, acesso e disponibilizacdo de
informagdes) pode, também, assumir um cardter complicador porque, potencialmente,
desencadeia "situagdes inusitadas que requerem engajamento, flexibilizacdo de objetivos e
avaliacdo continua, visando a criacdo de ambientes de aprendizagem que favorecam a
construcéo de conhecimentos' e o desenvolvimento socioafetivo do sujeito (Freire e Prado,
1998).

Certamente as TIC por S sO nd0 provocam nenhum tipo de transformagdo educacional. E
necessario que os profissionais sejam capazes de analisar as necessidades de seus alunos visando
a elaboracado de situagbes de aprendizagem que possam favorecer o entendimento e/ou
aprofundamento da compreensdo daquele determinado tema. Esse modo de conceber o processo
de ensino-aprendizagem, portanto, requer um profissional pratico-reflexivo (Prado, 1996) cuja
formagdo deve ir aém da capacitacdo técnica. Dai a relevancia de uma formagéo em servigo do
professor: condicdo imprescindivel para que, a partir da acdo pedagogica e/ou terapéutica, 0
profissional possa analisar e retirar subsidios relevantes para a (re)construcdo de sua prética
educacional visando melhor aproveitamento de seus alunos (Prado e Freire, 2001).

Este trabalho discute pertinéncia e a relevancia de se utilizar a Internet como meio de
desenvolver cursos de formagdo de profissionais da area de Educacéo Especial. Para tanto seréo
apresentados dados do Curso de Formacdo do Projeto Proinesp (SEESP/FENAPAES- Brasil)
desenvolvido no ambiente de suporte ao ensino-aprendizagem TelEduc do Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacéo da Universidade Estadual de Campinas, SP-Brasil. A seguir passamos a
apresentar 0s pressupostos tedricos que orientam o processo de formagdo que empreendemos. Na



Sessdo seguinte serd descrita a estrutura e dinamica de funcionamento do Projeto Proinesp para
gue se possa, entdo, passar a apresentacdo e discussao dos resultados al cancados.

Principios orientador es da Formacéo de Profissionais

O Nucleo de Informatica Aplicada a Educacéo (NIED), da Universidade Estadua de
Campinas (UNICAMP), Sdo Paulo, Brasil, atua na formagdo de profissionais da éarea de
Educacéo Especial com o objetivo de preparé-los para 0 uso integrado das TIC as demais
atividades educacionais e/ou terapéuticas. Defendemos uma formacao continuada e em servico,
isto €, no local de atuacdo do profissional voltada para os objetivos do trabalho que redliza. Tal
formacdo tem um duplo objetivo: (1) preparar o profissional em relacdo ao uso do computador
propriamente dito; (2) subsidiar tedrica e metodologicamente a elaboracdo e realizacdo de
atividades pedagdgicas e/ou terapéuticas.

Procuramos utilizar software de propdsito geral - linguagem de programacdo Logo,
editores de texto e de desenho, navegadores, etc. - pelo fato de permitirem a observacéo e o
acompanhamento do desempenho do sujeito de acordo com sua historia pessoal (clinica,
inclusive). A compreensdo das possibilidades e dificuldades de cada caso orienta o
estabel ecimento de metas e procedimentos pedagdgicos e/ou terapéuticos. Assim, a formacéo em
servigco propicia condicbes para que o profissional em formacdo analise 0 processo de
aprendizagem do sujeito com quem atua e reelabore as condutas pedagodgicas e/ou terapéuticas
que utiliza a fim de criar situagbes significativas de aprendizagem condizentes com as
necessi dades observadas.

A formacdo do profissional € um processo que se da diariamente e esta fortemente
vinculado as suas vivéncias e relacdes interpessoais mediante 0s imprevistos que surgem no seu
dia-a-dia, ainteracéo com seus alunos e colegas de profissao, areflexdo que tais experiéncias nele
evocam, a discussao tedrico-pratica. Em outras palavras, uma formacéo assim concebida se daem
meio a grande circulacdo de conhecimentos, informacdes, experiéncias compartilhadas pelos
participantes do curso; em um contexto de estudo que permite a cada um rever sua pratica,
concepcdes e analisar as perspectivas que se lhe apresentam no decorrer do curso. A formagéo,
portanto, ndo visa somente "a internalizacdo do saber, mas deve incluir também a sua
problematizacdo, a sua conscientizacéo" (Sampaio, 2001, p. 25).

Descricao da Estrutura e Dinamica do Projeto Proinesp

Nos ultimos anos no Brasil houve uma crescente dinamizacdo do trabalho educacional
baseado nas TIC gracas a atuacdo da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) do Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC) que implantou o Programa Nacional de Informética na Educacdo
(Proinfo) que abrange a rede publica de ensino de 1° e 2° graus de todas as unidades da federacéo.
Quase simultaneamente, a Secretaria de Educacdo Especia (SEESP) desenvolveu o Projeto de
Informética na Educacdo Especial (Proinesp) desenvolvido em parceria com a Fundacéo Nacional
das Apaes (FENAPAES), com vistas a desenvolver trabalho semelhante em escolas para
portadores de necessidades educativas especiais ligadas a instituicbes ndo-governamentais e
selecionadas de acordo com critérios estabel ecidos pela SEESP. Por exemplo, o Projeto Proinesp
prevé gue a ingtituicdo a qual pertenca um determinado participante do curso deve oferecer
condic¢des para que ele possa se dedicar 20 horas semana mente ao curso de formagéo a distancia.



Nos anos de 2000 e 2001, a SEESP financiou a aquisicdo de equipamentos para a
montagem de laboratdrios de informaética em cerca de 120 diferentes instituicdes de vérias regides
do pais e, também, o desenvolvimento dos cursos a distancia - Proinesp | (de 08 de maio a 03 de
outubro de 2000) e Proinesp |1 (de 13 de agosto a 23 de novembro de 2001) - que formaram cerca
de 500 profissionais de quase todos os estados brasileiros (com excecdo apenas de dois) - sob a
coordenaco do Prof. Dr. José Armando Valente®. Também, subsidiado pelo Projeto Proinesp, os
participantes fizeram em suas cidades um curso introdutorio de informaética antes do inicio do
curso a distancia com o objetivo de desenvolver condigbes minimas para a utilizagdo da rede
Internet garantindo assim o desenvolvimento das atividades a distancia previstas no curso de
formagao®.

Os cursos via Internet foram realizados por meio do ambiente de suporte ao ensino-
aprendizagem TelEduc®. Por meio deste ambiente os participantes do curso podiam interagir entre
s e também com os formadores de sua turma por meio do envio e recebimento de e-mails,
participacdo em grupos de discussdo, redlizagdo de chats e teleconferéncias. Ta interacdo
permitia aos alunos o recebimento de orientagbes sobre a dinamica do curso e sobre as atividades
tedrico-praticas a serem desenvolvidas. Paralelamente, o formador, podia fazer uma avaliacéo
sistematica do aproveitamento de seus alunos e, consequentemente, dos rumos do curso. Dessa
forma previa-se, como dito anteriormente, que os participantes tivessem 20 horas semanais
disponiveis para a realizacéo de atividades como: leituras para discussdes coletivas, atividades a
serem desenvolvidas de forma individua e em grupo usando ferramentas computacionais
indicadas pelos formadores, plangjamento e atividades praticas com alunos, relatos sistematicos
do processo de aprendizagem pessoal e dos alunos etc..

O alto nivel de interacdo on-line entre formadores e alunos - de 4 a 6 horas por dia- e a
realizacdo de reunides presenciais semanais entre os formadores e coordenadores do curso
garantiram a consisténcia dos contetidos tratados em todas as turmas. Em outras palavras, esse
tipo de formacdo em servico implica acompanhamento minucioso das agdes do profissional-
formando ao longo de todo o curso visando garantir o auxilio necessario a implantacdo em sua
unidade de ensino de atividades pedagdgicas e/ou clinicas com seus alunos baseadas na utilizagdo
da TICs, bem como andlise continua (e reformulacéo sempre que necessario) do desenvolvimento
do curso como um todo visando o alcance dos objetivos tracados pelo Projeto Proinesp.

Os dois cursos oferecidos tiveram 120 horas, distribuidas ao longo de 12 semanas. No
Proinesp | cercade 170 profissionais de diferentes cidades de todo o Brasil foram agrupados em 7
turmas e no Proinesp Il foram formadas 16 turmas com 20 alunos cada: um aumento de cerca de
47% no numero de participantes. Em média, contavamos com cerca de 3 profissionais de uma
mesma instituicdo em uma mesma turma com o intuito de incentivar a formacgéo de uma equipe
de trabalho na ingtituicdo como subproduto do curso. Também procurou-se integrar em uma
mesma turma institui¢coes de diferentes regides do pais com o intuito de enriquecer as trocas de

% O Prof. Dr. José Armando Valente é docente do Instituto de Artes (Departamento de Multimeios) e Pesquisador-
docente do Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo, ambos da Universidade Estadual de Campinas.

* Como contetido do curso introdutdrio foram previstos tépicos como: uso de browser, sistema de email, fazer
downloads de arquivos de diferentes formatos; itens relacionados ao sistema operacional Windows como manuseio e
multiplas janelas, ativacdo de programas, uso do gerenciador de arquivos e uso de alguns de seus aplicativos como o
Word, e o PaintBrush.
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experiéncias entre os profissionais promovendo um amplo debate a respeito da diversidade
existente entre eles.

Nos dois cursos cada turma foi acompanhada por um formador-coordenador e dois
formadores-auxiliares. Os formadores do Proinesp | fazem parte do corpo de pesguisadores e/ou
de docentes do Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo da Universidade Estadua de
Campinas. A eles se juntaram no ano de 2001 docentes e pesguisadores do Nucleo de Informatica
na Educacdo Especial da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, coordenado pela Prof2 Dr2
LucilaM. C. Santarosa, consolidando uma importante parceria entre as duas universidades para a
realizacao do curso Proinesp I1. Devido ao grande impacto provocado pel os resultados al cancados
pelo curso Proinesp | 0 segundo curso passou a ser oferecido oficiamente pela Universidade
Estadual de Campinas na modalidade de Curso de Aperfeicoamento com certificagdo emitida aos
alunos que obtiveram os indices de aproveitamento estabelecidos pelo regulamento da
universidade. Cada formador acompanhou continuamente o desempenho de seus alunos em cada
uma das disciplinas tendo como critério o cumprimento dos objetivos estabelecidos em cada
etapa de desenvolvimento do conteldo oferecido e a qualidade dos trabalhos realizados pelo
aluno. Ao final das 120 horasfoi feita uma avaliacéo presencial por meio de uma atividade escrita
sob a supervisdo do diretor dainstituicéo a qual pertencia o profissional-formando.

Do ponto de vista da metodologia do curso, as 120 horas de duracdo foram divididas em
disciplinas inter-relacionadas, como se pode ver na Tabela 1. Todas elas previam atividades
tedrico-praticas. os profissonais em formacdo desenvolviam na ingtituicdo atividades
educacionais com seus alunos com os subsidios tedrico-metodoldgicos oferecidos pelos
formadores com o apoio de material eletrénico especialmente desenvolvido com essa finalidade
(artigos, apostilas, hipertextos, paginas WEB, apresentacbes em PowerPoint, entre outros). As
atividades com os aunos tornavam-se entdo objeto de estudo e de andlise do contetdo
desenvolvido ao longo da disciplina. Assim eram organizadas sessdes para discussoes de cunho
tedrico pautadas nas experiéncias pedagdgicas e/ou terapéuticas de todos os participantes.

Proinesp | Proinesp |1
Linguagem e metodologia Logo - 30h Interfaces para portadores de necessidades
especiais - 10h
Uso Pedagdgico do Word - 20 h Uso Pedagdgico daInternet - 40 h
Uso Pedagdgico da Internet - 30 h Andlise de Software - 20h

Integracdo de software e Projeto Pedagogico - | Linguagem e metodologia Logo - 30h
30h

Interfaces para deficientes - 10h Integracdo de software e Projeto Pedagdgico - 30h

Tabela 1: disciplinas dos cursos a distancia

Algumas reformulacdes foram feitas de um curso para outro em funcdo da refinada
avaliacdo feita pelos formadores e participantes do curso Proinesp |. Mantidos os objetivos gerais




foram feitos gjustes na ordem de oferecimento das disciplinas e introduzidos alguns tépicos de
interesse do publico-alvo. Neste contexto vamos nos ater a apresentacéo das disciplinas do curso
Proinesp Il pelo fato de terem atingido mais adequadamente as necessidades dos profissionais-
formandos. Vega-se a seguir na Tabela 2 a descricéo sucinta de cada uma delas.

Interfaces para portadores de nhecessidades| Apresentacdo e andlise de ajudas técnicas, interfaces,
especiais - 10h dispositivos, periféricos especiais de software e
hardware que possibilitam o acesso a recursos
computacionais atendendo a dificul dades especificas.

Uso pedagdgico dalnternet - 40h Desenvolvimento de topicos especificos relacionados a
apropriacdo de recursos da Internet para a construcdo e
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem por
aunos com necessidades educativas especiais

Introducdo a linguagem e metodologia Logo - | AplicacBo das fungbes basicas de programacdo da
30h linguagem Logo e readlizacdo de atividades praticas
com alunos visando areflexdo do professor-formando a
respeito do processo de aprendizagem dos alunos com
necessidades educativas especiais.

Andlise de software - 10h Apresentacdo e discussdo de critérios para analisar
software em termos de suas caracteristicas de interface
e do ponto de vista pedagdgico.

Integracdo de software e Projetos Pedagogicos - | Apresentacdo e discussdo de topicos relacionados ao

30h plangiamento e desenvolvimento de Projetos

Pedagdgicos baseados na integracdo de TIC e outras
atividades de cunho educacional de acordo com as
expectativas e necessidades da populacdo com a qual
0s profissionais-formandos atuam em suas instituicoes.

Tabela 2: descricao das disciplinas do Curso Proinesp |1

Algunsresultados:

Certamente um aspecto inovador do Projeto Proinesp estd em entender que o processo de
formagdo desses profissionais requer uma metodologia que dé condicdes a eles de elaborarem e
reelaborarem seus aprendizados. Os cursos a distancia Proinesp | e Proinesp Il usaram uma
metodol ogia de formacéo baseada em um alto grau de interatividade entre formador-participante,
entre participante-participante e entre grupos de profissionais de institui¢des diferentes com vistas
a promover discussdes tedrico-metodoldgicas sobre os assuntos abordados ao longo do curso.
Tais discussdes foram bastante produtivas porque previam que os profissionais-formandos
estivessem continuamente atuando com seus alunos e observando aspectos relevantes que se
constituiam em pauta dos debates que aconteciam por meio do TelEduc. Os subsidios oferecidos
pelas leituras indicadas por um lado, e os elementos retirados da atuacdo pratica por outro,
favoreciam o debate - sempre mediado pelos formadores - entre os profissionais-formandos.
Outro aspecto fundamental dos cursos a disténcia do Projeto Proinesp - e que raramente pode ser
contemplado em cursos presenciais - € a possibilidade de se constituir um grupo de estudo e de
aprendizagem com pessoas de lugares tdo distantes e, portanto, com experiéncias pessoais e
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profissionais distintas. A diversidade socio-cultural favoreceu e enriqueceu de forma importante
as discussdes ao longo do curso contribuindo para o aproveitamento de todos, sem contar o
surgimento de uma grande comunidade virtual enggjada no trabalho baseado em TIC na
Educacéo Especial.

Em se tratando, pois, de formacdo de profissionais e, consequentemente de mudancas na
acao pedagogica e/ou clinica, sabe-se que os resultados ndo séo contabilizaveis, tampouco
imediatos. No entanto ha importantes indicadores que podem ser apresentados tanto em relagéo a
formacdo propriamente dita quanto em relacdo as repercussoes do Projeto Proinesp. Vejamos
entdo:

- Expanséo do Projeto Proinesp

O Curso Proinesp | pode ser considerado como um curso piloto. Nao houve certificacéo e
0 numero de ingtituicdes (e, portanto, de profissionais formados) foi bem inferior se comparado
ao Proinesp I1. No entanto, os resultados préticos decorrentes da mobilizagcdo dos participantes
findo o primeiro curso foi fundamental paraimpulsionar arealizacdo do curso Proinesp I1.

Antes do Projeto Proinesp ser elaborado ja havia uma demanda em algumas |localidades
do pais para que se desenvolvesse um trabalho utilizando as TIC com sujeitos com necessidades
especiais, 0 que sem duvida, contribuiu para a emergéncia do Projeto. Os Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE) existentes em quase todas as unidades da federac&o por iniciativa do Proinfo
da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED - MEC-Brasil) formados por professores da rede
publica de ensino de 1° e 2° graus denominados multiplicadores, passaram a solicitar junto a
Secretaria de Educacéo Especia (SEESP - MEC-Brasil) capacitacdo para que pudessem atuar nas
escolas regulares inclusivas. Entre 1999 e 2000 foram realizados o | e Il Cursos de Capacitacio
de Multiplicadores em Informatica na Educacéo, respectivamente, na modalidade presencial,
com duragao de 120 horas cada.

Quase simultaneamente terminaram o I Curso de Multiplicadores e o Proinesp I, razéo
pela qual a Secretaria de Educacdo Especial (SEESP - MEC-Brasil) organizou 0 Seminéario de
Informatica na Educacdo Especial com a participacdo dos multiplicadores que participaram do
curso presencial e dos profissionais que haviam feito o curso de formagéo a distancia. Nessa
oportunidade os dois grupos apresentaram propostas para a continuidade do trabalho pedagdgico
baseado na utilizacdo das TIC em suas instituicdes. A qualidade dos trabalhos apresentados foi
bastante satisfatoria 0 que levou a SEESP a dar continuidade ao Projeto Proinesp, visto poder -
via cursos a distancia - contemplar um grande nimero de instituicdes de regides diferentes de
forma simultéanea.

Assim, varias modificacfes visando a melhoria do curso foram feitas como citado no item
anterior: (1) gustes metodolégicos importantes visando garantir melhor organizacdo e
desenvolvimento de conteldos ao longo do curso, (2) estabelecimento da parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) visando atender com qualidade a formagéo
de novas turmas, (3) reconhecimento do curso via certificagdo expedida pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), (4) desenvolvimento do site Proinesp objetivando
documentar as agdes do Projeto e acolher a comunidade de profissionais emergente.

- Repercussdes do Curso de Formagcdo a Distancia no contexto escolar e/ou terapéutico
Sem duvida o resultado mais esperado de todo esforco do Projeto Proinesp esta centrado
na melhoria da qualidade do trabalho pedagogico e/ou terapéutico com os alunos das instituicdes




que participaram dos curso Proinesp | e Proinesp I1. E fundamental, portanto, que ao término dos
cursos os profissionais tenham condicdes de dar continuidade ao trabalho apenas deflagrado pelo
CUrso.

Andlogo ao que ocorreu ao término do Proinesp | quando a Secretaria de Educacéo
Especia (SEESP - MEC-Brasil) organizou o Seminéario de Informatica na Educacéo Especial, no
ano de 2001 apos o término do Proinesp 11, foi organizado um encontro presencial entre todos os
participantes do curso e seus respectivos formadores e coordenadores do Projeto para uma
avaliacdo detalhada o curso. Para este evento foram convidados também os participantes do curso
Proinesp | com a finalidade de integrar os dois grupos e incentivar a formacdo de uma
comunidade virtual envolvida com o uso das TIC na Educacdo Especial. Foi como muita
satisfacdo que tivemos noticias dos primeiros resultados positivos alcancados pelas instituicoes
que participaram do Proinesp | e que estavam presentes. os profissionais mostraram-se bastante
empenhados no trabalho e tiveram um importante papel no sentido de incentivar os formandos do
Curso Proinesp 11°.

Igualmente importante € a constatacdo no discurso dos profissionais dos primeiros
indicios de reflexdo sobre o trabalho que realizam. Sabe-se que este € um processo lento, repleto
de duvidas, de idas e vindas e que a socializagdo dessas preocupacdes é fundamental para que o
profissional possa ultrapassa-las experimentando novas formas de interagir produtivamente com
seus alunos. Vejamos por um momento o relato de um grupo de profissionais as voltas com o
trabalho utilizando a linguagem Logo com seus alunos:

...livemos acesso também a “Linguagem Computacional Logo” que
veio em parte responder a alguma de nossas principais inquietagcbes. Mais uma vez
temos uma retomada da explicacdo da parte técnica do programa (comandos e
procedimentos) e associada a esta, a explicacao daquilo que deve nortear todo o0 Nosso
trabalho com os alunos, ou sgja: 0 objetivo do Logo, a que ele se destina, 0 que busca
promover em nosso aluno no momento em que trabalhamos com ele essa proposta.
Bem sabemos que uma pratica desvinculada de metas e objetivos perde-se no
vazio. De que adianta trabalharmos algo sem termos em mente o que quer emos
proporcionar a ele? Um ponto importante que surgiu em nossa discussdo e que
certamente se enquadra nisso (a que se destina 0 Logo) € que, antes mesmo de termos
tido acesso a esse material que trata dos objetivos do Logo, faziamos comparactes
entre esta proposta e os demais programas pedagdgicos existentes em nossas e outras
escolas (programas que trabalham atencdo, memoria, percepcdo auditiva,
discriminacdo visual, etc.). Como ainda ndo tinhamos um embasamento suficiente em
relacdo ao Logo, acabavamos valorizando mais aqueles programas, atraidas talvez
pela sua diversidade de cores, desenhos e sons. E claro que ndo podemos desmerecer
estes, uma vez que os aunos interagem bem e se motivam nesse tipo de programa.
Entretanto, um ponto que nos fez parar para pensar, € que (...) nesses programas, ha
dois lados separados. um € o computador que sabe tudo, 0 outro é o auno que néo
sabe e que na maioria das vezes por tentativas, num jogo de acertos e erros, busca

® Infelizmente poucos puderam participar desse encontro realizado na cidade de Fortaleza (CE) devido & falta de
recursos materiais para custear a viagem e hospedagem. Os profissionais que se fizeram presente vigjaram com
recursos proprios demonstrando um grande interesse em manter contato com os formadores e com 0s profissionais
envolvidos nesta érea de atuacso.



alguma compensacdo. Por mais que o auno interga, ndo temos ai a chance de
observarmos como ele esta pensando, sua maneira de refletir, que analise ele faz
daquele problema. Todos esse subsidios, t&o importantes para que possamos
acompanhar o processo do nosso aluno nos conseguimos obter através do Logo (...)
gue nos possibilita intervir e acompanha-lo de maneira muito mais significativa.
(grupo da APAE de Cascavel do Estado do Parana por ocasido do Curso Proinesp |
- negrito Nosso)

Esse depoimento mostra como o grupo de profissionais esta analisando a experiéncia pela
qual esta passando e como esta revendo o trabalho que ja realizam com os aunos. As partes em
negrito do relato indicam que eles estéo percebendo a importancia de se observar e acompanhar
as acOes dos alunos para poder auxilia-los de acordo com suas reais necessidades opondo-se a
objetivos que visam o cumprimento de uma rigida programacéo de contelidos quase sempre
descontextualizada.

- Contribuicdes para o design do ambiente de ensino-aprendizagem TelEduc

O TelEduc é um ambiente para EaD foi desenvolvido tendo como avo a formagéo de
professores na area de Informatica na Educacéo. Isto significa que seu design é fortemente
influenciado pelos estudos e pesquisas realizados pela equipe do NIED a respeito do processo de
formacao de professores, conforme descrito anteriormente (Freire e Prado, 1996; Valente, 1999).
O TelEDuc surgiu com o objetivo de minimizar as consequéncias indesgjavels provocadas pelo
deslocamento geogréfico de profissonais em busca de mehor formagdo académica
comprometendo, inclusive, a redlizacdo de atividades tedrico-préticas condizentes com a
realidade naqual atuam diariamente.

Todo o desenvolvimento do ambiente TelEduc é participativo. Isto significa que as
duvidas, sugestdes e (re)significacdes de seus usuarios so - sempre que possivel - incorporadas
a0 design do ambiente visando sua melhoria (Rocha et al, 2001). O grande numero de
participantes dos dois cursos do Projeto Proinesp até o momento realizados gerou uma série de
melhorias na interface e nas funcionalidades do ambiente. Assim, vem sendo feita uma ampla
reestruturacdo do ambiente, resultando em uma nova versdo do TelEduc a ser langada em marco
de 2002. Esta nova versdo tem chat com op¢do para voz e recursos de acessibilidade para cegos.
exigéncias tecnol 0gicas geradas pela populacdo de usuarios do Proinesp.

Consideractes Finais

Concordamos que o respeito a diversidade € uma exigéncia de todo projeto democrético e,
portanto, de qualquer plangamento educaciona de qualidade. Em um pais com a extensdo
territorial do Brasil e com sensiveis diferencas socioculturais e econémicas néo € dificil imaginar
0 impacto provocado pel os resultados gerados por um curso a distancia baseado em tecnologia de
ponta como € a Internet.

Do nosso ponto de vista a solidez do Projeto Proinesp vem garantindo a administracéo
inteligente de esforcos mdiltiplos’ que em conjunto permitem - como os resultados mostram -
viabilizar graduamente mudancas organizacionais e pedagdgicas importantes na area da
Educacéo Especial. Tomando as TIC como mote para repensar o processo educacional de sujeitos

" Por exemplo, .na compra e montagem dos equipamentos, na realizacdo dos cursos presenciais introdutérios em
informética, na conquista do comprometimento e engajamento das instituicdes participantes e na organizagdo e
realizacdo dos cursos a distancia.



com necessidades especiais 0 curso de formacdo a distancia busca, antes de mais nada, preparar
tedrica e metodol ogicamente os profissionais para repensarem suas praticas educacionais e/ou
terapéuticas. Considerando os desafios que a Educacéo Especial impde aos seus profissionais e a
complexidade das questdes que diariamente enfrentam parece fundamental que aos alunos sgjam
oferecidas oportunidades ndo de repetir conhecimentos mas, sim, de introduzir novidades,
exercitar a criatividade, informar-se, desenvolver talentos, produzir conhecimentos de forma
significativa (Alonso, 2001).

Interessa, pois que a aplicacdo das T1C nesse contexto particular sgja concebida como uma
atividade que requer colaboracao, partilha, reciprocidade, troca de experiéncia entre aqueles
que dela participam (Freire e Coudry, 1998) As TIC ndo se limitam a instrumentos para
resolucdo de problemas. Vao aém: a relagdo entre os participantes de dada atividade mediada
tecnologicamente é que da condicdes para que interacdo se torne uma praxis social em que
também contam as relagdes subjetivas e pessoais (Freire, 1999b). As TIC podem ser um meio de
potencializar essas relagbes. Mas para que isto ocorra € fundamental a qualidade da mediacéo
pedagogica e clinica: eis a importancia da formacéo de profissionais que esteam aptos para
lidarem com tais exigéncias (Prado e Martins, 2001).
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