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Formacao em Servico (a Distancia) de
Profissionais da Educacao Especial

Fernanda Maria Pereira Freire, Heloisa Vieira da Rocha

Abstract— In this article we present and discuss the education
methodology used in the Education Courses of the Proinesp
Project (Seesp/Fenapaes- Brazil), developed in the support
environment for distance learning TelEduc from the Nucleo de
Informética Aplicada a Educacao (Nied) of the State University of
Campinas (Unicamp), SP-Brazil. We focused - among others
factors - on the constituent role which the support environment
for distance learning used in a course plays in the elaboration of
its methodology.

Index Terms learning distance, methodology, service
formation, special education.

I. INTRODUGAO

Aexten&“ao territorial do nosso pais muitas vezes inviahiliza
o oferecimento sistematico de cursos de formagéo

compativeis com os recentes estudos em Educaco
Especial, particularmente, a respeito da aplicagdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), que tém
revelado questBes tedrico-praticas importantes para a melhoria
dos programas educacionais e favorecido o acesso dessa
populagdo a informagdo e ao conhecimento. Dai a relevancia
de se organizar programas de formacdo apoiados em
tecnologias para Educagdo a Distancia (EaD)! que
efetivamente contribuam para minimizar as restri¢cdes impostas
pelo distanciamento geografico. Uma importante caracteristica
deste tipo de formagdo esta no fato de potenciaizar a
congtituicdo de uma rede ativa de profissionais com interesses

Manuscrito submetido em 14 de Junho de 2002.

Fernanda Maria Pereira Freire é pesquisadora do Nucleo de Informética
Aplicada a Educacdo (NIED) e doutoranda do Ingtituto de Estudos da
Linguagem (IEL), ambos da Universidade Estadua de Campinas
(UNICAMP), SP, Brasil. (fones: +55 19 37887350 ramal 28; fax: +55 19
37887136 ramal 30; e-mail: ffreire@ unicamp.br).

Heloisa Vieira da Rocha é docente do Instituto de Computacdo (IC) e
Coordenadora do Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo (NIED), ambos
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), SP, Brasil. (fones: +55
19 37887350 ramal 28; fax: +55 19 37887136 ramal 30; e-mail:
hel oi sa@dcc.unicamp.br).
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comuns visando facilitar a circulacéo e apropriacéo de saberes
e préticas educativas e culturais.

A bibliografia especializada nas areas de EaD [1] e
formacdo de profissionais [2] tem apontado como uma das
vantagens desse tipo de educacdo o ndo deslocamento fisico
dos participantes e formadores envolvidos. Isto garante, entre
outros fatores, a continuidade do trabalho dos profissionais-
em-formac8o em suas instituicdes de origem, resultando em
economia de recursos financeiros e grande incentivo a
apropriacdo datecnologia. Em outras palavras, atinge-se a um
sd tempo, um grande nimero de pessoas e atende-se uma
grande extensdo territorial. Por outro lado, ndo se pode
negligenciar o fato de o aparato tecnoldgico, especia mente os
recursos da WEB, ser cada vez mais essencial ao exercicio
profissional nas mais variadas areas, ndo sendo diferente para
a Educacéo Especial.

A experiéncia do NIED na formagédo de profissionais da
Educacdo Especia para a aplicacdo (significativa) das TIC
mostra que ser continuada e em servico sdo condicdes
imprescindiveis para que o profissional possa retirar subsidios
relevantes para sua aprendizagem e, conseqiientemente, para a
(re)construcado de sua pratica educacional [3].

Em outras palavras, além de tecnologia para EaD e
temética relevante para a érea de formagéo (como € o caso das
TIC na Educacdo Especial), é fundamental o desenvolvimento
de uma metodologia de formagdo em servico a disténcia que
possibilite - de fato - a orientacdo e capacitacdo de qualidade.
Neste trabalho apresentamos e discutimos a metodologia de
formagdo usada por ocasido dos Cursos de Formacdo do
Projeto Proinesp (SEESP/FENAPAES- Brasil) desenvolvido
no ambiente de suporte ao ensino-aprendizagem TelEduc do
Nucleo de Informatica Aplicada a Educacéo da Universidade
Estadual de Campinas, SP-Brasil. Consideramos relevante -
entre outros fatores - 0 papel constitutivo que o ambiente de
suporte a aprendizagem a distancia utilizado em um curso
desempenha na elaboracéo de sua metodologia.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: na
secdo Il fazemos uma descricdo do projeto PROINESP; na
secdo Il descrevemos o ambiente TelEduc usado no
oferecimento dos cursos, na se¢do |V apresentamos a
metodologia de desenvolvimento dos cursos e a se¢do V
apresenta a discussdo final.
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IlI. O PROJETO PROINESP

Devido aos resultados de estudos a respeito da utilizacdo
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no
ambito da Educacdo Especial, como um importante fator
desencadeador de transformacdes pedagdgicas [4], o tema
ganhou relevancia nos Ultimos anos. No entanto, é sabido que
as TIC por s s ndo provocam nenhum tipo de melhoria
educacional. Faz-se necess&rio que os profissionais da
Educacdo Especial sgjam preparados para que possam
promover situagdes pedagogicas baseadas (também) na
utilizacdo das TIC que favorecam o processo de aprendizagem
de seus aunos considerando suas hecessidades e
potencialidades. Eis a importancia de se desenvolver um
programa de formacdo em servico desses profissionais que va
além da capacitacdo técnica. Condi¢do, do nosso ponto de
vista, fundamental para que, a partir da agdo pedagdgica e/ou
terapéutica, o profissional possa analisar e retirar subsidios
relevantes para o redimensionamento de sua prética
educacional visando melhor aproveitamento de seus alunos
[5].

Nessa direcdo, a Secretaria de Educacdo Especial (SEESP)
desenvolveu o Projeto de Informatica na Educacdo Especial
(Proinesp) em parceria com a Fundacdo Nacional das Apaes
(FENAPAES) com vistas a implementar um trabalho baseado
na aplicacdo das TIC em escolas para portadores de
necessidades educativas especiais ligadas a instituicBes néo-
governamentais. As escolas selecionadas pela SEESP tinham
gue preencher uma série de quesitos por ela estabelecidos,
entre eles a liberacdo de 20 horas do profissional para
participar de forma ativa no curso a distancia.

Nos anos de 2000 e 2001 a SEESP financiou a aquisicao
de equipamentos para a montagem de laboratérios de
informética em cerca de 120 diferentes instituicfes de vérias
regifes do pais e, também, o desenvolvimento dos cursos a
disténcia- Proinesp | (de 08 de maio a 03 de outubro de 2000)
e Proinesp Il (de 13 de agosto a 23 de novembro de 2001) -
gue formaram cerca de 500 profissionais de quase todos os
estados brasileiros (com excecdo apenas de dois) - sob a
coordenacdo do Prof. Dr. José Armando Vaente’. Também,
subsidiado pelo Projeto Proinesp, os participantes fizeram em
suas cidades um curso introdutério de informética antes do
inicio do curso a distancia com o objetivo de desenvolver
condicbes minimas para a utilizacdo da rede Internet
garantindo assim o desenvolvimento das atividades a distancia
previstas no curso de formagao®.

As 120 horas de cada um do cursos foram distribuidas ao
longo de 12 semanas. No Proinesp | cerca de 170 profissionais
de diferentes cidades de todo o Brasil foram agrupados em 7
turmas e no Proinesp |l foram formadas 16 turmas com 20
profissionais em cada: um aumento de cerca de 47% no

2 O Prof. Dr. José Armando Valente é docente do Instituto de Artes (IA-
Departamento de Multimeios) e Pesguisador-docente do Nducleo de
Informética Aplicada a Educag@o (NIED), ambos da Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP).

3 Como contelido do curso introdutdrio foram previstos tépicos como: uso
de browser, sistema de email, fazer downloads de arquivos de diferentes
formatos; itens relacionados ao sistema operacional Windows como manuseio
e multiplas janelas, ativagéo de programas, uso do gerenciador de arquivos e
uso de alguns de seus aplicativos como o Word, e o PaintBrush.

nimero de participantes. Em média, contavamos com cerca de
3 profissionais de uma mesma instituicdo em uma mesma
turma com o objetivo de incentivar a formac&o de uma equipe
de trabalho nainstitui¢do como subproduto do curso. Também
procurou-se integrar em uma mesma turma instituicdes de
diferentes regides do pais com o intuito de enriquecer as trocas
de experiéncias entre os profissionais promovendo um amplo
debate a respeito da diversidade existente entre eles.

Nos dois cursos cada turma foi acompanhada por um
formador-coordenador e dois formadores-auxiliares. Os
formadores do Proinesp | fazem parte do corpo de
pesquisadores €/ou de docentes do Nucleo de Informética
Aplicada a Educacdo da Universidade Estadual de Campinas.
A eles se juntaram no ano de 2001 docentes e pesquisadores
do Ndacleo de Informdtica na Educacdo Especiad da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, coordenado pela
Prof2 Dr2 Lucila M. C. Santarosa, consolidando uma
importante parceria entre as duas universidades para a
realizacdo do curso Proinesp Il. Devido ao grande impacto
provocado pelos resultados alcangados pelo curso Proinesp | o
segundo curso passou a ser oferecido oficialmente pela
Universidade Estadual de Campinas na modalidade de Curso
de Aperfeicoamento com certificacdo emitida aos alunos que
obtiveram os indices de aproveitamento estabelecidos pelo
regulamento da universidade. Cada formador acompanhou
continuamente o desempenho de seus formandos em cada uma
das disciplinas tendo como critério o cumprimento dos
objetivos estabelecidos em cada etapa de desenvolvimento do
contelido oferecido e a qualidade dos trabalhos por eles
realizados. Ao final das 120 horas foi feita uma avaliagdo
presencial por meio de uma atividade escrita sob a superviséo
do diretor da instituicdo a qual pertencia o profissional-em-
formacéo.

Os cursos do Projeto Proinesp foram oferecidos por meio
do ambiente de suporte a EaD, TelEduc, que descrevemos de
forma sucinta na préxima segao.

I1l. AMBIENTE TELEDUC

O TelEduc é um ambiente para EaD desenvolvido tendo
como meta a formagédo de professores para a Informética na
Educacao.

Trata-se de um software livre, desenvolvido pelo Nucleo
de Informatica Aplicada a Educacdo em parceria com o
Instituto de Computacdo, ambos da Unicamp®. O conjunto
total de funcionalidades oferecidas pelo TelEduc pode ser
reunido em trés grandes grupos: ferramentas de coordenacéo,
de administracdo e de comunicacao.

Como ferramentas de coordenacdo entende-se todas as
ferramentas que de alguma forma organizam e subsidiam as
acles de um curso. Nesse conjunto tem-se a ferramenta
Agenda e aferramenta Dindmica do Curso, naqual o formador
coloca aos alunos como se dara o andamento do curso, tempo
de duracdo, os objetivos do curso, o que € esperado dos

4 O TelEduc foi desenvolvido sob a coordenagio da Prof2 Dr2 Heloisa
Vieirada Rocha
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alunos, formas de avaliacéo etc.. A ferramenta Agenda contem
informagdes atualizadas, dicas ou sugestdes dos formadores
para os alunos. Sua principal funcdo € organizar e situar o
aluno no decorrer do curso, indicando-lhe o que é esperado de
seu desempenho. Funciona, portanto, como um cana de
comunicacdo direto dos formadores com os alunos e nela sdo
colocadas informacfes que seriam fornecidas normamente no
inicio de uma aula ou seqiiéncia de aulas presenciais. O
contelido da Agenda € atualizado pelo formador de acordo
com a sua dindmica de curso tendo, portanto, sua
periodicidade de acordo com as necessidades que surgem.

Também sdo colocadas no grupo ferramentas de
coordenacdo as ferramentas que apresentam material didético
de apoio as atividades do aluno, como as ferramentas L eituras,
Material de Apoio, e a ferramenta Atividades (Figura 1). As
ferramentas Leituras e Material de Apoio sdo diferenciadas
mais conceitual do que computacionalmente: a primeira é
usada para disponibilizar textos e material bibliografico gera
do curso enquanto a segunda, geralmente € usada para
apresentar todo tipo de material vinculado a uma determinada
atividade.

3 http: Aeleduc. nied.unicamp.br/~teleduc/cursos/aplic/index. php?4cod_curso=34 - Microsoft Intemet Explorer
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Fig. 1. Ferramenta Atividades do TelEduc: pastas de
atividades.
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No grupo de ferramentas de administracdo Situam-se
aquelas ferramentas de apoio ao formador no gerenciamento
do curso (gerenciamento de alunos e de formadores, de
inscricdes, datas de inicio e término de curso etc.) e também
ferramentas de apoio a autoria.

No conjunto de ferramentas de comunicacdo temos o
Correio Eletrénico, o Bate-Papo e Grupos de Discusséo,
implementadas no mesmo formato daquelas usuamente
encontradas na Internet. Todas s0 internas a0 ambiente, ou
sgja, para se ter acesso as mensagens do correio € preciso estar
conectado a0 TelEduc. Além destas ferramentas existe o
Mural que possibilita que recados gerais como avisos de
eventos, links interessantes encontrados na Internet, possam
ser anexados por qualquer participante do curso. Também
como ferramenta de comunicacdo o ambiente TelEduc
apresenta o Portfélio (Figura 2) que computacionalmente pode
ser visto como um espaco em disco no servidor TelEduc no

gua o auno pode disponibilizar suas informagdes. Seu
objetivo € prover um mecanismo para 0 aluno comunicar ao
grupo e/ou ao formador o resultado de seu trabalho e receber
comentdrios e sugestfes. Neste espaco o auno disponibiliza
textos, respostas de atividades, URLSs etc. e decide que tipo de
compartilhamento deseja usar: o totalmente compartilhado
possibilita que todos os participantes do curso possam ter
acesso e comentar seu trabalho; o modo compartilhado com
formadores permite o acesso somente ao grupo de formadores
do curso; e 0 nao compartilhado ndo permite acesso a outras
pessoas ou aos hdo componentes de um grupo, no caso de
Portfélios de Grupos. Esta Ultima opgdo € usada quando o
aluno ou grupo ainda ndo conseguiu o resultado final, isto €,
trata-se ainda de um trabalho em andamento que apenas esta
usando 0 espago para armazenamento durante sua fase de
construcao.
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Fig. 2. Ferramenta Portfélio do TelEduc: lista dos portfdlios
dos participantes de um curso.

Finalmente, tem-se duas outras ferramentas que podem ser
consideradas de comunicacdo, sdo 0 Di&io de Bordo e o
Perfil. O uso da primeiratem como objetivo oferecer um local
em que o aluno possa fazer uma reflexdo a respeito do seu
processo de aprendizagem e receber comentérios dos
formadores. Dai seu nome: diario, que sugere um diario
pessoa e bordo, que evoca a idéia de percurso ao longo do
curso. Ja aferramenta Perfil é usada para 0 aluno se apresentar
a0 grupo de forma bastante pessoal, colocando sua foto,
dizendo quem &, do que gosta, o que faz, seus hobbies, sua
familia, sua cidade etc. e eventuais informagdes extras
solicitadas pelos formadores

IV. A METODOLOGIA

Partindo, pois, de uma visdo sicio-histérica a respeito da
elaboracdo do conhecimento e considerando a importancia da
interacdo entre as pessoas nesse processo, desenvolvemos uma
metodol ogia de formagdo fortemente centrada na qualidade da
interacdo entre os protagonistas dos cursos a distancia. Além
disso, como ja foi dito, ha uma relacdo didética entre as
intencbes do formador e sua proposta pedagégica -
continuamente realimentada pelo minucioso acompanhamento
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gue faz da evolucdo do curso e das reacOes e relacBes dos
formandos - e as ferramentas do ambiente TelEduc que lhe
possibilitam intervengdes de diferentes niveis e modos. O
ambiente, portanto, ndo é neutro; ao contrério, é revelador da
metodol ogia desenvolvida pelo formador®.

Consideramos que na interagéo didética que se estabelece
via ambiente de suporte entre as pessoas envolvidas no
processo trés aspectos inter-relacionados sdo igualmente
importantes. o objeto a ser conhecido (o contelido do curso,
propriamente), os meios e materiais que sdo utilizados (o
ambiente de suporte bem como os materiais de apoio
disponibilizados no curso); os modos de interagdo e,
conseguentemente, de intervencdo/mediacdo envolvidos na
elaboragdo de conhecimentos. Dito de outra forma, tais
aspectos constituem um conjunto articulado de contelidos,
meios, materiais e discursos circulantes a respeito de um tema
comum, que requer colaboracdo, partilha, reciprocidade,
troca de experiéncia [7]; uma préaxis social em que contam
também as relages subjetivas e pessoais[8].

As 120 horas de duragdo foram divididas em disciplinas
inter-relacionadas, como se pode ver na Tabelal.

TABELA |
DIsCIPLINAS DOS CURSOS A DISTANCIA

Proinesp | Proinesp Il
Linguagem e Interfaces para portadores de
metodologia Logo - necessidades especiais - 10h
30h
Uso Pedagdgico do Uso Pedagdgico da Internet -
Word - 20 h 40 h
Uso Pedagégico da Andlise de Software - 20h
Internet - 30 h
Integracéo de software Linguagem e metodologia
e Projeto Pedagdgico - Logo - 30h
30h
Interfaces para Integracdo de software e
deficientes - 10h Projeto Pedagdgico - 30h

Todas as disciplinas previam atividades tedrico-praticas:
os profissionais em formacdo desenvolviam na ingtituiciio
atividades educacionais com seus aunos com os subsidios
tedrico-metodoldgicos oferecidos pelos formadores com o
apoio de material eletrénico especialmente desenvolvido com
essa finalidade (artigos, apostilas, hipertextos, paginas WEB,
apresentacdes em Power Point, entre outros), como se pode ver
por meio da Agenda apresentada no Quadro I.

QUADROI:
EXEMPLO DE AGENDA DO CURSO PROINESP ||

Agenda das Semanas6e7

5 Neste sentido, pode-se deduzir que as possibilidades oferecidas pelo
ambiente podem funcionar como restrigdes. Por essa razdo € muito
importante escolher um ambiente que suporta diferentes modos de utilizagdo
de seus recursos, isto &, (re)significagdes de seus usu&rios que passam a ser
vistas como "novas funcionalidades necessarias a tarefa" [6].

4

Analise de Software1 e 2
Ol& pessoal!

Vamos iniciar um novo assunto, Andlise de Software, que
terd a duracdo de duas semanas.

Estamos colocando uma Unica Agenda para esta disciplina
e dividindo as tarefas ao longo das duas semanas para néo
haver sobrecarga de trabalho, ok? Assim, vocés verdo que
as tarefas estdo subdivididas em 6a (referente a semana 6)
e7al 7b (semana?).

Esperamos que ao longo destas duas semanas vocés
atinjam os seguintes objetivos:

1. analisar e discutir critérios que subsidiem a andlise de

software no contexto educacional;

2. refletir sobre as decorréncias educacionais do uso do
HagaQué no contexto do aluno com necessidades
especials.

Para dar suporte atodas as tarefas sera necessario:

- fazer o download e instalar o software HagaQué. Clicar
em:

Material de Apoio - Semana 6 / Analise de Software onde
estdo as instrugdes para ainstalaco do software e seu
Manual de Referéncia;

- tirar dlvidas sobre 0 manuseio do HagaQué. Clicar em:
Foéruns de Discussao - Duvidas HQ, para colocar a sua
duvida e/ou responder a do colega.

- fazer leituras especificas sobre o assunto. Clicar em:
Leituras- Semana 6/ Andlise de Software onde se
encontram 2 textos (critérios de avaliacao e hq na
educacdo especial) que subsidiam astarefas e as reflexdes
de vocés.

- leitura complementar. Clicar em:

Leituras- Semana 7/ Andlise de Software/ LEITURA
COMPLEMENTAR onde esta disponivel mais um texto
(projeto pedagogico).

Obs.: Estaleitura, emboraimportante, ndo seratemade
Férum.

Espera-se que sgjam cumpridas as seguintes tarefas:
Tarefa6a (valor: 03 pontos)

usar e analisar as caracteristicas do HagaQué. Clicar em:
Atividades - Semana 6 / Andlise de Software, onde se
encontram instrucfes para o preenchimento e envio do
Guia para a Analise de Software

Atencdo: Estatarefaéem grupo e suaentrega deve ser
feitaaté 18h (horario de Brasilia) da proximaterca-feira,
dia 16 de outubro. N&o esquecam...em alguns Estados
estamos cumprindo horario de ver&o!!!!

Tarefa 7a (valor: 4 pontos)

Elaborar e colocar em agdo um plano pedagdgico
utilizando o software HQ com um aluno selecionado por
cada participante. Clicar em:

Atividades - Semana 7/ Andlise de Software, para obter
informagdes sobre como analisar e enviar o Relatério da
atividade com o aluno usando o HQ.

Atencdo: Esta atividade deve ser realizadaem grupo e a
entrega deve ser feita até 18h (horério de Brasilia) da
préximaterca-feira, dia 23 de outubro.
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Tarefa7b (valor: 3 pontos)

participar de discussfes sobre o tema. Clicar em:

Foruns de Discussao - Semana 7/ Andlise de Software,
para dar sua opinido e discutir atematica com os colegas e
formadores com base nos textos lidos.

Atencdo: Estatarefaéindividual e o Férum terminaas
18h (horario de Brasilia) da proximaterca-feira, dia 23 de
outubro.

Bate-papo: Esta semana a sessdo serano dia 10 de
outubro das 10:30h as 11:30h (horério de Brasilia).
Comparegam!!!

Bom trabalho a todos!

Caso ndo sgja alcangado um consenso sobre um item
qualquer, registrem as diferentes opini&es do grupo.

Clique neste link para obter o Guia para andlise de
software. Salve o0 arquivo no seu computador, abra-o (no
Composer ou Word - sua extensdo é .html), preencha os itens
solicitados, salve novamente e coloque no Portfélio do
Grupo até a data marcada na Agenda.

QUADRO I
DESCRICAO DA TAREFA 7°

As Agendas introduziam e explicavam o assunto da(s)
semana(s) a que se referia(m) e, em seguida, explicitavam os
objetivos, o material de suporte disponibilizado e as tarefas
esperadas para o periodo® etc.. Na Agenda mostrada no
Quadro 1, os profissionais-em-formacdo deveriam fazer o
download do software de Histéria em Quadrinho, HagaQué’,
analis&lo de acordo com critérios educacionais e técnicos
(tarefa 6 no Quadro 11) para entdo utiliza&-lo com seus alunos
tentando integré-lo - tanto quanto possivel - ao trabalho em
andamento na sala de aula (tarefa 7% no Quadro 1lI). As
leituras e as atividades s80 inter-dependentes e buscam
integrar-se as agbes educativas das instituicbes as quais
pertencem os participantes do Curso evitando-se, tanto quanto
possivel, propor atividades descontextualizadas para alunos e
profissionais-em-formag&o.

QUADRO 1
DESCRICAO DA TAREFA 6"

Com base nas leituras individuais realizadas, bem como nas
discussdes presenciais (com os colegas da I nstituicdo) e a
disténcia (com colegas e formadores do curso), cada
participante devera utilizar livremente o software HagaQué.
Livremente, significa que cada um podera navegar ou criar
umaHQ utilizando o software. O Guia para analise de
software ird auxiliar na avaliagdo das principais
caracteristicas do software.

A partir desta atividade individual e de acordo com suas
anotacies pessoai s relina-se com seus colegas da Instituicéo
para debaterem sobre as impressdes, dificuldades e acertos
de cada um. Socializem seus conhecimentos.

Preencham de forma colaborativa o Guia para analise de
software de modo que ele contenha as impressdes do grupo.

6 As Agendas eram atualizadas de acordo com o andamento de diferentes
turmas e/ou temas. Algumas turmas gerenciavam melhor o tempo quando as
Agendas eram semanais, outros quando eram referentes a duas semanas,
outras ainda, quando a Agenda apresentava todo o médulo. Por essarazéo, 0s
formadores optavam pelo melhor formato em fungdo das caracteristicas de
suaturma.

" O projeto do editor de histérias em quadrinhos esta sendo desenvolvido
como parte da dissertacdo de mestrado de Silvia Amélia Bim e com auxilio de
Eduardo Hideki Tanaka, sob orientacdo da Prof?2 Dra. Heloisa Vieira da
Rocha, no Ingtituto de Computagéo (IC) da UNICAMP. Tratase de um
software livre, disponivel no endereco http://pan.nied.unicamp.br/~hagaque/.

Cada participante devera utilizar pedagogicamente o
software HagdQué com um aluno. Para tanto € necessério:

al) selecionar um aluno;

a2) plangjar uma atividade baseada no HQ;

a3) colocar em prética a atividade com o aluno;
a4) avaliar os resultados.

A proposta da atividade a ser desenvolvida com o aluno,
deve contemplar, por um lado, o perfil do aluno e, por outro,
as intengdes educacionais do participante. E desgjavel que o
aluno trabalhe com HQ pelo menos duas vezes na semana,
para que se possa, de fato, observar e analisar seu
desempenho. Igualmente importante € o desembarago do
participante em manusear o software para que possa mediar
sua utilizacdo pelo aluno de forma mais confortével e segura.
E fundamental que o participante analise criteriosa e
cuidadosamente a forma de utilizacdo do HQ pelo seu aluno.
O Relatério da atividade com o aluno usando o HQ ira
auxiliar nesta tarefa oferecendo alguns critérios de
observacao.

Cada grupo deve se reunir paraasocializar e discutir as
experiéncias pessoais sobre a utilizacdo do HQ com os
alunos. Os participantes deverdo eleger um caso como
representativo do grupo para ser descrito/discutido/analisado
- deforma colaborativa - via o Relatério da atividade com o
aluno usando o0 HQ. Mais umavez, caso 0 grupo nao
chegue a um consenso sobre um item qualquer, é importante
o registro das diferentes opinides do grupo.

Clique neste link para obter O Relatério da atividade com o
aluno usando o HQ. Salve o arquivo no seu computador,
abra-0 (no Composer ou Word - sua extensdo € .html),
preencha os itens solicitados, salve novamente e coloque no
Portfdlio de Grupo até a data marcada na Agenda. Coloque
também no Portfélio as HQs produzidas pelos alunos.

Observe-se ainda que toda e qualquer acdo "nova' do
profissional-em-formac&o - fazer o download de um software
ou aprender/definir/aplicar critérios de avaliacdo de software
educacional - € suportada por um Forum de Discussdo para
tirar dlvidas, compartilhar sucessos, fazer comentarios,
debater com os colegas e formadores. O Bate-papo, por sua
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vez, mostrou-se também um importante aliado neste sentido.
Muitas vezes, algumas dlvidas e/ou sugestdes sO sdo
satisfatoriamente  debatidas em situagBes comunicativas
sincronas. Todas as discussfes sao subsidiadas por um
conjunto de Leituras, criteriosamente selecionado®,

Com o objetivo de auxiliar a consolidagdo do grupo de
trabaho nas instituigdes procuravamos propor também
atividades presenciais coletivas. As interacBes com os alunos,
por outro lado, eram sempre individuais, isto & cada
participante-em-formacdo deveria interagir com um pequeno
grupo de alunos ou, com pelo menos, um aluno, muito embora
todos os participantes pertencentes a uma mesma instituicéo
pudessem discutir todos os casos, selecionar um deles e relaté-
lo - incluindo o debate ocorrido entre os profissionais - na
forma de um relatério a ser compartilhado com os
participantes das outras ingtituicfes. De forma geral, portanto,
tinhamos sempre a intengdo de promover o trabalho intra e
inter-social visando a integragdo significativa de conteddos e
conhecimentos; o envolvimento de alunos e profissionais em
atividades educativas relevantes e pertinentes aos fenémenos
socio-culturais de cada comunidade.

Na interacdo didatica a distancia a qualidade (e formato)
do material disponibilizado ganha relevancia. Quase sempre o
material € o primeiro interlocutor do profissional-em-formagéo
gue lhe diz alguma coisa sobre um deter minado tema. Por isso
€ fundamenta que todo o materiadl do curso sga
cuidadosamente planejado e implementado considerando-se o
suporte para 0 qual se destina [9]. Ja, as atividades com os
alunos, tornavam-se entdo objeto de estudo e de andlise do
contelido desenvolvido ao longo da disciplina. Assm eram
organizadas sessies para discussdes de cunho teorico pautadas
nas experiéncias pedagogicas e/ou terapéuticas de todos os
participantes.

Algumas reformulacdes foram feitas de um curso para
outro em fungdo da refinada avaliacéo feita pelos formadores
e participantes do curso Proinesp |. Mantidos os objetivos
gerais foram feitos gjustes na ordem de oferecimento das
disciplinas e introduzidos alguns tépicos de interesse do
publico-alvo. Neste contexto vamos nos ater a apresentacdo
das disciplinas do curso Proinesp 11 pelo fato de terem atingido
mais adequadamente as necessidades dos profissionais-
formandos. Veja-se a seguir na Tabela Il a descri¢do sucinta

de cada uma delas.

TABELA Il
DESCRICAO DAS DISCIPLINAS

Interfaces para portadores de Apresentacdo e andlise de

necessidades especiais - 10h gjudas técnicas, interfaces,
dispositivos, periféricos
especiais de software e
hardware que possibilitam o
acesso a recursos

8 A dosagem da quantidade de leituras e de atividades é sempre muito
dificil de ser feita em qualquer contexto educacional; talvez a distancia sgja
ainda mais sutil fazer esse balanceamento. Por essa razéo, optamos por langar
Leituras Complementares, como uma maneira de oferecer mais informagoes
aqueles profissionais-em-formagéo que dispunham de mais tempo e/ou eram
mais 'répidos.

computacionais atendendo a

dificuldades especificas
Uso pedagdgico da Internet - Desenvolvimento de tépicos
40h especificos relacionados a
apropriacdo de recursos da
Internet para a construgéo e
utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem por
alunos com necessidades
educativas especiais
Aplicacdo das funcdes basicas
de programacao da linguagem
Logo ereadlizagdo de
atividades préticas com alunos
visando areflexdo do
professor-formando a respeito
do processo de aprendizagem
dos alunos com necessidades
educativas especiais
Apresentacdo e discussdo de
critérios para analisar
software em termos de suas
caracteristicas de interface e
do ponto de vista pedagdgico.
Apresentacdo e discussdo de
t6picos relacionados ao
plangjamento e
desenvolvimento de Projetos
Pedagdgi cos baseados na
integracdo de TIC e outras
atividades de cunho
educacional de acordo com as
expectativas e necessidades
da populagdo com a Qual os
profissionais-formandos
atuam em suas instituicdes

Introducdo alinguagem e
metodologiaLogo - 30h

Andlise de software - 10h

Integracdo de software e
Projetos Pedagdgicos - 30h

A selecdo das disciplinas e temas bem como a proposta de
uma seqiiéncia de atividades diferenciada garantiu, do nosso
ponto de vista, a constituicdo de um contexto de aprendizagem
em que teoria e pratica se desenvolvem de forma sinérgica e
em consonancia com as caracteristicas socio-culturais dos
profissionais-em-formacao.

Como se pode notar, por meio do TelEduc todos os
participantes (profissionais-em-formacdo e formadores)
podiam interagir entre si e também com os formadores de sua
turma por meio do envio e recebimento de e-mails,
participacdo em grupos de discussdo, readlizacdo de chats e
teleconferéncias.

Ora, as tecnologias de comunicagdo, historicamente, tém
sido usadas de duas principais formas. Na primeira delas, as
pessoas se comunicam entre si por meio de telefonemas ou
cartas. Na outra, peguenos grupos organizados “espalham”
mensagens atingindo um grande nimero de pessoas. E 0 que
acontece, por exemplo, com atelevisdo, o jornal ou o radio. A
Internet, por sua vez, esta mudando esse panorama. Novos
modos de comunicacdo Sd0 possiveis. Observase 0
nascimento de novos féruns, nos quais grande nimero de
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pessoas pode se comunicar com outras de forma mais
simétrica, isto &, diferente daguela baseada em um modelo de
transmissdo de informagBes, com o qual estamos habituados.
N&o se trata de mudar apenas o suporte de comunicacao;
muda-se a relacéo entre as pessoas e, consegientemente nos
contextos educacionais, a relacdo das pessoas com O
conhecimento. Isto foi muito evidente ao longo dos Cursos.

V. COMENTARIOS FINAIS

A Internet, de modo geral, e cursos a distancia, em
particular, tém possibilitando o surgimento de um novo
modelo de comunicacéo e formacédo de comunidades. A rede
mundial de computadores - que a principio implementou a
solidao - é agora usada para criar pequenas comunidades reais
e virtuais [10]. Em relagdo a formacdo em servico importa,
fundamentalmente, criar mecanismos que contribuam para
organizar e gerir tais comunidades de modo a garantir seu
desenvolvimento produtivo. Comunidades desse tipo podem
vir a desempenhar um papel bastante importante em termos de
auto-formacéo continuada.

A intensa (e crescente) interacdo no contexto dos Cursos
ndo sO permitia o envio/recebimento de orientacdes sobre a
dindmica do curso e sobre as atividades tedrico-préticas a
serem desenvolvidas como também uma produtiva elaboracéo
conjunta de conhecimentos continuamente posta em
guestionamento, com base em uma série de atividades
desenvolvidas de forma individual ou em grupo pelos
profissionais-em-formagéo usando ferramentas computacionais
indicadas pelos formadores, plangjamento e atividades préticas
com alunos, relatos sisteméticos do processo de aprendizagem
pessoa e dos alunos etc.. Paralelamente, o formador, podia
fazer uma avaliagdo sistematica do aproveitamento dos
profissionais-em-formagéo e, consequentemente, dos rumos do
curso’. Esse tipo de formacdio em servico implica
acompanhamento minucioso das agdes do profissional-
formando ao longo de todo o curso visando garantir o auxilio
necessario a implantacdo em sua unidade de ensino de
atividades pedagdgicas e/ou clinicas com seus alunos baseadas
na utilizacdo da TICs, bem como andlise continua (e
reformulacdo sempre que necessario) do desenvolvimento do
curso como um todo visando o alcance dos objetivos tragados
pelo Projeto Proinesp.

A metodologia que desenvolvemos por ocasido dos Cursos
Proinesp pode ser vista como instrumento organizador e
articulador de conteldos, materiais e sujeitos e apoia-se em
trés principios didaticos inter-relacionados. o da legitimidade
(ndo se pode propor qualquer tema ou conteido), o da
pertinéncia  (que  contribuicdes tais métodos e
temas/contelidos trazem para aquele contexto educativo
particular) e o da solidarizacdo (garantindo a integracdo
coerente entre temas, contetdos, materiais) [11], tendo como
meta que o formando pudesse aprender do ponto de vista

9 0 dlto nivel de interagdo on-line entre formadores e alunos (de 4 a 6
horas por dia), por uma lado e a realizacdo de reunifes presenciais semanais
entre os formadores e coordenadores do curso, por outro, garantiam a
consisténcia dos contelidos tratados em todas as turmas.

cognitivo (considerando 0 que €ele ja sabia a respeito do
assunto), afetivo (quando a aprendizagem € dirigida
internamente em funcdo de um interesse pessoal, condizente
com a historia de vida do sujeito), social (dada a relevancia
gue o sujeito confere ao conhecimento) e cultural
(considerando-se a insercdo de tal aprendizado em um
conjunto de sistemas e valores historicamente construido pela
comunidade da qual faz parte): miltiplas faces de todo e
gualquer processo educativo.
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