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Abstract
The continuous assessment process and the difficulties found in online assessment
overloads the educators activities. In this paper we present the first proposal of the
functionalities of a continuous assessment support based on interface agents.
Keywords: distance education, continuous assessment, interface agents.
Resumo
O processo de avaliacéo continua e as dificuldades intrinsecas da avaliacdo online
geram uma sobrecarga de atividades para o professor. Neste trabalho apresentamos
as funcionalidades de um modelo inicial de apoio a avaliagdo continua baseada em
agentes de interface.
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1 Introducao

A Educacdo a Distancia mediada por computador vem ganhando grande espaco
devido a rapida capilarizacdo da Internet na Ultima década. Com o crescimento desta
forma de educagcdo aumenta a polémica em torno de uma questdo: como tem sido a
avaliacdo nos cursos a distancia? Em muitos cursos a avaliacéo € realizada por meio de
provas presenciais no final do curso. No entanto, neste caso a avaliagdo apenas verifica
os resultados, ndo havendo o acompanhamento e mediacdo do processo de
aprendizagem dos alunos. Com a EaD baseada nos servigos da Internet € possivel a
realizacdo de uma avaliacdo a disténcia mediada por computador, também conhecida
como avaliagdo online, complementando ou mesmo substituindo a presencial.

A avaliagdo realizada a disténcia € mais complexa, por ndo termos o feedback das
interacOes face a face, que possibilita uma avaliagdo informal da aprendizagem do
aluno, dando indicios da compreensdo e interesse deste. Também existe a questdo da
autenticacdo do usuério, ou seja, como podemos garantir que quem esta realizando a
avaliacdo é realmente quem diz ser? Quando realizada por intermédio do computador,
surgem novos problemas, como a necessidade de acesso aos recursos computacionais,
habilidades técnicas requeridas, a fata de riqueza de expressdo da comunicacdo
predominantemente textual, além dos problemas técnicos [Ker 00]. Por outro lado, a
avaliacdo a distancia mediada por computador oferece diversas vantagens, como a
distribuicdo féacil e barata, a simplicidade e rapidez das atuaizaces, grande
interatividade possibilitada pelos mecanismos de comunicacdo, facilidade para prover
feedback, além do registro das interagdes para posterior andlise [Tar 00, Tho 98].

Muitas pesquisas tém sido desenvolvidas para prover suporte a avaliagdo online,
visando diminuir as suas restricbes e explorar as vantagens desta forma de avaliagéo.
Duas linhas de pesquisa principais podem ser identificadas. o suporte a avaliacéo
baseada em testes objetivos e o suporte a avaliagdo continua. Os testes objetivos
ganharam grande popularidade nos sistemas de EaD devido a rapidez e facilidade da
aplicagdo e geracdo imediata de feedback. As pesquisas sobre suporte aos testes
objetivos estdo concentradas no estudo de formas de armazenamento de questfes que
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permitam maior flexibilidade na apresentacdo dos testes. Uma linha de pesquisa
encontrada esta relacionada com a geracdo de questionarios personaizados sob
demanda, de acordo com os parametros solicitados pelo autor/professor [Bru 99]. Outra
linha de pesquisa envolve o desenvolvimento de questes adaptativas, de acordo com a
anadlise do conhecimento do aluno em diferentes conceitos e topicos, representado pelo
modelo do aluno[Kar 01].

A avaliagéo continua é realizada por meio do acompanhamento das contribuices
do aluno no curso, e tem grande importéncia na EaD por possibilitar a percepcéo do
comportamento do aluno, favorecer a identificacdo de problemas, aém de permitir
alguma forma de autenticacdo daidentidade do aluno, pelafamiliarizagdo com o estilo e
habilidades do mesmo. Na linha do suporte a avaliagdo continua, as pesguisas
concentram-se no estudo de ferramentas que facilitem o acompanhamento e analise do
grande volume de dados gerado pelas acdes dos alunos nos cursos. Algumas pesquisas
empregam a tecnologia de agentes de software que atuam filtrando e analisando as
participacdes dos alunos por meio dos registros das interacbes [Jac 00], ou
acompanhando, analisando e gerando feedback [Mus 01, She 01]. Também sdo
encontradas pesquisas que envolvem o registro das interagdes dos alunos e a aplicacéo
de técnicas de data mining para a extragdo e inferéncia de padrdes de comportamento
[Sil 01, Zai 01].

A pesquisa em andamento descrita neste artigo tem como objetivo propor um
modelo de apoio a avaliacdo continua para 0 ambiente TelEduc. A seguir sdo
apresentadas as funcionalidades basicas do modelo inicial proposto e algumas
consideracdes que nortearam a sua definicéo.

2 Delineando um modelo de apoio a avaliagcao para o TelEduc

O TelEduc?® é um ambiente de criagdo, participacdo e administracdo de cursos &
disténcia na Web que vem sendo desenvolvido desde 1997, pelo Nucleo de Informética
aplicada a Educacéo (NIED) em parceria com o Instituto de Computagéo (1C), ambos da
Unicamp. O TelEduc tem sido desenvolvido de forma participativa, tendo todas as suas
ferramentas idealizadas, projetadas e depuradas segundo as necessidades relatadas por
seus usuarios [Roc 02].

Pesquisadores do NIED tém usado o TelEduc para a formagdo de professores
totalmente a distancia, por meio de uma aprendizagem baseada no construcionismo
contextualizado, um conceito desenvolvido no NIED, que envolve o acompanhamento e
assessoramento constante dos alunos, e 0 uso macico e significativo do computador nos
locais onde estes alunos atuam, possibilitando a formagéo por meio da aplicacdo direta
do conhecimento no seu contexto [Freire & Prado 1996 apud Roc 02]. Valente [2000]
conclui que a experiéncia do Nied com a EaD baseada no construcionismo
contextualizado mostra que esta abordagem € uma solucéo de ato custo, comparada as
outras abordagens, devido a trés fatores. (1) o professor ndo consegue atender mais do
gue 20 alunos; (2) é necessaria uma equipe que auxilie no monitoramento das
atividades dos alunos; (3) essa abordagem implica mudancas profundas no processo
educacional, ainda ndo alcangados nem na educac&o presencial. No entanto, segundo
Vaente, “esta abordagem utiliza a rede de maneira mais eficiente, explorando as
verdadeiras potencialidades dessa tecnologia, e apresenta-se COmo um recurso que
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pode facilitar o processo de mudancas na escola, nos permitindo entender como
propiciar as condi¢des para o aprendiz construir o conhecimento, contextualizado na
sua realidade e de maneira continua” .

A avaiagdo neste contexto € continua e baseada na andise da participacdo dos
alunos. Atualmente, a avaliacdo no TelEduc € realizada por meio do acompanhamento
dos registros das ferramentas de comunicagdo e auxilio dos dados gerados pelas
ferramentas Acessos e InterMap. A ferramenta Acessos permite a geracéo de relatorios
sobre 0os acessos dos aunos ao curso ou as ferramentas do mesmo, e a ferramenta
InterMap utiliza técnicas de visualizacdo de informacdes para mapear as interacbes
realizadas, facilitando a visualizagdo das participagbes dos alunos [Rom 00]. Os
trabalhos atuais do grupo TelEduc, no escopo de suporte a avaliagdo, estdo direcionados
a0 apoio a andlise qudlitativa da participacdo dos alunos. Neste escopo, estdo sendo
desenvolvidos trés projetos. um sistema baseado em agentes de interface para o suporte
a andlise e selecdo de mensagens relevantes em sessdes de bate-papo; um projeto de
(re)design das ferramentas do TelEduc, que visa facilitar 0 registro das avaliagoes
realizadas ao longo do curso, bem como a posterior recuperacéo, consolidacdo e andlise
dos dados destas avaliacOes; e este trabalho, que engloba os dois projetos anteriores, na
tentativa de prover suporte efetivo as principais fungdes desempenhadas pelo professor
na avaliagéo online continua [Tel 02].

A participacdo recente em um curso de formagdo de professores totalmente a
distancia, baseado no construcionismo contextualizado, possibilitou o levantamento dos
principais papéis desempenhados pelo professor durante o processo de avaliagdo neste
contexto. Estes sdo resumidos a seguir: (1) Elaboracéo das atividades: selecdo do
contelido e habilidades a serem explorados e da metodologia de avaiacdo; (2)
Acompanhamento: andlise do comportamento do aluno, deteccdo de problemas e
elaboracdo de relatdrios; (3) Orientacdo: intervencdes construtivas no processo de
aprendizagem, motivacdo da participacdo ativa e da colaboracdo; (4) Analise do
aproveitamento: coleta e andlise das informagfes necessarias para a verificagcdo do
aproveitamento do aluno no desenvolvimento de uma atividade.

O objetivo desta pesguisa € propor um modelo de apoio a avaiagdo para o
TelEduc, afim de diminuir a sobrecarga de tarefas geradas para o professor. No entanto,
pretende-se propor um modelo de apoio a avaliacdo que ndo limite o uso do TelEduc a
abordagem construcionista. O modelo proposto inicialmente é baseado na tecnologia de
agentes de software, que sdo entidades de software que atuam de forma continua e
auténoma em um determinado ambiente, sendo capazes de intervir no seu ambiente, de
forma flexivel e inteligente, sem necessidade da constante orientacdo humana [Bra 97].
Mais especificamente, serdo usados agentes de interface, que sdo aqueles que aprendem
observando e monitorando as agBes dos usuarios em uma interface, e atuam como
assistentes pessoais, colaborando com o usuario e com outros agentes na realizagéo de
determinadas tarefas [Mae 95]. Estes agentes atuar&o observando e aprendendo com os
professores, procurando fornecer auxilio flexivel e personalizado as necessidades de
cada professor. Iniciadlmente o modelo € composto por trés moédulos, cujas
funcionalidades sdo apresentadas a seguir:

Mdédulo de Acompanhamento: (1) rastreamento das interagdes dos alunos e do
andamento das tarefas, (2) selecdo e apresentagdo das informacbes de
acompanhamento relevantes ao professor; (3) deteccdo de possiveis problemas (falta
de acesso, falta de interacdo, atraso de tarefas, etc); (4) geracdo de relatérios de



acompanhamento da participagdo dos aunos, de acordo com o interesse do
professor;

Modulo de Auxilio a Analise de Aproveitamento: (1) selecéo e apresentacéo das
informagdes relevantes ao professor para a andlise final do aproveitamento do aluno
em uma atividade;, (2) auxilio na atribuicdo do conceito final, por meio da
observacdo dos critérios usados pelo professor na andlise das informacdes
apresentadas;

Modulo de Validagdo: (1) construcéo dinamica do profile do aluno, refletindo o
nivel de conhecimento destes em topicos e sub tépicos do curso; (2) validacdo de
resultados de avaliaghes anteriores por meio da promogéo da colaboracdo entre
alunos (por exemplo, solicitando que alunos respondam a davidas em um forum ou

comentem atividades do portfélios, de acordo com as indicagdes de seus profiles).

3 Consideracdes Finais

Atuamente estédo sendo redlizadas a especificagdo dos modulos descritos e a
andlise de viabilidade de integracéo destes a0 ambiente TelEduc. O modelo proposto €
parte de um trabalho de doutorado em andamento.
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