Uso de Agentesde Interface no Suporte a Andlise de
Sessdes de Bate-Papo

Abstract This paper presents the researches that have been developed in order to
provide a new design to TelEduc, a supporting environment for distance education,
focusing on adaptive support to formative assessment. It presents the initial results
obtained in this research line by means of constructing a tool based on agent’s
interface technology. This tool helps selection of commentaries in chats log of
TelEduc according to interests of every teacher in each teaching and learning
context.
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Resumo. Neste artigo so apresentadas as diregdes das pesquisas desenvolvidas para
prover um (re)design no ambiente de suporte a Educagédo a Disténcia TelEduc, com
enfoque no apoio adaptativo a avaliacdo formativa. SAo apresentados os primeiros
resultados obtidos nesta linha de pesquisa, por meio do desenvolvimento de uma
ferramenta baseada em agentes de interface, que auxilia a selecdo de comentarios de
registros de sessdes de bate-papo do TelEduc, de acordo com os interesses de cada
professor.
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1 Introducao

Atuamente existe uma busca por mudancgas no paradigma de avaliagdo, a fim de
gue a avaliacdo deixe de ser um instrumento de verificacdo da aprendizagem para atuar
diretamente no processo de ensino-aprendizagem, de forma continua, ao longo de todo o
processo. Segundo Cerny (2001), o grande avanco que se coloca hoje para a avaliagao é
“congtituir-se como parte do processo de ensino-aprendizagem, permeando e
auxiliando todo este processo, ndo mais como uma atividade em momentos estanques e
pontuais’.

E uma busca por uma avaliagio formativa, que segundo Perrenoud (1999), pode
ser entendida como “toda prética de avaliacdo continua que pretenda melhorar as
aprendizagens em curso, contribuindo para o acompanhamento e orientacdo dos
alunos durante todo seu processo de formagao. E formativa toda a avaliagdo que ajuda
o aluno a aprender e a se desenvolver, que participa da regulacéo das aprendizagens e
do desenvolvimento no sentido de um projeto educativo” .

Nos cursos a distancia também existe uma busca por métodos de avaliacéo online
gue possibilitem a avaliagdo formativa do aluno. E no contexto da EaD esta forma de
avaliacdo ganha relevancia ainda maior por possibilitar a percepcdo do comportamento
do auno e favorecer a identificagdo de problemas. Por ser continua, a avaliagdo



formativa permite também alguma forma de autenticacdo da identidade do aluno, pela
familiarizagdo com o estilo e habilidades do mesmo.

Com os ambientes de suporte a EaD baseados na web foram introduzidas novas
possibilidades & EaD e & avaliacgo a distancia. Ambientes de Ead como o TelEduc’,
possuem ferramentas de comunicagéo projetadas para facilitar tanto a interagdo como a
posterior andlise de registros destas interacfes. Dessa forma, todo o processo de
aprendizagem do aluno € continuamente registrado, gerando uma massa de informagoes
passivel de andlise, de onde podem ser obtidos dados relevantes para a avaliagéo
formativa.

No entanto, apenas o0 registro das interacbes ndo € suficiente para prover suporte
efetivo a avaliagdo formativa. Esse processo de avaliagdo demanda muito trabalho e
tempo do professor no acompanhamento, andlise e orientagdo das atividades
desenvolvidas ao longo do curso, 0 que consiste num dos principais problemas da
avaliacdo formativa, seja ela presencia ou a distancia.

Novas tecnologias computacionais (tais como os agentes de software, a mineragcéo
de dados e a visuaizagdo de informagdes) vém sendo pesquisadas, a fim de explorar
melhor os registros das interagcdes dos alunos em ambientes de EaD e prover suporte
para o professor na coleta, identificac8o, selecdo e andlise de dados relevantes a
avaliacdo formativa.

Neste artigo sdo apresentados os primeiros resultados das pesquisas que vém
sendo desenvolvidas para prover um (re)design no TelEduc, com enfoque no suporte a
avaliagcdo formativa. Dessa forma, a secdo 2 apresenta a diregdo dessas pesquisas e uma
visdo dos principais projetos em andamento nesta linha de pesquisa. Na secéo 3 é
apresentada uma ferramenta baseada em agentes de interface, desenvolvida para
diminuir a sobrecarga do professor na analise de registros de sessdes bate-papo do
TelEduc. Finalizando, na se¢do 4 sdo apresentadas algumas consideracOes finais e a
secdo 5 contém as referéncias bibliogréficas.

2 A caminho de soluc¢bes para apoiar a avaliacdo formativa no TelEduc

Atualmente, a avaliagdo formativa no TelEduc pode ser realizada por meio do
acompanhamento dos registros das ferramentas de comunicagdo do ambiente (Forum de
Discussdes, Bate-Papo, Correio, Mural, Portfdlio e Diario de Bordo). No entanto, apesar
do TelEduc possibilitar o registro de todas interagdes dos alunos ao longo do curso,
essas informagdes ainda sdo pouco exploradas no auxilio a avaliagdo formativa.

A fim de facilitar a andlise de dados quantitativos das participagdes do auno no
curso, foram desenvolvidas duas ferramentas. Acessos e InterMap. A ferramenta
Acessos permite a geracdo de relatorios sobre 0s acessos dos alunos ap curso ou as
ferramentas do mesmo, e a ferramenta InterMap utiliza técnicas de visualizacdo de
informagbes para mapear as interag0es realizadas, facilitando a visualizagdo das
participacdes dos alunos (Romani, 2000).

1 O Teleduc é um ambiente de EaD que vem sendo desenvolvido desde 1997 por pesquisadores do
Ingtituto de Computacdo da Unicamp, em parceria com o NIED. O TelEduc é um software livre e esta
disponivel em http://teleduc.nied.unicamp.br



As pesquisas que vém sendo desenvolvidas no Projeto TelEduc (Projeto TelEduc,
2002) no escopo de avaliagdo, tém como foco principa facilitar a andlise de dados
gualitativos das participacdes dos alunos. Dessa forma, estdo sendo desenvolvidos trés
projetos. um projeto de (re)design das ferramentas do Teleduc, que visa facilitar o
registro das avaliacOes realizadas ao longo do curso, bem como a posterior recuperacéo,
consolidagdo e andlise dos dados destas avaliagdes, um sistema baseado em agentes de
interface para 0 suporte a andlise e selecdo de mensagens rel evantes em sessoes de bate-
papo; e um projeto que engloba os dois projetos anteriores, na tentativa de prover
suporte efetivo as principais fungbes desempenhadas pelo professor no processo de
avaliagdo online formativa (Otsuka e Rocha, 2002 ; Otsuka, 2002).

Espera-se, com estes trabalhos, prover auxilio ao professor extraindo das interacoes
registradas, as informagdes relevantes a sua avaliagio. E importante notar que a
relevancia de uma informagdo pode variar de acordo com o professor e também com o
contexto e os objetivos especificos de cada curso. Portanto é necess&ria a adogéo de
uma solucéo flexivel, que possibilite um apoio adaptavel as necessidades e interesses de
cada professor nos mais variados contextos.

A fim de prover uma solucdo flexivel, estamos desenvolvendo pesquisas de suporte
a avaiacdo formativa empregando a tecnologia de agentes de software. Agentes séo
entidades de software que atuam de forma continua e autbnoma em um determinado
ambiente, sendo capazes de intervir no seu ambiente, de forma flexivel e inteligente,
sem necessidade da constante orientacdo humana (Bradshaw, 1997). Mais
especificamente, estéo sendo usados agentes de interface, que sdo aguel es que aprendem
observando e monitorando as acbes dos usuarios em uma interface, e atuam como
assistentes pessoais, colaborando com o usuério e com outros agentes na realizacéo de
determinadas tarefas (Maes, 1995).

Na proxima secdo é apresentado um dos primeiros resultados obtidos nessa linha
de pesquisa, uma ferramenta baseada em agentes de interface, desenvolvida para
diminuir a sobrecarga do professor na analise de registros de sessdes bate-papo do
TelEduc.

3 Agente de selecao de comentarios em sessfOes de bate-papo

A ferramenta de Bate-papo, como concebida originamente, € uma ferramenta de
comunicaggo sincronainformal, isto é, ndo tem grande estruturagéo® nem restricdes nos
comentarios enviados por meio dela. Essa caracteristica faz com que a interacéo se dé
“de forma natural e informal, tendo em vista que é relativamente néo-plangjada, ou
sgja, a construcdo da interacdo vai sendo plangjada e re-plangjada a cada novo lance
do jogo da linguagem” (Dionisio, 2001, p.74), diferentemente do que, provavelmente,
aconteceria se a opinido do participante fosse postada via uma ferramenta de
comunicagdo como o Correio ou Forum de Discussoes.

Essa naturalidade e informalidade na conversacdo permitem aos participantes de
uma sessao de bate-papo dar uma vazdo maior as suas idéias 0 que, conseglientemente,

2 A (nica estruturacdo presente nos comentérios dos bate-papos é com relacdo a existéncia do
nome da pessoa que enviou o comentario (remetente), da pessoa que recebeu o comentério (destinatario)
e a da entonacdo da fala (“pergunta para’, “fala para’, etc), além do proprio texto do comentario. EX.:
José pergunta para Maria: Que dia é hoje ?



se reproduz em um numero enorme de comentarios. Quando usada no contexto da EaD,
a ferramenta de bate-papo acaba originando uma grande sobrecarga para o professor,
uma vez que ele tem que analisar todos os comentarios realizados em uma sesséo de
bate-papo para poder avaliar adequadamente as contribui¢des dos alunos.

A fim de diminuir a sobrecarga do professor na andlise de sessbes de bate-papo
realizadas no ambiente TelEduc, foi desenvolvida uma ferramenta baseada na
tecnologia de agentes de interface, que possibilita a selecdo automética de comentérios
de acordo com os interesses do professor.

Nas subsecOes seguintes sd0 apresentadas as principais caracteristicas da
ferramenta em questéo. A subsegdo 3.1 apresenta o re(design) do registro das sessdes de
bate-papo, realizado a fim de possibilitar que um usuario selecione 0os comentarios de
seu interesse e judtifigue a selecdo. A subsecdo 3.2 apresenta as formas de
aprendizagem do agente de interface e a secdo 3.3 mostra algumas opcgdes de
configuragdo do agente.

3.1 Interface para selecdo de comentarios

A ferramenta de Bate-Papo do TelEduc, como dito anteriormente, gera um
registro com todos os comentarios de uma sessdo de bate-papo redlizada. A interface
original desse registro (Figura 1) possibilita apenas a visualizagdo do conjunto de
comentérios de uma sessdo, ndo sendo possivel a selecdo de comentarios pelo usuério.
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Dessa forma, foi realizado um (re)design do registro das sessoes (Figura 2), afim
de possibilitar a selecdo de comenté&rios pelo usuario e indicagdo dos critérios da
selecdo. Na nova interface € apresentada uma tabela com duas colunas onde, na
primeira coluna aparecem os comentarios enviados pelos participantes e, na segunda, o
estado de cada um deles: ‘Sim’ para os comentérios selecionados e ‘N&o’ para 0s néo-
selecionados. Além disso, foi colocado um cabegalho na primeira linha da tabela



indicando o contetido das duas colunas evitando que o usuario tenha que memorizar os
seus significados.

Na primeira vez em que se visualiza o registro de uma sessdo de bate-papo,
todos 0s comentarios estdo no estado “Nao” (ndo selecionado). Nesse momento, 0
usuario pode comecar a selecionar os comentérios que considerar importante, clicando
sobre o status “Nao”.
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Neste momento, € aberta uma janela de selecdo de comentério (Figura 3),
contendo o comentério que esta sendo selecionado e os critérios (selegdo pelo nome do
remetente, pela entonagéo da fala, pelo nome do destinatério e/ou pelas palavras-chave
presentes no comentario) passiveis de serem indicados como causa da selecdo. Esses
critérios foram levantados a partir da observacdo de analises de sessdes de bate-papo
efetuadas por diversos professores, em situacéo real de cursos. Durante essa observacéo
foram coletados os principais motivos indicados por esses professores na selecéo dos
comentérios. A partir dos dados col etados foram definidos os critérios mencionados.

Nessa janela de selecdo de comentério, a caixa de edicdo das palavras ja é
preenchida com o texto do comentario no intuito de diminuir o trabalho do usuario.
Além disso, € possivel indicar como o0 agente deve entender o relacionamento entre as
palavras. Se 0 agente deve selecionar comentarios que apresentem exatamente as
mesmas palavras indicadas marca-se a opgdo “ contém exatamente” ou, se 0 agente deve
procurar por comentarios que possuam qualquer uma das palavras indicadas, marca-se a
opcao “contém”. Essa caracteristica € andloga a existente nas ferramentas tradicionais
de busca
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O feedback da selecdo de um comentario € dado pela mudanca do estado do
comentério para “Sim”. Se 0 usu&rio clicar sobre o status “Sim” de um comentario, €
aberta uma janela contendo informagdes sobre 0 autor da selecdo e 0s motivos da sua
selecdo. Nesta mesma janela sdo apresentadas as opgdes de cancelamento da selecéo e
de edicdo dos critérios da selecéo (ver Figura 4).
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A partir da observacdo da interacdo do usuério com a interface apresentada, o
agente de interface “aprende” os critérios de selecdo do usuério. A qualguer momento o
usuario pode solicitar que o agente analise uma sesséo, selecionando a opc¢édo “Analisar”
(Figura 2). Na subsecdo seguinte sdo apresentados os métodos de aprendizagem do
agente.

3.2 Aprendizagem do Agente

O agente de interface desenvolvido possui duas formas de aprender 0s interesses
do usuario na selecdo dos comentarios de uma sesséo de bate-papo: pela observacéo e
pelo feedback do usuario. Nas proximas subsecdes sdo apresentadas essas duas formas
de aprendizagem.

3.2.1 Aprendizagem por observacao

Esta forma de aprendizagem ocorre antes do agente efetuar qualquer analise dos
comentarios de uma sessdo. Nessa fase, 0 usuario seleciona um certo conjunto de
comentarios e indica, para cada comentario, os critérios que o levaram afazer a selecéo.
Durante 0 processo de selecdo do usuario, o agente vai “observando” os critérios
indicados para cada comentario selecionado. A cada selecdo do usuério, 0 agente
atribui um peso a cada um dos critérios indicados na selecéo, em funcéo da freqiiéncia
com gue aparecem nos comentarios ja selecionados pelo usuario. Esse conjunto de
critérios e seus respectivos pesos sdo usados, pelo agente, na construcéo do perfil do
usuario.

O perfil do usuario é usado na analise dos comentarios de uma sessao pelo agente.
Nessa analise, 0 agente calcula o peso de cada comentario para decidir se este deve ser
ou ndo selecionado. Esse peso é calculado pela soma dos pesos de todos os critérios
presentes na sua base de conhecimentos que também constem do comentério analisado.

Vale ressatar que € possivel pedir para o agente analisar uma sesséo a qualquer
momento, mesmo antes do usuario selecionar algum comentario da sessdo para o agente
observar. No entanto, nas primeiras sessdes analisadas, 0 agente ndo tera muitos
subsidios para poder decidir sobre a selecdo ou ndo de algum comentério da sesséo. A
medida que o0 agente vai observando o usuario em andlises de vérias sessdes de bate-
papo de um mesmo contexto de curso, 0 agente consegue refinar o perfil do usuario e
torna-se capaz de fornecer resultados mais efetivos na selecéo de comentérios relevantes
a0 Usuério.

3.2.2 Aprendizagem via feedback do usuario

Esta forma de aprendizagem ocorre apos a andlise de uma sessdo de bate-papo
pelo agente. Ao findlizar a selecdo dos comentarios de uma sesséo de bate-papo o
agente apresenta os resultados para 0 usuério (Figura 5). Nesse momento, 0 usuério
pode comegar a revisar a selecdo feita pelo agente, ou sgja, 0 usu&rio pode marcar
comentarios ndo selecionados pelo agente e/ou cancelar selecdes realizadas pelo agente.
Por meio desse processo, 0 agente aprende quais 0s comentérios que selecionou de
“formaerrada’, refinando o perfil do usuario.

Dessa forma, o resultado fina da andlise de uma sessdo de bate-papo é um
conjunto de comentarios selecionados tanto pelo usuério quanto pelo agente (Figura 5).



A fim de facilitar a identificagdo da procedéncia de cada selecdo, os comentarios
selecionados foram destacados com dois tons de cinza (um cinza claro identificando
comentarios do agente e um cinza escuro identificando comentérios do usuario). Uma
legenda é acrescida para evitar a necessidade de memorizagdo dessa associaco.
Também sdo apresentados o nimero total de comentarios da sessdo, 0 numero de
comentérios selecionados e o de comentérios ndo selecionados (Figura 5). E, afim de
facilitar a visualizac8o de sessdes com muitos comentérios, foi criada uma opcéo onde o
usu&rio pode optar pela apresentacdo de todos os coment&rios ou somente 0s
comentarios selecionados.
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Na proxima secdo sdo apresentadas algumas opcdes de configuragdo do agente,
oferecidas para possibilitar a apresentacdo de resultados efetivos de formamais rapida.

3.3 Configuracao direta do agente

Como se pOde constatar na subsecdo anterior € necessario que 0 agente possua em
sua base de conhecimentos um certo nimero de comentérios corretamente selecionados
para poder comecar a ser efetivo na selecdo dos mesmos. Passar esse conjunto inicial de
comentérios para o agente implica em esforco direto para o usuério. Visando diminuir
um pouco esse esforco foi criada uma interface que permite a configuracdo de trés
caracteristicas do agente: autonomia, selecdo répida e multiplas visdes (Figura 6). Nas
proximas subsectes essas caracteristicas sdo descritas e explicadas detal hadamente.
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3.3.1 Selecdo rapida

A partir da andlise de sessdes de bate-papo realizadas via TelEduc em situactes
reais de curso, pbde-se observar que a maioria das mensagens postadas é direcionada
para os professores dos cursos a distancia. 1sso decorre do fato de que, apesar de todas
as tentativas no sentido de diminuir o papel do professor de ser um centralizador do
conhecimento, este ainda se faz sentir de forma marcante nos cursos presenciais ou
ministrados a distancia. Com base nisso, surgiu a idéia de dar ao participante a
possibilidade de selecionar rapidamente todos os comentérios de uma sesséo que fossem
relacionadas diretamente com um professor (mensagens recebidas e enviadas por ele) .

Uma extensdo direta da idéia anterior foi a implementacéo da possibilidade de
selecdo também dos comentérios enviados e recebidos por algum participante do curso e
ndo sd de um professor. Outra extensdo implantada foi a da selecdo de todos os
comentérios que apresentem uma determinada entonagdo de fala Exemplo: Selecionar
todos o0s comentdarios que tem a entonacdo de fala pergunta para.
Neste caso, comentarios do seguinte tipo sdo selecionados:

“José pergunta para Maria: Como vai ?’

3.3.2 Autonomia

Outra possibilidade de configuracéo do agente € na forma como ele utilizara os
dados armazenados na sua base de conhecimentos para efetuar a selecdo dos
comentarios relevantes para cada participante. Ha duas opgdes disponiveis: configurar o
agente para agir de forma autbnoma ou ndo-autbnoma (Figura 6). Essas opgoes
permitem configurar que informagdes da sua base de conhecimentos o0 agente levara em
consideracdo para decidir sobre a selecdo ou ndo de um comentario.

Se estiver marcada a opcdo “ndo autbnomo”’, 0 agente somente levara em
consideragcdo os critérios presentes na sua base de conhecimentos que tiverem sido
indicados pelo usuario quando da selecéo, por este, de um comentario. Caso contrério



(opcédo auténomo), o agente também utilizara na sua andlise os critérios que ele préprio
adicionou a base de conhecimentos como decorréncia de andlises de sessdes de bate-
papo realizadas anteriormente.

Ha vantagens e desvantagens nas duas opgdes. Na opcdo “ndo autbnomo” o
agente apresenta um comportamento mais preciso na hora de selecionar um comentario,
uma vez que, somente seleciona os comentarios baseado em critérios extraidos a partir
de comentarios selecionados pelo proprio usuéario. No entanto, isso acaba fazendo com
gue o usuario tenha que alimentar 0 agente com um grande nimero de palavras
(necessario um grande “treinamento” do agente) até que ele possa comegar a apresentar
resultados satisfatorios. Ja a segunda opgdo, embora leve menos tempo (menor esforco
para “treinar” o0 agente), ela pode levar a resultados menos precisos pois 0 agente
utilizard na sua andlise palavras armazenadas na sua base de conhecimentos que foram
adicionadas por conta prépria e que, portanto, podem ndo representar exatamente o
perfil do usuério.

3.3.3 Mdltiplas visbes

Uma outra caracteristica implementada no agente é a possibilidade de
compartilha-lo com outros participantes, isto € permitir que um outro participante do

CUrso possaver com “avisao” de um agente que ndo Sgja o Sseul.

Esguematicamente essa opcdo poderia ser representada da forma como é
mostrada na Figura 7. Nessa figura, o agente do participante A esta olhando o conjunto
de comentario selecionados de uma sessdo de bate-papo cuja selecdo foi efetuada pelo
agente do participante B.
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Figura 7 - Esquema de visdes

Para permitir que a visdo de seu agente seja compartilhada, um usuario deve
selecionar a opcdo “compartilhar agente com” (ver Figura 6). Nesta op¢éo é possivel
indicar com quais participantes do curso deseja-se compartilhar a visdo do agente. Uma
vez que define-se o compartilhamento do agente com algum outro participante, este
passa a ter a possibilidade de visualizar a visdo do seu agente®.

Na visualizacdo de andlises compartilhadas o nome do “dono” da visdo é
apresentado no canto superior dajanela, afim de facilitar a suaidentificacéo (Figura 8).

3 E permitido visualizar, simultaneamente, as visdes de diferentes usudrios (“multiplas visdes’).
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A caracteristica de multiplas visbes abre algumas possibilidades interessantes,
como por exemplo, o compartilhamento da visdo do agente do professor com os alunos
do curso. Isso permite que os alunos observem os comentarios selecionados pelo
professor, dando um feedback do que esta sendo observado e avaliado.

4 ConsideracOes Finais

Atualmente existe uma grande busca pela avaliagdo formativa, no entanto, 0 uso
deste paradigma de avaliagdo ainda esbarra em problemas, como a sobrecarga de tarefas
para os professores e, consegientemente, um alto custo de implantacéo.

Nesse contexto, 0 grupo de pesquisas do projeto TelEduc tem desenvolvido
trabalhos que visam explorar melhor os dados das interacdes dos alunos, que s&o
totalmente registrados no ambiente e dessa forma prover suporte ao professor na
identificacdo, selecdo e analise de dados relevantes a avaliagao formativa.

A fim de se ter uma solucdo flexivel, que possibilite um apoio adaptavel as
necessidades e interesses de cada professor em cada contexto, estamos desenvolvendo
pesquisas de suporte a avaliagdo formativa empregando a tecnologia de agentes de
software.

Neste artigo mostramos os primeiros resultados obtidos nessa linha de pesquisa, a
partir do desenvolvimento de uma ferramenta de auxilio a analise de sessdes de bate-
papo. A solucdo adotada basela-se na tecnologia de agentes de interface, que atuam
observando a interacdo de cada usuario com a interface de selecdo de comentarios, e a
partir desta observacéo, aprendem os critérios de selegdo de cada usuério.



Testes preliminares com a ferramenta, realizados fora da situacdo real de curso,
apontam bons resultados quanto a filtragem de informacdes relevantes e a adaptacéo
destas aos objetivos especificos de cada contexto e usuario. A proxima fase deste
trabalho é a integracdo da ferramenta ao ambiente TelEduc e a realizacdo de testes em
situacéo real de curso.

Concluindo, é possivel dizer que, por meio dos resultados preliminares obtidos, a
tecnologia de agentes de interface se aplicou bem ao problema da selecdo de
comentarios de sessdes de bate-papos em ambientes de EaD. 1sso ocorreu mesmo sendo
0 bate-papo, a ferramenta de comunicacdo menos estruturada do TelEduc. O desafio da
analise de uma sessdo de bate-papo €, justamente, o fato desta ferramenta ndo apresentar
estruturas que auxiliem na selecdo de comentérios relevantes, tais como, as encontradas
em outras ferramentas (por exemplo, na ferramenta Correio, o conteido do campo
assunto normalmente da uma dica sobre o teor do contelido da mensagem). Por isso, 0s
resultados positivos obtidos com esta ferramenta apontam para a extensdo da aplicacéo
do agente para as outras ferramentas do ambiente.
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