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Resumo. Neste artigo sdo apresentadas as linhas de pesquisas que estdo sendo
desenvolvidas para prover um (re)design no ambiente de suporte a Educacdo a Distancia
TelEduc, visando facilitar a0 professor efetuar uma avaliacdo formativa dos alunos.
Também sdo apresentados os primeiros resultados obtidos nesta linha de pesquisa: uma
ferramenta baseada em agentes de interface, que auxilia a selecdo de comentarios de
registros de sessbes de bate-papo do TelEduc, de acordo com os interesses de cada

professor.
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1. Introducéao

Atualmente existe uma busca por mudancas no
paradigma de avaiacdo tradicionalmente
utilizado. No modelo tradicional, a avaliacdo
limita-se a verificar, por meio de testes e exames,
se 0 aprendiz assimilou os conhecimentos que |he
foram transmitidos, valorizando a medicdo das
guantidades aprendidas desses conheci mentos.

Os novos paradigmas de avaliag&o procurados sdo
aqueles que fagcam com que a avaliagdo deixe de
ser  um instrumento de verificagdo da
aprendizagem e passe a atuar diretamente no
processo de ensino-aprendizagem, de forma
continua, ao longo de todo o processo. Segundo
Cerny (2001), o grande avanco que se coloca hoje
para a avaliagdo é “constituir-se como parte do
processo de ensino-aprendizagem, permeando e
auxiliando todo este processo, ndo mais como
uma atividade em momentos estanques e
pontuais’.

E uma busca por uma avaliacio formativa, que
segundo Perrenoud (1999), pode ser entendida
como “toda pratica de avaliagdo continua que

pretenda melhorar as aprendizagens em curso,
contribuindo para o acompanhamento e
orientacdo dos alunos durante todo seu processo
de formagio. E formativa toda a avaliacio que
ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, que
participa da regulacdo das aprendizagens e do
desenvolvimento no sentido de um projeto
educativo” .

Nos cursos a distancia também existe uma busca
por métodos de avaliagdo online que possibilitem
a avaliacdo formativa do aluno. Particularmente,
no contexto da EaD, esta forma de avaliagdo
ganha importéncia ainda maior por possibilitar
uma maior percepcdo do comportamento e
desempenho do auno, favorecendo a
identificacdo de problemas. Por ser continua, a
avaiacdo formativa permite também alguma
forma de autenticacdo da identidade do auno,
pela familiarizagdo com o estilo e habilidades do
mesmo.

Com os ambientes de suporte a EaD baseados na
web foram introduzidas novas possibilidades a
EaD e aavaliagdo a distancia. Ambientes de Ead
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como o TelEduc' (Rocha, 2002), possuem
ferramentas de comunicagdo projetadas para
facilitar e registrar a interacdo entre os alunos
permitindo uma andlise posterior dessas
interacdes. Dessa forma, todo o processo de
aprendizagem do auno ¢é continuamente
registrado, gerando uma massa de informacgdes
passivel de andlise, de onde podem ser obtidos
dados relevantes para a avaliacdo formativa.

No entanto, apenas o registro das interages ndo €
suficiente para prover suporte efetivo a avaliacdo
formativa. Esse processo de avaliacdo demanda
muito trabalho e tempo do professor no
acompanhamento, andlise e orientacdo das
atividades desenvolvidas ao longo do curso, o que
consiste num dos principais problemas da
avaliacdo formativa, seja ela presencial ou a
disténcia

Novas tecnologias computacionais (tais como os
agentes de software, a mineracdo de dados e a
visualizacdo de informagBes) vém sendo
pesquisadas, a fim de explorar melhor os registros
das interactes dos alunos em ambientes de EaD e
prover suporte para o professor na coleta,
identificagdo, selecdo e andlise de dados
relevantes aavaliagdo formativa.

Neste artigo sdo apresentados 0s primeiros
resultados das pesguisas que vém sendo
desenvolvidas para prover um (re)design no
TelEduc, com enfoque no suporte a avaliagéo
formativa. Dessa forma, a secdo 2 apresenta a
direcBo dessas pesquisas e uma visdo dos
principais projetos em andamento nesta linha de
pesquisa. Na secdo 3 € apresentada uma
ferramenta baseada em agentes de interface,
desenvolvida para diminuir a sobrecarga do
professor na andlise de registros de sessdes bate-
papo do TelEduc. Finalizando, na secdo 4 sdo
apresentadas algumas consideracdes finais e na
secd0 5 sdo  apresentadas as  referéncias
bibliogréficas citadas neste artigo.

1 O Teleduc é um ambiente de EaD que vem
sendo  desenvolvido  desde 1997  por
pesquisadores do Instituto de Computagdo da
Unicamp, em parceria com o NIED. O TelEduc é
um software livre e esta disponivel em
http://tel educ.nied.unicamp.br

2. Pesquisas em andamento com o
intuito de dar suporte a avaliacéo
formativa no TelEduc

Atualmente, a avaliacdo formativa no TelEduc
pode ser realizada por meio do acompanhamento
dos registros das ferramentas de comunicacdo do
ambiente (Férum de DiscussOes, Bate-Papo,
Correio, Mural, Portfdlio e Diario de Bordo). No
entanto, apesar do TelEduc possibilitar o registro
de todas interacBes dos alunos ao longo do curso,
essas informagBes ainda sdo pouco exploradas no
auxilio aavaliagdo formativa.

A fim de fecilitar a andlise de dados quantitativos
das participagbes do auno no curso, foram
desenvolvidas duas ferramentas. Acessos e
InterMap. A ferramenta Acessos permite a
geracdo de relatérios sobre 0s acessos dos alunos
a0 curso ou & ferramentas do mesmo, e a
ferramenta InterMap utiliza técnicas de
visualizagdo de informagBes para mapear as
interacOes realizadas, facilitando a visuaizacdo
das participagdes dos aunos (Romani, 2000).

As pesquisas que vém sendo desenvolvidas no
Projeto TelEduc (TelEduc, 2002) no escopo de
avaliacdo, tém como foco principa facilitar a
andlise de dados qualitativos das participactes
dos aunos. Dessa forma, estdo sendo
desenvolvidos trés projetos. um projeto de
(re)design das ferramentas do Teleduc, que visa
facilitar o registro das avaliacOes realizadas ao
longo do curso, bem como a posterior
recuperacdo, consolidacdo e andlise dos dados
destas avaliagdes; um sistema baseado em agentes
de interface para o suporte aandlise e selecéo de
mensagens relevantes em sessdes de bate-papo; e
um projeto que engloba os dois projetos
anteriores, na tentativa de prover suporte efetivo
& principais funcdes desempenhadas pelo
professor no processo de avaliagdo online
formativa (Otsuka e Rocha, 2002 ; Otsuka, 2002).

Espera-se, com estes trabalhos, prover auxilio ao
professor extraindo das interagOes registradas, as
informagdes relevantes a sua avadiagdo. E
importante notar que a relevancia de uma
infformacdo pode variar de acordo com o
professor e também com o contexto e os objetivos
especificos de cada curso. Portanto é necessaria a
adocdo de uma solucdo flexivel, que possibilite
um apoio adaptavel & necessidades e interesses
de cada professor nos mais variados contextos.

A fim de prover uma solucdo flexivel, estamos
desenvolvendo pesguisas de suporte a avaliagao
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formativa empregando a tecnologia de agentes de
software. Agentes sdo entidades de software que
atuam de forma continua e auténoma em um
determinado ambiente, sendo capazes de intervir
no seu ambiente, de forma flexivel e inteligente,
sem necessidade da constante orientacdo humana
(Bradshaw, 1997). Mais especificamente, estdo
sendo usados agentes de interface, que sdo
aqueles que aprendem observando e monitorando
as acdes dos usuarios em uma interface, e atuam
como assistentes pessoais, colaborando com o
usuario e com outros agentes na realizagdo de
determinadas tarefas (M aes, 1995).

Na proxima secdo € apresentado um dos
primeiros resultados obtidos nessa linha de
pesquisa, uma ferramenta baseada em agentes de
interface, desenvolvida para diminuir a
sobrecarga do professor na andlise de registros de
sessfes bate-papo do TelEduc.

3. Agente de selecdo de comentérios em
sessfes de bate-papo

A ferramenta de Bate-papo, como concebida
originalmente, € uma ferramenta de comunicagdo
sincrona informal, isto é ndo tem grande
estruturagdo® nem restricdes nos comentarios
enviados por meio dela. Essa caracteristica faz
com que a interagdo se dé “de forma natural e
informal, tendo em vista que é relativamente nao-
plangjada, ou sgja, a construcdo da interacéo vai
sendo plangjada e re-plangjada a cada novo
lance do jogo da linguagem” (Dionisio, 2001),
diferentemente  do que, provavelmente,
aconteceria se a opinido do participante fosse
postada via uma ferramenta de comunicacdo
como o Correio ou Forum de Discussoes.

Essa naturalidade e informalidade na conversacéo
permitem aos participantes de uma sessdo de
bate-papo dar uma vazéo maior & suas idéias o
que, conseglentemente, se reproduz em um
nimero enorme de comentérios. Quando usada no
contexto da EaD, a ferramenta de bate-papo acaba

2 A Unica estruturagdo presente nos comentarios
dos bate-papos é com relagdo a existéncia do
nome da pessoa (ue enviou O comentario
(remetente), da pessoa que recebeu o comentario
(destinatério) e ada entonacdo da fala (“pergunta
para’, “fala pard’, etc), aém do préprio texto do
comentario. Ex.: José pergunta para Maria: Que
dia é hoje?

originando uma grande sobrecarga para o
professor, uma vez que ele tem que analisar todos
0s comentérios realizados em uma sessdo de
bate-papo para poder avaliar adequadamente as
contribuicBes dos alunos.

A fim de diminuir a sobrecarga do professor na
andlise de sessbes de bate-papo realizadas no
ambiente TelEduc, foi desenvolvida uma
ferramenta baseada na tecnologia de agentes de
interface, que possibilita a selecdo automética de
comentdrios de acordo com os interesses do
professor.

Nas subsecfes seguintes sdo apresentadas as
principais caracteristicas da ferramenta em
questéo. A subsecdo 3.1 apresenta o re(design) do
registro das sessfes de bate-papo, realizado a fim
de possibilitar que um usuario selecione os
comentdrios de seu interesse e justifique a
selecdo. A subsecdo 3.2 apresenta as formas de
aprendizagem do agente de interface e a se¢éo 3.3
mostra algumas opcBes de configuracdo do
agente.

3.1 Interface para selecio de
comentérios

A ferramenta de Bate-Papo do TelEduc, como
dito anteriormente, gera um registro com todos os
comentarios de uma sessdo de bate-papo
realizada. A interface original desse registro
(Figura 1) possibilita apenas a visualizacdo do
conjunto de comentdrios de uma sessdo, ndo
sendo possivel a selecdo de comentéarios pelo
Usu&rio.

13 Telcduc - Dote-Popo - MicrosoftInemet Euplorss ____________________BmE|
R .

| Assunto da Sessdo: (Sesséo ndo agendada)
|| Inicio: 10/01/2002 08:51:07
Fim: 10/01/2002 08:52:35

: Participantes:
anderson (LAluno’)
J| Ricardo (' Formador

‘1 08:51.07) Ricardo Entra na sala...

| 08:51:26) anderson Entra na sala

i| (08:51:56) Ricardo fala para anderson: minha mensagem (ricardo)

| (08:52:08) anderson fala para Ricardo: minha mensagemianderson)
(08:52:15) Ricardo fala para Todos: estou saindofricarda)

‘| w8:52:26) anderson fala para Todos: eston sainde{anderson)
(08:52:33) Ricardo Sai da sala

(09:52:35) anderson Jai da sala...

Salvar em arquivo ] Imprimir ! Fechar i

| [&] Concluida I Intemet 2

Figural -Visualizagéo do regisfro de uma sessdo
de bate-papo
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Dessa forma, foi realizado um (re)design do
registro das sessbes (Figura 2), a fim de
possibilitar a selegdo de comentarios pelo usuario
e indicacdo dos critérios da selecdo. Na nova
interface é apresentada uma tabela com duas
colunas onde, na primeira coluna aparecem 0s
comentarios enviados pelos participantes e, na
segunda, o estado de cada um deles; ‘Sim’ paraos
comentarios selecionados e ‘Nao’ para 0s néo-
selecionados. Além disso, foi colocado um
cabecalho na primeira linha da tabela indicando o
contetdo das duas colunas evitando que o usuério
tenha que memorizar os seus significados.

Na primeira vez em que se visualiza o registro de
uma sessdo de bate-papo, todos os comentérios
estdo no estado “Nao” (ndo selecionado). Nesse
momento, o usuério pode comecar a selecionar 0s
comentéarios que considerar importante, clicando
sobre o status “N&o”.

73 http://edio. nied unicamp.br/php/cursos aplic/batepaponave/ver_sessao,_analisada.php?heod curse= - Micrasoft Intemet .. IS

Wer andlise de outro participante

@ Mostrar todos os comentérios da sessio
© Mostrar 6 os comentérios selecionados

configurando o agente

Informagdes sobre esta sessdo:

Wiimero total de comentérios: 8
B Comentérios selecionados pelo usudrio: 0
Comentérios selecionados pelo agente: 0
Comentarios Selecionado
(08:51:07) Ricardo Entra na sla. Nao
(08:51:26) anderson Entra na sala Nao
(08:51:56) Ricardo fala para anderson: minha mensagem (ricardo) Nao
(08:52:08) anderson fzla para Ricardo: minha mensagem(anderson) Nao
(08:52:15) Ricardo fala para Todos: eston saindo(ficardo) Nao
(03:52:26) anderson fsla para Todos: estou saindo(anderson) Nao
(08:52:33) Ricardo Sai da sala Nao
(08:52:35) anderson Sai da sala. Nao
Analisar | Fechar
[@] Cenchuido I [ ntemet 5

Figura 2 — Interface que possihilita a selecéo de
comentdrios do registro de uma sessdo de bate-
papo

Neste momento, é aberta umajanela de selecdo de
comentério (Figura 3), contendo o comentério que
esta sendo selecionado e os critérios (selecdo pelo
nome do remetente, pela entonacdo da fala, pelo
nome do destinaté&rio e/ou pelas palavras-chave
presentes no coment&rio) passiveis de serem
indicados como causa da selecdo. Esses critérios
foram levantados a partir da observacdo de
andlises de sessfes de bate-papo efetuadas por
diversos professores, em situacdo real de cursos.
Durante observacdo foram coletados os
principais motivos indicados por
professores na selegdo dos comentérios. A partir
dos dados coletados foram definidos os critérios
mencionados.

Nessa janela de selecdo de comentério, a caixa de
edicdo das palavras j& é preenchida com o texto

NNl A2t e~ _th ot

do comentério no intuito de diminuir o trabalho
do usuario. Além disso, é possivel indicar como o
agente deve entender o relacionamento entre as
palavras. Se 0 agente deve selecionar comentérios
gue apresentem exatamente as mesmas palavras
indicadas marca-se a opgao “contém exatamente”
0u, se 0 agente deve procurar por comentérios que
possuam qualquer uma das palavras indicadas,
marca-se a opcao “contém”. Essa caracteristica é
andloga a existente nas ferramentas tradicionais
de busca.

da Sessdo: (Sessdo ndo agendada)
107

Participantes
————— | Comentario:

Ricardo fala para anderson: minha mensagem (ricardo)
Ver andlize

Motivos da selegdo do comentario:
@ Mostrar )| [~ Apelido do remetente: Ricardo

© Mostrar s| [ Tipo da fala: fala para

I Apelido do destinatario: anderson
Tnformagé
€ contém exatamente

0 comentario esta sendo selecionado porque )
& contém

Coment; uinhe A
Comentaria v mado
(085107 F L

(0851:26) a
(0851:56) F
(08:52:08) anderson fala para Ricardo: minha mensagem(anderson)
(08:52:15) Ricardo fula para Todos: estou saindo(ricardo)
(08:52:26) anderson fala para Todos: estou saindo(anderson)
(125993 Rirardn Gai da cala

Miimero tot as palavras:

&

&

Selecionar

Nao selecionar |

13

= [
G

8

H
5

i |

n
I g intemet

Figura 3 — Janela de indicacdo dos critérios de
selecdo de um comentério

O feedback da selecdo de um comentério € dado
pela mudanca do estado do comentario para
“Sim”. Se o usuério clicar sobre o status “Sim” de
um comentério, € aberta uma janela contendo
informacGes sobre o autor da selecéo e os motivos
da sua selecdo. Nesta mesma janela sdo
apresentadas as opgdes de cancelamento da
selecdo e de edicdo dos critérios da selegdo (ver
Figura4).

3 http:#/edipo.nied.unicamp. bi/~php/cursos/aplic/batepaponova/ver_sessao_analisada. php?heod_curso= - Microsoft Internet ... [ [EJ |

S R ~_

JaplicZbatepapon s.php?cod_.. =1 ER
@ L
- ﬁ“"a Comentario: do o agente
3| Ricardo fala para anderson: minha mensagem (ricardo)
Tnforma| @UEM Selecionou o comentario: Formador
Nimero | pajayras que motivaram a selegao do comentario:
M Come| 19 ricards
Come| 2% mensagem
79 rinha

Comenta Cancslar selegin | Editar motivas | Fecharjansla | cionado
(08:51:07, - NEY
©35126, ——ilzo

Sim
(08:52:08) anderson fala para Ricardo: miriha mensagem(anderson) Nz
(0852:15) Ricardo fala para Todos: estou saindo(ricardo) Mo
[(08:52:26) anderson fala para Todos: estou saindo(anderson) Mo
(08:52:33) Ricardo Sai da sala. Nio
(08:52:35) anderson Sai da sala Mio

Analisar | | Fechar
) T e &

Figura4 — Janela de indicacdo dos critérios de
selecdo de um comentério
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A partir da observagdo da interagdo do usuario
com a interface apresentada, o agente de interface
“aprende’ os critérios de selegdo do usuario. A
qualquer momento o usuario pode solicitar que o
agente analise uma sessdo, selecionando a opcéo
“Analisar” (Figura 2). Na subsecéo seguinte sdo
apresentados os métodos de aprendizagem do
agente.

3.2 Aprendizagem do Agente

O agente de interface desenvolvido possui duas
formas de aprender os interesses do usu&io na
selecdo dos comentarios de uma sesséo de bate-
papo: pela observacdo e pelo feedback do usuério.
Nas préximas subsecBes sdo apresentadas essas
duas formas de aprendizagem.

3.2.1 Aprendizagem por observacao

Esta forma de aprendizagem ocorre antes do
agente efetuar qualquer andlise dos comentérios
de uma sessdn. Nessa fase, 0 usuério seleciona
um certo conjunto de comentérios e indica, para
cada comentério, os critérios que o levaram a
fazer a selecdo. Durante o processo de selecédo do
usuario, o agente vai “observando” os critérios
indicados para cada comentério selecionado. A
cada selecdo do usuério, 0 agente atribui um peso
a cada um dos critérios indicados na selegdo, em
funcdo da freqéncia com que aparecem nos
comentérios ja selecionados pelo usuario. Esse
conjunto de critérios e seus respectivos pesos sdo
usados, pelo agente, na construcdo do perfil do
usuario.

O perfil do usu&io é usado na andlise dos
comentarios de uma sessdo pelo agente. Nessa
andlise, o0 agente cacula o peso de cada
comentério para decidir se este deve ser ou ndo
selecionado. Esse peso é calculado pela soma dos
pesos de todos os critérios presentes na sua base
de conhecimentos que também constem do
comentéario analisado.

Vale ressaltar que é possivel pedir para o agente
analisar uma sessdo a qualquer momento, Mesmo
antes do usuario selecionar algum comentério da
sessdo para 0 agente observar. No entanto, nas
primeiras sessfes analisadas, 0 agente ndo tera
muitos subsidios para poder decidir sobre a
selecdo ou ndo de algum comentério da sesséo. A
medida que o agente vai observando o usuario em
andlises de véarias sessdes de bate-papo de um
mesmo contexto de curso, 0 agente consegue
refinar o perfil do usué&rio e torna-se capaz de

T T T L e N ~_

fornecer resultados mais efetivos na selecéo de
comentarios relevantes ao usuario.

3.2.2 Aprendizagem via feedback do
usuario

Esta forma de aprendizagem ocorre apds a andlise
de uma sessdo de bate-papo pelo agente. Ao
finalizar a selecédo dos comentérios de uma sesséo
de bate-papo 0 agente apresenta os resultados
para 0 usudrio (Figura 5). Nesse momento, 0
usué&rio pode comecar a revisar a selecdo feita
pelo agente, ou sgja, 0 usu&rio pode marcar
comentarios ndo selecionados pelo agente e/ou
cancelar selecles realizadas pelo agente. Por meio
desse processo, 0 agente aprende quais 0s
comentérios que selecionou de “forma errada’,
refinando o perfil do usuario.

Dessa forma, o resultado final da andlise de uma
sessdo de bate-papo € um conjunto de
comentérios selecionados tanto pelo usuério
guanto pelo agente (Figura5). A fim de facilitar a
identificacdo da procedéncia de cada selecdo, os
comentérios selecionados foram destacados com
dois tons de cinza (um cinza claro identificando
comentarios do agente e um cinza escuro
identificando comentérios do usuério). Uma
legenda é acrescida para evitar a necessidade de
memorizacdo dessa associagdo. Também sdo
apresentados o nimero total de comentarios da
$essdo, 0 nimero de comentarios selecionados e 0
de comentérios ndo selecionados (Figura ). E, a
fim de facilitar a visualizacdo de sessdes com
muitos comentérios, foi criada uma opgéo onde o
usuério pode optar pela apresentacdo de todos os
comentarios ou somente 0s comentarios
selecionados.

2 hitp:#/edipo.nicd.unicamp. br/ ~php/cursos/aplic/batepaponova/s

ver_sessao_analisada. php?hcod_curso= - Microsoft Intemet ... I 1 |

Ver analise de outro participante

@ Mostrar todos os comentirios da sessio

~ : ando o agente
C Mostrar o6 o5 comentérios selecionados

Tnformagdes sobre esta sessio
Niimero total de comentérios: 8
I Comentarios selecionados pelo usurio: 1
Comentérios selecionados pelo agente: 3
Comentarios Selecionado
(0851:07) Ricardo Ertra na sala Wio
(08:51:26) anderson Brira na sila Wio
Sim
(0352:08) anderson fala para Ricardo: rina mensagem(anderson) Sim
(0852 15) Ricardo fala para Todos: estou saindo(ricardo) a0
(0852:26) anderson fala para Todos: estou samdofanderson) Wao
(085233) Ricardo 5ai da sala. Sim
(0852:35) anderson Sai da sela Sim
Analisar Fechar
@ (i &

Figura5 - Design final davisualizag&o do registro
de uma sessdo de bate-papo analisada pelo agente
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Na proxima secdo sdo apresentadas algumas
opcoes de configuracdo do agente, oferecidas para
possibilitar a apresentacdo de resultados efetivos
de formamais rapida.

3.3 Configuracéo direta do agente

Como se pdde constatar na subsecéo anterior €
necessario que 0 agente possua em sua base de
conhecimentos um certo nimero de comentarios
corretamente selecionados para poder comecar a
ser efetivo na selecdo dos mesmos. Passar esse
conjunto inicial de coment&rios para 0 agente
implica em esforco direto para o usuério. Visando
diminuir um pouco esse esforco foi criada uma
interface que permite a configuracdo de trés
caracteristicas do agente: autonomia, selecdo
rapida e milltiplas visdes (Figura 6). Nas

proximas subsegOes essas caracteristicas séo
descritas e explicadas detalhadamente.

Wi Compartilhar agerte com

| ¥ Destacar em cores diferentes os responséveis pela andlise de um comentirio

| @ Autenome € Ndo autgnomo (ajuda sobre esta opcio de cos

Aplicar | Cancelar

Figura 6 — Configurando o comportamento do agente

3.3.1 Selecdo répida

A partir da andlise de sessbes de bate-papo
realizadas via TelEduc em situacBes reais de
curso, pbdde-se observar que a maioria das
mensagens postadas € direcionada para 0s
professores dos cursos a distancia. 1sso decorre do
fato de que, apesar de todas as tentativas no
sentido de diminuir o papel do professor de ser
um centralizador do conhecimento, este ainda se
faz sentir de forma marcante nos cursos
presenciais ou ministrados a distancia. Com base
nisso, surgiu a idéia de dar ao participante a
possibilidade de selecionar rapidamente todos os
comentarios de uma sessdo que fossem
relacionadas diretamente com um professor
(mensagens recebidas e enviadas por ele€) .

Uma extensdo direta da idéia anterior foi a
implementacdo da possibilidade de selecdo
também dos comentarios enviados e recebidos
por algum participante do curso e ndo s6 de um
professor. Outra extensdo implantada foi a da
selecdo de todos os comentérios que apresentem
uma determinada entonacdo de fala Exemplo:
Selecionar todos os comentarios que tem a
entonacéo de fala pergunta para.
Neste caso, comentarios do seguinte tipo sdo
selecionados:

“José pergunta para Maria: Como vai ?”
3.3.2 Autonomia

Outra possibilidade de configuracdo do agente é
na forma como ele utilizaa)d os dados
armazenados na sua base de conhecimentos para
efetuar a selecdo dos comentérios relevantes para
cada participante. Ha duas opcgdes disponiveis:
configurar o agente para agir de forma autbnoma
ou ndo-autbnoma (Figura 6). Essas opcoes
permitem configurar que informagdes da sua base
de conhecimentos o0 agente levard em
consideracdo para decidir sobre a selecdo ou ndo
de um comentario.

Se estiver marcada a opgdo “ndo autbnomo”, o
agente somente levard em consideracdo o0s
critérios presentes na sua base de conhecimentos
que tiverem sido indicados pelo usuario quando
da selecdo, por este, de um comentéario. Caso
contrario (opcdo auténomo), o agente também
utilizara na sua andlise os critérios que ele préprio
adicionou a base de conhecimentos como
decorréncia de andlises de sessies de bate-papo
realizadas anteriormente.

Ha vantagens e desvantagens nas duas opgoes. Na
opcdo “ndo autbnomo” o0 agente apresenta um
comportamento mais preciso na hora de
selecionar um comentario, uma vez que, somente
seleciona 0os comentarios baseado em critérios
extraidos a partir de comentarios selecionados
pelo préprio usudrio. No entanto, isso acaba
fazendo com que o usuario tenha que alimentar o
agente com um grande numero de palavras
(necessario um grande “treinamento” do agente)
até que ele possa comegar a apresentar resultados
satisfatérios. JA a segunda opgdo, embora leve
menos tempo (menor esforco para “treinar” o
agente), ela pode levar a resultados menos
precisos pois o agente utilizard na sua andlise
paavras amazenadas na sua base de
conhecimentos que foram adicionadas por conta
prépria e que, portanto, podem n&o representar
exatamente o perfil do usuario.
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3.3.3 Mltiplas visdes

Uma outra caracteristica implementada no agente
€ a possibilidade de compartilha-lo com outros
participantes, isto € permitir que um outro
participante do curso possa ver com “avisdo” de
um agente que ndo seja 0 Sseu.

Esquematicamente opcdo poderia ser
representada da forma como é mostrada na Figura
7. Nessa figura, o agente do participante A esta
olhando o conjunto de comentério selecionados
de uma sess@o de bate-papo cuja selecdo foi
efetuada pelo agente do participante B.

Sessdo
de

hate-nann

Agente do
participante A

Agente do
participante B

Figura7 - Esquema de visdes

Para permitir que a visdo de seu agente sga
compartilhada, um usuario deve selecionar a
opcao “compartilhar agente com” (ver Figura 6).
Nesta opcdo € possivel indicar com quais
participantes do curso desgja-se compartilhar a
visio do agente. Uma vez que define-se o
compartilhamento do agente com algum outro
participante, este passa a ter a possibilidade de
visualizar a visio do seu agente®.

Na visualizacdo de andlises compartilhadas o
nome do “dono” da visdo é apresentado no canto
superior da janela, a fim de facilitar a sua
identificagdo (Figura 8).

Curso Pilc
Bate-Pap

(08:52:35) anderson Sai da sala

@ 1 g it
Figura 8 — Visdo do participante Formador

® E permitido visualizar, simultaneamente, as
visdes de diferentes usuarios (“multiplas visdes').

A caracteristica de multiplas visdes abre algumas
possibilidades interessantes, como por exemplo, o
compartilhamento da visdo do agente do
professor com os alunos do curso. Isso permite
gque os aunos observem 0s comentérios
selecionados pelo professor, dando um feedback
do que esta sendo observado e avaliado.

4. Consider agOes Finais

Atualmente existe uma grande busca pela
avaliacdo formativa, no entanto, o uso deste
paradigma de avaliagdo ainda esharra em
problemas, como a sobrecarga de tarefas para os
professores e, consequentemente, um alto custo
de implantagdo.

Nesse contexto, 0 grupo de pesquisas do projeto
TelEduc tem desenvolvido trabalhos que visam
explorar melhor os dados das interacbes dos
aunos, que sdo totalmente registrados no
ambiente e dessa forma prover suporte ao
professor na identificagcdo, selecdo e andlise de
dados relevantes aavaliagdo formativa.

A fim de se ter uma solugdo flexivel, que
possibilite um apoio adaptavel & necessidades e
interesses de cada professor em cada contexto,
estamos desenvolvendo pesguisas de suporte a
avaliacdo formativa empregando a tecnologia de
agentes de software.

Neste artigo s8o0 apresentados o0s primeiros
resultados obtidos nessa linha de pesguisa, a
partir do desenvolvimento de uma ferramenta de
auxilio a andlise de sessbes de bate-papo. A
solucdo adotada baseiase na tecnologia de
agentes de interface, que atuam observando a
interacdo de cada usuario com a interface de
selecdo de comentarios, e a partir desta
observacdo, aprendem os critérios de selecdo de
cada usuario.

Testes preliminares com a ferramenta, realizados
fora da situagdo real de curso, apontam bons
resultados quanto a filtragem de informagdes
relevantes e a adaptacdo destas aos objetivos
especificos de cada contexto e usudrio. A proxima
fase deste trabalho é a integragdo da ferramenta
ao ambiente TelEduc e a redlizacdo de testes em
situacdo real de curso.

Concluindo, é possivel dizer que, por meio dos

resultados preliminares obtidos, a tecnologia de
agentes de interface se aplicou bem ao problema
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da selecdo de comentarios de sessOes de bate-
papos em ambientes de EaD. 1sso ocorreu mesmo
sendo o bate-papo, a ferramenta de comunicagéo
menos estruturada do TelEduc. O desafio da
analise de uma sessdo de bate-papo &, justamente,
o fato desta ferramenta ndo apresentar estruturas
gque auxiliem na seecdo de comentérios
relevantes, tais como, as encontradas em outras
ferramentas (por exemplo, na ferramenta Correio,
0 contelido do campo assunto normamente da
uma dica sobre o teor do contelido da mensagem).
Por isso, os resultados positivos obtidos com esta
ferramenta apontam para a extensdo da aplicacéo
do agente para as outras ferramentas do ambiente.
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