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Resumo

Neste trabalho s&o abordados alguns aspectos sociais que devem ser considerados na escolha
ou design de ambientes para cursos a distancia baseados na Web. Dentre esses aspectos, €
considerada a importancia da congtituicdo de identidade de uma pessoa perante a sua
comunidade de gprendizagem. Além disso, comenta-se acerca da formagdo do senso de
comunidade, que sofre influéncia das relagtes estabelecidas entre os participantes de um
Curso.

Palavras-chave: educacdo a distancia, ambientes baseados na Web, comunicadores
instanténeos, redes sociais, comunidades online.

Abstract

This paper discusses some social aspects that should be considered in the choice or design of
Web-based distance learning environments. Among those aspects, we consider the
importance of establishing a person's identity within the community she/he belongs. Besides,
we make some comments about the influence that relations between the participants of a
course have over the community building.

Key-words: distance education, Web-based environments, instant messaging, socid
networks, online communities.

1 Introducao

Com o desenvolvimento da infra-estrutura da telecomunicagdo mundial, a Internet tem
sido utilizada como uma nova tecnologia ce educacdo a distancia. Oferecer um curso através
desse meio, requer que o professor saiba criar e gerenciar paginas, bem como as informagtes
que véo trafegar no decorrer do curso. Com o objetivo de facilitar o trabalho do professor em
organizar e digponibilizar cursos na Web, muitos ambientes computacionais tém sido
desenvolvidos (Cerceau, 1998; Oeiras, 1998). Esses ambientes consistem, basicamente, de
ferramentas para gerenciar do curso, tornar disponivel contelidos e possibilitar a comunicacéo
entre os participantes.

Ao acompanhar 0 desenvolvimento desses ambientes, pode-se notar que eles tém
facilitado a tarefa de disponibilizar contetidos. No entanto, existem outras necessidades

1 Este trabalho esta sendo desenvolvido em parceria com o Nicleo de Informatica Aplicada & Educagéo -
NIED - da UNICAMP



importantes, como as sociais e afetivas, que precisam ser supridas para 0 bom andamento de
um curso no qua se desge que todos paticipem de forma ativa, contribuindo
colaborativamente com o agprendizado pretendido. Pode-se dizer que um dos objetivos de um
curso a distancia é criar uma comunidade em que todos sintam-se parte e, dessa forma, tenham
satisfacéo e o sentimento de comprometimento com o processo de aprendizagem do grupo
como um todo.

Segundo Haythornthwaite (1998), os elos existentes entre as pessoas tém influéncia
sobre a formagdo de um senso de comunidade. Esses elos sdo fortalecidos através da
freqiiéncia e/ou do estabelecimento de novas relagdes (amizade, companheirismo, trabalho).
Em um ambiente de curso a distancia, as pessoas podem estabel ecer relagdes, em parte, através
da interacdo que ocorre pelas ferramentas de comunicagédo. Dentre as disponiveis, geramente
s80 usados programas de bate-papo, correio eletronico, listas de discusséo e os foruns. Essas
ferramentas foram desenvolvidas com um determinado fim e com uma interface que muitas
vezes ndo é adequada a um objetivo (por exemplo discussdes em tempo-real através de bate-
papo). Na literatura da area de Sociologia, um dos resultados mais consistentes e fortes € o
efeito positivo que a comunicagdo tem sobre cooperagao e confianga. Quando as pessoas S0
capazes de se comunicar de forma adequada, a cooperacdo entre elas pode crescer
significativamente (Kollock, 1998).

A partir dessas constatacGes, neste trabalho buscou-se estudar uma modaidade de
comunicagdo mediada por computador muito comum entre os usuérios de Internet: os
comunicadores instantaneos. Neste estudo procurou-se focalizar os aspectos mais relevantes de
cada ferramenta quanto a construcdo de relagBes sociais efetivas. Com o auxilio desses
programas € possivel encontrar na rede pessoas que tenham ou ndo interesses similares e com
iSso estabel ecer novas relagoes.

Na secéo 2, sdo discutidos alguns aspectos sociais importantes para formagdo de uma
comunidade. A secdo 3 apresenta dois comunicadores instantaneos estudados. o |CQ/ICQSurf
e o Odigo. Por fim, a £¢é0 4 apresenta as consideracfes finais sobre este trabalho e as
préximas etapas a serem desenvolvidas.

Aspectos sociais em comunidades de aprendizagem

Ao longo do tempo, diversas mudancas vem ocorrendo em varios segmentos da nossa
sociedade, afetando a maneira como agimos e pensamos. Segundo Valente (), as mudangas na
educacdo so lentas e quase imperceptivels. O que se dmeja € uma mudancga de paradigma no
qual aeducacao deixe de ser baseada na transmisséo de informacéo, nainstrucéo, para a
criacéo de ambientes de aprendizagemnos quais o aluno realiza atividades e constr6i 0 seu
conhecimento (Vaente, 1999:30). Paraisso, tem havido um esforco em mudar a maneira como
as pessoas ensinam e aprendem. O professor transforma-se do elemento centro-perguntador
para um facilitador, condutor das tarefas postas em acdo, estimulador, (co)participante,
orientador e observador dentre outros. O professor deixa de “dar aulas’, passar ou transmitir
conhecimentos para compartilhar, trocar e construir para € com os aunos. Além disso,
ocorrem também alteraces no seu pape relativo aautoridade, poder e controle. O poder dado
a0 professor € descentralizado de maneira que os alunos tenham a oportunidade de controlar a
direcéo da sua propria aprendizagem. Os aunos passam de smples “recipientes de ensino”
para agentes ativos no processo de aprendizagem e assumem atitudes mais criticas e refletidas
a0 contribuir para a construcéo do seu aprendizado (Sternfeld, 1996).

Nas experiéncias de cursos a distancia que temos acompanhado, mesmo tentando
implementar essa abordagem de ensino-aprendizagem, notamos que h& pouca participacdo dos



alunos nesse sentido. O curso € alimentado pelo professor que fornece o material didatico e
atividades, anima listas de discussdo e comenta a produc&o dos aunos. Contudo, em caso de
dividas, por exemplo, estas ainda sdo, em grande parte, remetidas aos professores e poucas
vezes compartilhadas com a turma.

Wegerif (1998) afirma que para criar uma comunidade de aprendizagem na qual uns
possam aprender com 0s outros, compartilhando idéias e recursos, € preciso que cada
participante "cruze a fronteird' de comunidade, sentindo-se parte dela e, consequentemente,
contribuindo  no processo  educacional. Segundo Argyle’ e Gabarro®, citados por
Haythornthwaite (1998), esse sentimento de pertencer a uma comunidade eleva a satisfacdo e o
comprometimento para realizagdo de esfor¢os pelo grupo, bem como aumenta a cooperagéo
entre as pessoas.

Um estudo sobre o processo formagao de senso de comunidade entre os participantes de
um curso a distancia pode ser visto em Haythornthwaite (1998). Um dos objetivos desse curso,
além da aprendizagem do contelido, era que os participantes se socializassem em sua profissao
e, possivelmente no futuro, estabelecessem associagcbes com seus colegas. Em cursos
presenciais, isto comega a ocorrer quando os alunos, em sala de aula, se conhecem, trabalham
juntos e formam amizades.

Em termos de redes sociais, entre duas pessoas existem relacoes (por exemplo trabaho
em conjunto, amizade, etc.) e elos, ligagdes compostas de uma ou mais relagdes. Quanto mais
relagOes existirem e, quanto mais freguientes e intensamente elas forem mantidas, mais fortes
ou proximos serdo os elos entre duas pessoas. Os pares que possuem um elo forte, portanto,
s80 mais motivados a compartilhar informagdes e recursos. Desde que tais pares muitas vezes
passam pelas mesmas experiéncias, o fluxo maior de informacdo se dard com aqueles cujo elo
€ mais fraco, pois estes Ultimos provavelmente estardo mais receptivos a receber as
informacdes que desconhecem.

No caso de um curso a disténcia, a comunidade € formada inicialmente por pessoas que
tém interesse ou precisam aprender o conteldo daquele curso. Segundo Kim (2000), os
membros de uma comunidade permanecerdo ativos e estimulados, principamente, pelas
relagbes que serfo formadas a0 longo do tempo. E preciso que haja um espago para que as
pessoas se conhegam e estabel ecam sua identidade e reputacéo dentro do grupo. A definicéo de
identidade pode gjudar a construir um sentimento de confianca entre os participantes, favorecer
novos relacionamentos e criar uma infra-estrutura rica e significativa para o desenvolvimento
da comunidade.

Nas primeiras versdes de ambientes de cursos a disténcia eram fornecidas ferramentas
para comunicacdo, mas ndo havia ferramentas que permitiam saber, por exemplo, informagoes
pessoais sobre os demais participantes. Em alguns ambientes, como 0o WebCT*, havia um
espaco para o auno incluir sua pagina pessoal (home page), muitas vezes ja construida, mas
gue nem sempre continha as informagdes pertinentes ao contexto de um curso. Nesse caso é
preciso contextuaizar as informacfes de maneira que elas reflitam que sdo os membros, bem
como seus papés dentro daquela comunidade (Kim, 2000).

Essa necessidade de conhecer o proximo, foi sentida durante um curso da &rea de
Educacio redlizado com o ambiente TelEduc®. Esse curso era composto por trés turmas

2 ARGYLE, M. Cooperation: The basis of sociability. Rutledge, 1991.

3 GABARRO, JJ. The development of working relationships. In: Galegher, J. et d. (Ed.). Intellectual
Teamwork: Social and Technological Foundations of Cooperative Work. Lawrence Erlbaum Associates,
1990. p. 79-110.

4 http://www.webct.com

5 http://hera.nied.unicamp.br/teleduc/pagina/index.html



diguntas que abordavam assuntos diferentes em aulas presenciais e que foram agrupadas
posteriormente em uma Unica turma para a parte a distancia do curso. Por terem que realizar
trabalhos em conjunto, os participantes sentiram necessidade de conhecer um pouco sobre 0s
colegas das outras turmas a fim de formar grupos. Assim, ao TelEduc foi incorporada a
ferramenta Perfil, que apresenta informagtes pessoais distribuidas em um texto elaborado por
cada pessoa, mas que segue orientacdes previamente estabelecidas pelo(s) professor(es) de
acordo com o contexto do curso (figura 1).
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Figura 1. InformagBes pessoais acessadas através do Perfil

No contexto de cursos a distdncia, dém de conhecer caracteristicas dos demais
participantes, tem-se notado que € necessario também saber quem esta conectado a0 mesmo
tempo no ambiente. A literatura (Harasm et. a., 1996; Hara e Kling, 2000; Romani e Rocha,
2000) mostra que uma das queixas mais freglentes de alunos € quanto ao sentimento de
isolamento, solid&. E comum, a0 entrar em um ambiente de curso a distincia, encontrar uma
seqiéncia de paginas e ndo saber se ha alguém conectado requele momento. Essa sensacdo
também foi mencionada por uma professora. Para ela, seria interessante descobrir quem acessa
nos mesmos horérios, pois isto facilitaria, por exemplo, a tarefa de encontrar pessoas para
discutir, em tempo-real, lguma atividade ou leitura do curso.

Para os professores essa funcionalidade também poderia gjudar a distribuir os esforgos
empreendidos na redizacdo de agumas tarefas. Em uma experiéncia recente, usando o
ambiente TelEduc, era estabel ecida uma escala de horarios para cada professor acessar 0 curso
e comentar as atividades e dividas que surgissem naguele periodo. Este protocolo socia
funciona relativamente bem. Contudo, havia imprevistos pessoais, sendo que, em alguns casos,
dois professores acessavam 0 ambiente a0 mesmo tempo e comentavam a mesma atividade,
duplicando esforcos quando o trabalho poderia ser melhor distribuido.

Nessa mesma experiéncia, os professores desgjavam saber quéo fregliente era o acesso
a0 curso (didrio, semand, mensa). Dessa forma, foi incluida no ambiente TelEduc a
ferramenta Acessos, que produz um relatério com o Ultimo acesso e a quantidade total de
acessos de cada participante. Pela ferramenta Acessos, € possivel estimar, através do horario
fornecido nos relatorios, se uma pessoa esta conectada ao ambiente, bem como verificar seus
ultimos acessos. Essa ferramenta foi bastante Util no acompanhamento de cursos. Porém, ndo é
simples detectar os usuarios conectados, pois € preciso varrer visuamente todo o reladrio,
atentando para os horarios e datas, até encontrar as pessoas cujo Ultimo horério de acesso estéo
proximos da hora atud (figura 2).



’I.:a. B T e T o B T e I L T e e

wake Edw Eebi b Ewodn: Akek | & |

it e R | E ﬁ a (s ) 5 || Bt Lo

P dhigksl  Phgrawwid  Preguiy  Faswbn  Hisieon vy T

Acessos - Ralaticio ds fonssos

Dacise Parcia ok Peaerda 4T 3 - n
Pariskizy - Agud caimns - WS DE/A0/2000, 30 42108
Lo Carsrnys T o - 5
L i i g 174102000, 11:34:1
Luschziez ok Hobiama a4 120918
Patskann - Aqul daeisn - WS O2/1y2000, 12: 09; 18
=iivia die S0uza Canpis o 170 T2
el i e 04/ 1272000, 17 02:4
Misrcin Clayton de Oiresra Caigets o
FEMMAREY - Gunadin - DF TR ATEEEd

haila aria Mak Campos - z
ol bl A0ADS2000, 1909703 7
Femands Hana Perera Frare i TR e p e | i
Himd-Unitemyp - Sempngs - 56 a7f11fann i
lanmna Yukibo Yoshbowa Ooiras A=A L]
1€ - UNECANE - Campinat - 3F LR EL 3clor
Manana da Rocha Comée Sive 2q/1100000, 1195 18 ik
Unicemp - Cempine - 5P ' P

aris Fayls Hamerskl Romen e g
RRAL OF ZAGZAVEL - Caccwsal - AR OR/12/200, 15425
S 0BA200, 1153 M

BOGE Canpsnn |- Cannuval I -on

09/ 1ovEon, 1113 T
Difdd2000, gara el ™

AAAL Caacmasl - Cegcwssl - BR
In=a drmsedn Vsl eeibs
HIE[-UHKEAWE - Cidgdn Unissnakare-Gampinag - 32

Oderiss T A  21aosenm, 21anon =
0] Comchaik: i 1wt
Figura 2: Relatdrio de acessos

Na Web pode-se encontrar algumas ferramentas gratuitas que tém como proposito
incentivar a formagdo de comunidades virtuais. Esses programas permitem que Seus Usuarios
estendam suas redes de relacionamentos, mostrando, por exemplo, as pessoas conectadas a
mesma pagina que O usuario estd vistando. A proxima secdo andisa as principais
caracteristicas de duas ferramentas com énfase nas estratégias usadas para representar e
encontrar os usuarios online.

21112000, 10:R1:EL 1

Comunicador es instantaneos

Os comunicadores instantaneos sdo programas que, basicamente, permitem ao usuario
identificar outros usuérios que também estdo online. Essa identificagdo é feita através de uma
lista de pessoas cadastradas® que cada usudrio possui ou através de uma busca na qual se
especifica agumas caracteristicas como interesses, pais de origem, idiomas, idade, sexo,
gostos pessoais, etc.

A cada nova versdo desses comunicadores, pode-se notar que mais funcionalidades séo
incorporadas’. A Web além de ser um espago no qual se pode encontrar 0s mais diversos tipos
de informacdes, € também um ambiente social no qual pessoas apresentam suas credenciais,
sgam das cientistas com vastos curriculos ou fas que criam péginas para de seus artistas
preferidos. Existem paginas que sdo construidas com o propodsito de compartilhar descobertas,
informagdes, novidades com um determinado publico e que sdo visitadas todos os dias por
milhares de pessoas que possuem 0s mesmo interesses. Contudo, essas visitas so solitérias,
pois pode-se ver seus contelidos mas ndo as pessoas que as visitam (Donath e Robertson,
1994). Assim, as novas versdes de comunicadores, como o 1CQ/ICQSurf e o Odigo, possuem a
funcionalidade de mostrar os usuarios conectados na mesma pagina ou dominio.

% Essa lista é como uma agenda telefénica, na qual temos o nome de pessoas, seus hiimeros de seu telefone
e outras informag¢des como enderecos, datas de aniversario, etc.

7 Além da troca de mensagens, esses programas hoje permitem também sessdes de conferéncia e bate-
papo, transferéncias de arquivos, jogos e comunicagao de computador para telefone.



3.1 ICQ e ICQSurf®
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As buscas podem ser

SieE| IR e L H simples (nome/sobrenome, 1D, e

mail) ou mas complexas, nas
idioma, pais, interesses comuns,
sexo, etc. As buscas simples, geramente sdo usadas quando se quer saber se uma pessoa
conhecida usa o ICQ, enquanto que as buscas complexas, por retornarem pessoas
desconhecidas, podem ser usadas para estender a rede de relacionamentos (figura 4).

i ICQ Interests Selection Dialog |

sted Ink o JE A el

z

i Cars
I Celebrity Fans

-- General &uts
= Performing Arts

‘.:3 Defing Mew Interests A Edit TEIFIiE:':E: AU ) 7

g tovies and TV LI | Cancel | oK I

Figura 4: Busca por interesses comuns

Quando uma pessoa procurada ndo consta na rede do 1CQ, o usuério pode convida-la
através de email enviado diretamente pelo programa. Caso a pessoa Se associe, €la passara a
fazer parte da lista de contato daquele usuério. Pode-se também a criar ou buscar de listas
(Activelists) compostas por outros usuérios que formam uma comunidade em torno de algum
temaou interesse.

Junto com o ICQ pode usado o programa | CQSurf que permite, basicamente, detectar
outros usu&rios de ICQ que estgiam navegando por uma determinada pégina na Web. Essas
pessoas sao apresentadas em forma de lista e a elas pode-se enviar uma mensagem particular;
obter seus detalhes; abrir uma sessdo de bate-papo; adicioné-los alista de contatos do ICQ ou
ignorar suas mensagens. A cada pagina Web é associada uma sala de bate-papo. Assim, além
de ver as pessoas, 0 usuario pode conversar com todos naquela saa (figura 5).

8 http://www.icq.com e http://www.icg.com/icgsurf. Pronunciado como letras separadas soa como "1-Seek-
You"
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Figura5: Interface do 1CQSurf

Além da busca no ICQ, o uso do ICQSurf permite outra forma de conhecer novas
pessoas. Provavelmente aquelas que buscam as mesmas informacBes na rede e que,

conseguentemente, podem ter 0S Mesmos interesses.

Odigo

Em termos de funciondidades, o Odigo é muito
semedhante ao 1CQ. Um perfil do usuario também é tragcado
durante a instalacdo do programa, sendo solicitadas
informagdes que variam entre dados pessoais, informagdes
sobre trabalho, idade, sexo, interesses, etc. (figura 6).

Neste sistema existe 0 Radar, que sempre mostra todos
0s usu&rios de Odigo conectados ho momento. Esses usuarios
podem ser filtrados por idioma, estado civil, intencgo, humor®,
sexo, idade, etc. e buscas simples também podem ser feitas.
Porém ndo h& como fazer buscas por interesses ou listas de
usuarios.

O resultado das buscas é apresentado de maneira
diferente do 1CQ, que retorna os usuérios em forma de lista. O
Odigo mostra cada usu&io como um boneco, o que permite
identificar rapidamente o sexo da pessoa. Além disso, durante
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Figura 6: Perfil do usuario

9 As possibilidades variam entre indiferente, feliz, fabuloso, falante, paquerador, etc.



a instalagdo € possivel escolher uma "carinha’ que pode dar pistas das caracteristicas fisicas
(loiro/moreno, cabelo curto/comprido, descendéncid) ou de seu comportamento (agressivo,
timido, triste) . Essa carinha é vista com o passar do mouse sobre o boneco (figura 7).
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Figura 7: Pessoas no Radar

Outra forma de ver pessoas online é através do

Essa representacdo, em forma de boneco com a
carinha, mais a intencéo e 0 humor parece tornar mais
f&cil o contato entre as pessoas. Em uma entrevista
com uma usuaria, perguntou-se qua dos dois
programas elas preferia e em sua resposta notou-se que
a representacdo influencia num primeiro contato, pois
ela afirmava que neste sistema, através do Radar, pode-
se ver as pessoas, ndo é tdo frio quanto no outro
programa. Essa sensacéo pode se dever também ao fato
de gque as pessoas conectadas, sempre sd0 mostradas
independentemente de uma busca ou de pertencerem a
lista de contatos do usuario.
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Figura 8: Pessoas na pagina
botéo "Ir" (figura 8).

Em cada ste vistado é possivel deixar um bilhete que poderd ser visto e talvez
respondido por outros usuarios. Assim como no 1CQSurf, também h& uma sala de bate-papo

associada a cada pégina.



Consideracoes finais

Um dos resultados mais consistentes e fortes na literatura de Sociologia é o efeito
positivo que a comunicagdo tem sobre cooperacdo e confianga (Kollock, 1998). Quando as
pessoas sdo capazes de se comunicar de forma adegquada, a cooperacdo entre elas pode crescer
significativamente. Dada essa afirmagéo, pode-se questionar entéo como a escolha de uma
modalidade de comunicagdo afeta esse resultado e quédo significativas sdo as diferengas entre
as formas de comunicago. Jensen et a. (1999), apontam que esse questionamento € de suma
importancia para desenvolvimento de ambientes cooperativos em rede.

Considerando-se esse resultado, o objetivo deste estudo foi anadisar outras modalidades
de comunicagdo, no caso, comunicadores instantaneos e verificar se dgum deles poderia ser
utilizado em um curso a distancia, para permitir, inicidmente, que os participantes vejam
guem esta conectado ao ambiente em um determinado momento. Disponibilizar tal ferramenta
tavez gude a responder agumas perguntas como: Os participantes fariam uso dela? Como
seria esse uso? Seria para um "papo de corredor”, no qual nos esbarramos e comegamos a
conversar ndo somente sobre assuntos rel acionados ao curso? Essa comunicacdo favoreceria o
surgimento de novas relactes e elos sociais que, segundo Haythornthwaite (1998), aumentaria
a cooperagaon?

Andisando o IC/ICQSurf e o Odigo, foram identificadas agumas dificuldades para
adotar um deles. Em relagdo a ambos, depende-se de um servidor externo que pode ficar
temporariamente fora de servico. Para averiguar se as pessoas estdo usando tal ferramenta e o
guanto, seria necessario manter um registro das trocas de mensagens que, atuamente, ficam
registradas somente nos computadores dos respectivos usuarios. Além disso, conversando com
alguns professores, alguns comentarios foram feitos acerca da privacidade no ambiente. Em
alguns momentos eles ndo desgjam estar visivels ou acessivels a todas pessoas. Porém, como
citado anteriormente, & vezes € preciso saber quais professores também estéo conectados e
estar disponiveis para eles. Nesse caso, 0 Odigo ndo permite uma configuracéo por grupo. O
ICQ permite que o usuario fique "invisivel" e que configure quais as pessoas da sua lista o
verdo conectado mesmo que estgja "invisivel”, porém isso deve ser feito usu&rio a usu&rio.
Outro fator desmotivador € que ambos programas possuem Vvé&rias funcionalidades além das
pensadas iniciamente, o que pode dificultar sua utilizaco.

Assim, a proxima etapa deste trabalho sera desenvolver um software que permita
detectar 0s usuarios conectados a0 mesmo tempo e analisar o resultado de sua inclusdo no
ambiente TelEduc. Num primeiro momento, sobre os programas estudados, pode-se verificar
gue o fato de sempre ver as pessoas mnectadas, como no Radar do Odigo, pode facilitar o
contato entre as pessoas. Além disso, nesses programas existe a ligacéo direta entre a
representaco (flor, boneco) e 0 acesso ao respectivo perfil, o que facilita bastante a decisdo de
iniciar ou ndo um contato.

Levando-se em consideracdo o contexto, o publico e o uso pretendido e as politicas
envolvidas (regras, protocolos, leis que guiam o comportamento dos participantes), é
importante que o programa tenha também uma boa usabilidade, ou sga, as pessoas devem
poder interagir e redizar suas tarefas de forma intuitiva. Isto pressupde que sgja controlavel,
previsivel e rgpido aprender como usa-lo, tornando seu uso prazeroso e efetivo (Preece 2000).
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