Aprendizagem Online;

ferramentas de comunicacgéo para colabor acao
Janne Y ukiko Yoshikawa Oeiras’, Heloisa Vieira da Rocha*

! ngtituto de Computagio — Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
Caixa Postal 6176 — 13083-970 — Campinas — SP — Brasil

{j anne, hel oi sa} @c. uni canp. br

Abstract. This paper presents an analysis on the redesign of TelEduc, a web-
based distance education environment, which has been done in order to
improve its tools. In this process, priority has been given to evidence the social
aspects present in any distance course. These aspects are important to
promote collaboration among the participants what leads to community
building.

Resumo. Este trabalho apresenta uma analise sobre o redesign do ambiente

TelEduc que vem sendo realizado a fim de aprimorar suas funcionalidades.
Nesse processo, a prioridade € evidenciar aspectos sociais no decorrer de um
curso, tendo em vista a importancia destes no sentido de favorecer a
colaboracdo entre os participantes e 0 consequente desenvolvimento de
comunidades de aprendizagem online.

1. Introducdo

De forma andoga a0 presencid, durante o oferecimento de cursos a digténcia também se
busca incentivar a colaboragéo entre os participantes para que sga formado um grupo de
gprendizagem que possibilite a troca de experiéncias e conhecimentos, sem os quais qualquer
Curso se aproxima do fracasso. Apesar da rede ter a propriedade de encurtar distancias e
dispor de recursos tecnol 6gicos que permitem o agrupamento dos participantes, experiéncias
descritas naliteratura (Harasm, 1996; Romani et d., 2000) mostraram que esse objetivo ndo
€tdo smples e facil de ser dcancado.

Muitos cursos a diséncia sGo oferecidos com 0 gpoio de adgum ambiente
computacional que € composto de varias ferramentas para gerenci&los, posshilitar a
comunicagdo entre seus participantes e facilitar a tarefa de organizar contelidos. Um exemplo
de ambiente € o TelEduc (http://teleduc.nied.unicamp.br/), que vem sendo desenvolvido desde
1997 de maneira paticipativa, na qual Seus usUAi0S, em Cursos semi-presenciais ou
totalmente a distancia, fazem sugestBes de novas ferramentas ou de redesign das existentes,
permitindo assm uma melhor adequacdo do ambiente a tarefa de ensinar e gorender a
digéncia. Ultimamente, as principais modificagbes tém ocorrido na interface do sstema
(cores, menu, forma de apresentacéo de contelidos, etc) e pela inclusdo de novas
ferramentas que buscam dar maior visibilidade aos participantes e prover outras formas de
comunicacéo entre eles.



A possibilidade de visudizar quem esta presente no ambiente tem se mosirado uma
caracteristica necess&ria para minimizar a sensaco de soliddo que os aunos sentem ao entrar
nesses ambientes (Romani et d., 2000; Rocha et a., 2001) e também uma forma de
promover o estabelecimento de relagcdes pessoals que sdo fundamentais para 0 sucesso de
quaquer atividade em grupo. Essas relacles, que so criadas ao longo do tempo, facilitam
rdacionamentos de trabaho, auxiliando os membros de um grupo a conhecerem a
persondidade dos demais, bem como seus egtilos de trabaho. Dessa maneira, pode ser
criada uma atmosfera de confianca entre as pessoas que encorga o levantamento de questdes
e a troca de idéias, comunicacdo dinamica associada com satisfacéo; gprendizegem e
cooperagdo (Haythornthwaite, 1998).

ApGs um primeiro momento, em que os ambientes de suporte para Educacéo a
Digéncia (EaD) via Web tinham seu foco centrado basicamente no design de tecnologias para
criar, apresentar e dispor de forma cada vez melhor o contelido de um curso (Romani et d.,
2000), o0 redesgn desses ambientes tem consderado aspectos socias que visam
principamente incentivar a formacdo de novas relagdes socials pelas quais 0s aunos possam
aprender uns com 0s outros e saber como trabalhar em grupo (Vaente, 1999), visando a
construcéo de uma comunidade de aprendizagem.

Em agumas experiéncias em cursos semi-presenciais e a distancia de uso do TelEduc,
pdde-se notar a dificuldade em utilizar principamente suas ferramentas de comunicagdo que,
em suas primeiras versdes, foram incorporadas sem considerar 0 propdsito origind de seus
desenvolvimentos e suas interfaces. Dessa forma, notou-se que adgumeas dividades que
poderiam desencadear atroca de experiéncias sdo dificeis de serem redizadas por meio delas
(Oeiras e Rocha, 2000). Por razéo, acreditase que sga necessario fornecer novas
ferramentas pelas quais as pessoas possam se comunicar de forma adequada para que a
colaboracdo entre elas possa crescer sgnificativamente Kollock, 1998a). Com isso, uma
questéo a ser estudada é quédo importantes so as diferencas entre as formas de comunicacéo
e como utilizar uma determinada modalidade de comunicacéo.

Este trabaho apresenta 0 redesign do ambiente TdEduc a fim de gorimorar suas
funciondidades para apoiar principamente aspectos socials que s80 importantes para o
desenvolvimento de comunidades de aprendizagem. Assm, na se¢éo 2 sfo apresentados
alguns principios derivados de estudos da @ea de Sociologia para 0 desenvolvimento de
comunidades online. A secéo 3 gpresenta uma andlise sobre 0 uso do comunicador
instantaneo 1CQ durante o oferecimento de um curso totalmente a distancia e, por fim, a
SeG80 4 apresenta as cons deragOes finai's deste trabal ho.

2. Comunidadesonline: identidade e continuidade de inter acdo

Kollock (1998b) afirma que ndo existe “uma receital’ para formar comunidades, mas sugere
adguns principios que podem auxiliar no desenvolvimento de comunidades online. Os
membros de uma comunidade permaneceréo aivos e estimulados, principdmente, pelas
relagbes que serdo formadas ao longo do tempo. Assim, € preciso que hgja um espaco para
gue as pessoas se conhegam e estabel ecam sua identidade e reputacao dentro do grupo. A
definicdo de identidade pode gudar a condruir um sentimento de confianca entre o0s



participantes, favorecer novos relacionamentos e criar uma infraestrutura rica e sgnificaiva
para o desenvolvimento de cooperacdo dentro daguela comunidade (Kim, 2000).

Nas primeiras versdes do TeEduc néo havia feramentas que permitiam saber
informagdes sobre os participantes. Em outros ambientes, como 0 WebCT*, havia um espago
para um participante incluir sua pagina pessoal (home page), muitas vezes ja construida e
gue nem sempre continha as informagdes pertinentes ao contexto de um curso. A necessidade
de identificar e conhecer um pouco arespeito do “outro” foi sentida durante um curso da &rea
de Educacdo e ocasonou a inclusdo da ferramenta Perfil no ambiente TelEduc. Essa
ferramenta apresenta informagdes pessoais distribuidas em um texto eaborado por cada
pessoa e que pode seguir orientagOes previamente estabelecidas pelo(s) professor(es) de
acordo com o contexto de um curso. Apos a introducéo dessa ferramenta no TelEduc, foi
feito um novo redesign do ambiente, pois no inicio de um curso, momento em que oS
participantes estd0 se conhecendo, era necessario, principamente para oS professores,
retornar a0 Perfil para lembrar caracteristicas de um determinado participante sempre que
houvesse uma nova mensagem, dividade ou comentario. Assm, tinhase que “sar’ da
ferramenta ativa® naquele momento para verificar o perfil de uma pessoa. A interface do
ambiente foi entéo reformulada de maneira que em todas as ferramentas o nome de um
participante € um link de acesso a0 seu perfil, o que possibilita uma rgpida verificacdo de sua
identidade naquele grupo.

Em cursos a distancia, além de conhecer caracterigticas dos demais participantes,
tem-se notado que é necessario também saber quem esta conectado a0 mesmo tempo no
ambiente. A literatura Harasm et. d., 1996; Romani e d., 2000) mostra que uma das
queixas mais freguientes de alunos é quanto a0 sentimento de isolamento, soliddo. E comum,
a0 entrar em um ambiente de curso a disténcia, encontrar uma sequiéncia de paginas e ndo
saber s2 ha dguém conectado naquele momento. Essa sensacéo também foi relatada por uma
usuaria que comentou ser interessante descobrir quem entra nos Mesmos horarios, pois isto
fecilitaria, por exemplo, a tarefa de encontrar pessoas para discutir, em tempo-red, dguma
atividade ou leitura do curso.

O TedEduc, em sua verséo aud, ndo possui uma ferramenta para identificar os
participantes que estdo online. Para minimizar esse problema de visibilidade, dguns usuarios
tém explorado e utilizado dgumeas ferramentas do TelEduc de maneira diferente do propdsito
origind para 0 qua eas foram criadas. Essa forma particular de utilizar uma determinada
ferramenta foi denominada (re)significacéo (Rocha et d., 2001). Em outras paavras, cada
ferramenta é concebida com uma determinada funciondidade dentro de uma visto especifica
do que vem a ser a tarefa de educar, mas 0 modo de utilizala em um dado contexto pode
gerar outras fungdes de acordo com a significagdo a ela atribuida pelo usuario.

! http://www.webct.com

2 A péaginade entrada de um curso oferecido via TelEduc é dividida em duas partes. Na parte esquerda sio
dispostas as ferramentas que serdo utilizadas; na parte direita é apresentado o contetido correspondente &
ferramenta sel ecionada.



Um exemplo de (re)significacdo para perceber participantes online, foi 0 uso
combinado de duas ferramentas. Acessos e Correio. Acessos € uma ferramenta que permite
um professor saber, por meio de relatorios, quéao freqliente € 0 acesso dos participantes ao
curso (di&rio, semand, mensd), enquanto o Correio consdste em um sstema de correio
eetronico interno ao ambiente. Em um curso, aguns participantes estimavam, por meio do
horério fornecido nos relatérios fornecidos por A cessos, que colegas estariam conectados ao
ambiente e utilizavam o Correio como forma de iniciar um contato quase sincrono com o
outro. E este procedimento, tem se repetido em inlmeros cursos, das mai's diversas naturezas.
Este dado torna evidente a necessdade que os usuarios tém em manter relacbes de
proximidade mesmo em ambientes a digéncia e revela a forma criativa que os usu&ios
desenvolvem para utilizar duas ferramentas familiares a fim de resolver um determinado
problema (Preece, 2000). Isto também remete a0 design de uma nova ferramenta que possa
assegurar a continuidade de interacdo (Kollock, 1998b) de forma sincrona entre os
participantes.

A ferramenta Acessos € bastante proveitosa quando utilizada em sua concepcéo
origind (acompanhamento de cursos) e, gpesar da possibilidede de (re)significala, ndo é
smples detectar os usuarios conectados ao TelEduc, pois é preciso varrer visuamente todo o
relatdrio, atentando para os horérios e datas, até encontrar as pessoas cujo Ultimo horario de
acesso estga proximo dahoraatua (Figura 1).

| &

preinesp_JANNE
Acess05 - Relatdrio de Acessos

Wswario Ukimn acesso Duantidade de acowans
Aaicila Maliy Tones = e
1122001 15°372 14
APAE Cenpn Crande- NE - Coenpn Srande - G 12 EELC S =

Cricliane Aames Fedg

- apeminm - ES 251001 03:41:38

[

_kl:.-m-'. By b greces 0

Edna Camnen Parira Sowgsa do Esplil Sardp 121 1 0
Ir=tituba Felipe Ermakdors - Ananindeus - PA Sl e

Eisicon Bibaiin do Salas

KD 907
Fratiioba Falpe Ernakdors - Cap. G503 000EHEm - PA bt o 2

EXzate Mang Doy

1R 11556 4 152
Ireetitba Friipe Ernakdone - Beiam - P& B 12001 15:56.42
Franciaca Tories biiscie| o -. ;
APAE-CRATO- Craha - CE 14122001 14:52:00 1dd
| mintisn, A nammetsin, Hasmsna o
&l Conclido o ke

Figura 1: Relatério de acessos

Na Web pode-se obter gratuitamente comunicadores instantaneos, programas
muito utilizados por usuarios de Internet para identificar pessoas que também estgjam online.
Geramente os comunicadores possuem interfaces e funciondidades semelhantes e, namaioria
deles, aidentificacdo do usudrio online é feita por meio de uma lista de pessoas cadastradas
que cada usudrio possui ha sua copia do programa.



Revelada necessdade de comunicacdo sincrona entre os participantes de
vérios cursos a distancia, buscou-se utilizar o comunicador ingtantaneo |CQ® para se observar
como a introducéo dessa nova ferramenta influenciaria a comunicacéo entre os participantes
(Preece, 2000). A escolha por essa ferramenta se deu pelo fato de ser um programa
amplamente conhecido entre os usu&rios de Internet. Na figura 2, tem-se ajanela principa do
ICQ na qua € apresentada a lista de contato, uma espécie de agenda na qua pode-se
adicionar as pessoas que se tornam conhecidas. As cores dos nomes na lista diferenciam as
pessoas conectadas (azul) das que estéo offline (vermeho). Cada usuario pode escolher uma
variacdo de flor que indicara para os demais 0 seu estado em um determinado momento
(ocupado, afastado, disponivel, ndo perturbe, etc.).
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Figura 2: Janela Principal do ICQ

A préxima secéo apresenta a andise redizada sobre a utilizacdo do 1ICQ em um
curso oferecido totalmente a distancia que revela as diferentes formas de interacdo entre seus
participantes. A introducéo desse programa no curso permitiu a redizacdo de algumas acies
colaborativas, bem como o estabel ecimento de novas relagbes socias entre as pessoas.

3. Agdes Colabor ativas a Digéncia via Comunicador es | nstantaneos

O ICQ foi utilizado como um recurso adicional para prover uma forma de comunicacdo
instantanea entre os participantes de um curso de capacitacdo de professores em Informética
na Educacdo Especid. Esse curso foi redlizado totamente a distancia via ambiente TelEduc e
teve a duracdo de 120 horas, distribuidas ao longo de 14 semanas, com a participacdo de 3
formadores e 25 aunos.

ApGs um periodo inicia de familiarizacdo com o curso e com o TelEduc, na terceira
semana os formadores enviaram uma mensagem pelo Correio do ambiente para todos os
participantes com orientagdes sobre como obter um materia de gpoio parainstalacdo do ICQ
e como iniciar as primeras trocas de mensagens. Como a turma envolvia pessoas
inexperientes com o uso de computadores (principamente ingtaacéo e configuracéo de

® http://www.icg.com



programas), foi deixado a critério de cada participante utilizar ou ndo o ICQ. Na mensagem
comentou-se a respeito de como este programa poderia ser utilizado parainiciar um contato
sincrono com os formadores e colegas. Aqueles que ja o utilizavam foram os primeiros a
atudizar o contetido da ferramenta Perfil com o seu nimero de identificacdo do ICQ. Entre
os formadores foi adotada a politica de usar o programa sempre que estivessem conectados
no ambiente do curso (comentando atividades, atudizando contelidos, €tc.). Assim,

gerdmente havia pelo menos um formador online no periodo da manhd, atarde e anoite.

A andlise apresentada a seguir foi redizada com base no registro das conversas via
ICQ mantidas entre formadores e formadores-adunos. A maneira como os adunos utilizaram o
programa entre 9 foi conhecida por meio de entrevistas informais redizadas por ICQ e
correio eetronico.

3.1. Um espaco reservado

O curso foi redlizado em forma de varios modulos com contelidos diferentes. Para cada
modulo era aberto um Férum de Discussdo visando o compartilhamento das dividas que
surgissem entre aturma. A tentativa de canalizar as dividas para um espaco publico, néo era
confortavel para muitos dunos que as remetiam aos formadores de maneira privada via
Correio interno do TelEduc.

Com o decorrer do curso, o grande nimero de mensagens trocadas via Correio
sobrecarregou 0 servidor do TelEduc o que causava lentidd no acesso ap curso e em
qualquer operacdo que precisasse ser redizada (envio de atividades, atualizacdo de
contetidos, etc.). Assm, foi enviada uma mensagem para os alunos avisando que seria criado
um férum especid, denominado Comunicados Gerais, para divulgar qualquer informacéo
importante a respeito do curso. Dessa maneira, implicitamente, também foi reforcada a idéia
de que as mensagens de dlvidas deveriam ser remetidas aos respectivos féruns. Assm, foi
"reprimido” nesse curso, 0 cand para fdar em particular com os formadores. Alguns aunos
entéo passaram a utilizar o ICQ como uma dternativa paratirar davidas de maneira privada.

Ao longo do curso era realizada uma sesséo de Bate-papo semand, durante a qua
gerdmente os formadores deixavam seus |CQs ativos. As sessdes eram um encontro para
faar sobre 0 andamento do curso, discutir as atividades propostas e, com 0 tempo, passou a
Ser um espago para compartilhar dividas que tivessem surgido até o momento. A turma de
maneira geral se esforcava e tinha grande interesse em participar e gproveitar o0 momento
sincrono proporcionado pelo Bate-papo. Certamente isto se deve a competéncia pragmética
dos usuérios de bate-papos (Maingueneau, 1998) que 0 consderam um espaco informal e
descontraido que os deixa mais a vontade para interagir (Suguri et d., 2002). Porém, como
ndo havia a opcéo “reservado” (fdar em particular para um determinado interlocutor), alguns
aunos goproveitavam e faziam adgumeas perguntas em particular via ICQ ou desabafos sobre
problemas com trabalho em grupo para os quais eram buscadas orientagdes sobre como
proceder.

O aspecto de ter um espaco reservado para troca de mensagens parece ser um
ponto relevante para os aunos. Uma participante, numa entrevista por correio eetrénico,
levanta o fato do Bate-papo ndo permitir conversas privadas que para €la eram importantes
principa mente quando da discusséo e e aboracéo de agumatarefa do curso:



(...) tb [tambén] preferia ele ao chat do Tel Educ, pg [porque]
nel e poderia conversar sobre coisas pessoais g ficaria senpre entre

eu e a pessoa, 0 bate papo do curso fi tinha a ferranmenta reservado,

al ém das conversas ficarem gravadas, qdo [quando] era s6 coisa do

curso referente a davidas i tinha problem, mas gdo era outra coisa

i dava (ex trocar tarefas).

Egtaforma de utilizar o ICQ revelou a mudancga na interacdo entre os participantes e
na redizacdo de suas tarefas, que antes ocorriam somente pelo TelEduc, e passaram a ser
redizadas por uma ferramenta externa como forma de estabelecer novamente um cand

sincrono e privado de comunicacéo.

3.2. Aproximagao entre participantes

O ICQ também foi usado como um meo de goroximacdo entre 0S participantes.
Diferentemente do Bate-papo que tinha horério pré-estabelecido, essa comunicacdo se dava
de maneira ocasond, espontanea e informa sobre assuntos variados como no exemplo
abaixo em que uma participante encontra uma formadora online no inicio do curso:

A : é a formadora do curso da Tel Educ, né?
F : sou eu sim tudo benf
(oaa)

A : faz pedagogi a, né?
F: (...) Estou no 3° ano de pedagogi a.

A Ere %z)rrrei em Pedag em 98 (hab supervi sdo escol ar e magi st éri o),

s6 naum fiz a p6s em supervi sdo escol ar, preferi psicopedagogi a

A interacdo informal e sobre assuntos variados aconteceu em diversos momentos via
ICQ. Conversar sobre trivialidades do dia-a-dia pode parecer, num primeiro momento,
atrapahar 0 desempenho das pessoas durante um curso. No entanto, na literatura (Bickmore
e Casd, 2001) essa ditude é apontada como uma estratégia importante para o
desenvolvimento de qualquer relacionamento colaborativo. Por meio dessas interagdes pode-
se obter informagBes sobre os individuos de um grupo e desenvolver um sentimento de
confianca entre eles. Timms et d. (2001) também gpontam experiéncias em que foi benéfico
mudar o foco de atencdo de questdes puramente ligadas ao curso para aspectos mais smples
da boa convivéncia social como trocas irrdevantes, humor, etc. a fim de promover relacbes
efetivamente colaborativas. Esse tipo de "encontro” ocasond, a medida em que acontecia,
também promovia a colaboraco entre os participantes da turma como sera mostrado a

Seguir.
3.3 Redlizando Trabalho em Grupo

Ao longo do curso foram propostas algumes dividades que buscavam incentivar a
colaboracao e a troca de experiéncias entre todos os participantes. Uma delas era elaborar
um semindrio virtual - uma discussdo sobre um tema que aconteceria pela postagem de
mensagens no Férum de Discussdo. Os responsdvels precisavam, a partir de um tema
proposto pelos formadores, escolher tpicos para discussao; elaborar uma mensagem para a
turma explicando como seriam as regras do seminario; moderar e avaiar a participacéo dos
colegas.

Preece (2000) afirma que a teoria de Common Ground pode ser utilizada para
determinar como duas pessoas ou um pequeno grupo validam que se entenderam. Essateoria



enfoca como s80 coordenados o contelido abordado e o processo de comunicacdo. A todo
momento as pessoas tém que atudizar sua “base comum” e esse processo € influenciado pelo
meio e pela tarefa de comunicacéo. Essa atudizacdo congtante de conhecimentos certamente
influenciou os responsaveis pelo semin&io a utilizar meios sincronos para comunicagdo, entre
eles o ICQ e telefone, pois esse tipo de atividade envolvia tomadas de decisio que deveriam
s efetuadas em um curto espago de tempo e que requeriam argumentacdo que, quase
sempre, se congtitui no decorrer de uma conversacao.

Apesar de disporem do Bate-papo como ferramenta sincrona, a elaboracdo desta
atividade foi feita pelo ICQ por questBes de privacidade (no Bate-Papo, a discussdo sobre a
elaboracdo do semin&rio ficaria registrada), de velocidade na transmissdo de mensagens e
pela facilidade na troca de arquivas como mostra o depoimento a seguir:

C icq, pudenmpbs montar o forum cada uma faia um pouco e depois
enviava p a outra em forma de arquivo, assimia sofrendo nudancgas,
tb [tambén] utilizanmps ele numa nmadrugada ¢ a T. p fazer esse nmesno
trabal ho. Ao final do férum qdo [quando] tivenns de nontar o
relatério, uma outra colega (R ) entrou em contato com go pelo I CQ
p decidirnos as notas dos participantes, c ele pudenpos tocar idéias
at é altas horas.

Os encontros para elaborar 0 seminario eram previamente agendados entre os
participantes. Porém outros adunos relataram que também muitas vezes havia encontros
ocasonas em que eram trocadas experiéncias e compartilhadas solugbes, como no
depoimento abaixo em que um participante faz comentarios sobre uma atividade que de
deveriaredizar com os aunos que ee atendia em suaingituicao:

toda solucdo, na mnha parte principalnmente vinha através da troca
de experiéncia. Por exenplo: As vezes eu sentia dificul dade de
iniciar um trabalho com um certo aluno. Essa experiéncia era
relatada e entdo a outra pessoa, nme dizia como ela comegou, se
fosse valido eu ia tentar aplicar aqui também

Muitos encontros ocasionais também passaram a e tornar freqlientes entre alguns
participantes, principamente entre agueles que costumavam acessar a rede nos mMesmos

horérios. O uso do ICQ entdo parece ter sdo um meio de prover a interacdo continuada
entre eles (Kollock, 1998b) o que auxiliava a compartilhar conhecimentos.

Eu e a V. continuanpbs mantendo contato por icq diarianente, A s6 p/
trabal hos, mas p bater papo, é uma forma de continuarnos am gas e
nos encontranos senpre. S6 q o0 icg nos auxiliou muito na realizacao
de todas as atividades, pqg [porque] antes de anexarnpos as
atividades ao portfdlio, unma analisava a tarefa da outra, dava
pal pite e nmudava as coisa (enviavanos em forma de arquivo), por
isso, algumas de nossas tarefas eram t&o parecidas, pg mesno sendo
um trabal ho individual, faziams em dupla e gdo o trabalho era em
grupo, continuavanos fazendo em dupla, acho g nos ajudou nuito,
poi s aprendenpos a fazer as coisas e tiranos boas notas, al ém de nos
dei xar muito am gas.

Outro ponto a ser notado é que esse programa proporcionou Mmomentos extensivos
de contato (Haythornthwaite, 2000) entre participantes 0 que parece ter propiciado o
estabelecimento de rel agdes pessoais ndo somente de trabalho, mas também de amizade que
forneceram suporte matuo, companheirismo, bem como 0 senso de pertencer a uma
comunidade de aprendizagem a disténcia



3.4 Feedback maisrapido

O tempo de resposta dos formadores a uma mensagem era um aspecto muito importante para
0s aunos, principamente no inicio do curso em que houve vérias dificuldades operacionais
(sobrecarga do servidor, inexperiéncia em aprender a distancia e em utilizar o TelEduc, etc.).
Dada a pequena duracd do curso e dos prazos para entrega de atividades, aguns
participantes chegavam a enviar varias mensagens num curto intervalo de tempo ou mesmo
telefonar em busca de seus formadores. Na maioria dos casos os recados eram transmitidos
por correio eetronico, mas em outros foi possivel atender mais rapidamente um grupo, pela
interacéo entre formadores via comunicador:

F1: estou falando [no tel efone] com cui aba

F2: pestal ozzi ou APAE?

F1: pestal ozz

F2: é m nha! se quiser, pede pra ligar aqui em casa! 3289****

F1: estou passando

F2: obri gada

Com o tempo, dguns adunos sabiam em qua hor&io poderiam encontrar um
formador online e dessa maneira gproveitavam para tentar receber uma resposta a uma

guestdo em aberto:

A: blz. Vcs receberam o recado da pest de Itap hj?

F: qual recado, dependendo da hora eu ndo estava no curso

Da mesma forma, apesar de solicitado que todas as dividas fossem compartilhadas
nos Foruns, aguns aunos encontravam os formadores online para tirar dlvidas por
preferirem ainteracéo sincrona:

Preferia (e prefiro) ele ao féorume correio pg nele podia estar em

contato, tinha resposta inmediata as m nhas duvi das

O contato via 1CQ também foi Util para os formadores conseguirem agumas
informagdes que nd& eram obtidas por outras formas de comunicacdo (por exemplo,
mensagens ndo respondidas no Correlo) e que eram importantes para direcionar novas
etapas do curso. Um exemplo foi ainteragdo com uma participante que fornecia informagdes
sobre as demais colegas de grupo gue pouco interagiam no curso. Estas tinham pouca
familiaridade com computadores e, a0 mesmo tempo em que redizavam o curso a distancia,
estavam participando de um curso presencia de Introducéo a Informética. Por meio das
conversas pelo ICQ era possivel averiguar como prosseguia o desenvolvimento daguelas
pessoas. Essas informacBes eram importantes para delinear o perfil dos participantes que
estavam redlizando 0 curso e tomar providéncias para uma nova verséo do mesmo.

4. CondderagdesFinais

Este estudo foi desenvolvido a partir de reflexes sobre o oferecimento de cursos via Web,
principamente sobre a comunicacdo entre participantes, ja que é por meio dela que havera
interacdo, trocas de experiéncias e compartilhamento de conhecimentos. A experiéncia com
EaD até o momento tem mostrado que ha pouca interacdo entre os aunos que ainda
interagem na maioria das vezes gpenas com os formadores. 10 leva a um questionamento
sobre como escolher, integrar e para qué utilizar cada ferramenta de comunicacdo em um
curso adistancia (Moran, 2000). Certamente o desenvolvimento de um software para apoiar



as aividades de uma comunidade de gprendizagem influenciard na comunicagéo e interacéo
dos participantes de um curso (Preece, 2000). Assm, o TeEduc tem passado por redesigns
que buscam aprimorar suas funciondidades a fim de prover recursos que possibilitem as
tarefas a serem redizadas em cursos a disténcia, bem como a interagdo socia que ocorre
entre seus participantes.

Pb6de-se notar que a possibilidade de ver as pessoas que estavam online pelo 1ICQ
pareceu estimular o contato entre as pessoas. Sem divida este foi um meio que assegurou, em
Muitos casos, outro espaco de encontro virtud, favorecendo o surgimento de novas relagbes e
elos sociais (Haythornthwaite, 1998) que resultaram em agdes colaborativas.

Em cursos via Web, cada vez mais se propde atividades em grupo como umaforma
de estimular ainteracdo entre todos. E dependendo do perfil dos participantes, tem-se notado
gue € importante dispor de ferramentas sincronas de comunicagdo, principalmente porque a
redizacéo de atividades desse tipo requer, geramente, argumentacdo que se conditui ao
longo de uma conversagéo (Rocha et d., 2001). Para isto, aguns aspectos importantes sfo
privacidade, vel ocidade na troca de mensagens e possibilidade de trocar arquivos.

No curso observado, grande parte das pessoas que utilizaram o ICQ era formada
por agueles que tinham conhecimento prévio dessa ferramenta, sendo que muitos néo
chegaram a se cadastrar no servidor do programa. Para estes houve vérias dificuldades:.
inexperiéncia com ingaacdo e configuracdo de programas, sr uma ferramenta em idioma
Inglés e também aprender a utiliza-la num curto periodo de tempo.

Para minimizar dificuldades, ja etd em desenvolvimento uma nova ferramenta
para o TeEduc que serd ativada sem muitos conhecimentos técnicos, com um clique do
mouse de maneira semelhante as demais. Nessa ferramenta pretende-se fazer ligac@o direta
entre a representacdo do usu&rio e o seu respectivo Perfil, o que diminard o cadastro no
ICQ e facilitara bastante a decisdo de iniciar ou ndo um contato. Isto serd Util principamente
no inicio de um curso, momento em gue todos ainda estéo se conhecendo.

Uma caracteristica que precisa ser pensada cuidadosamente é a manutencéo ou néo
dos registros da interacdo que acontecera por ferramenta. Na concepgao de design do
TelEduc toda interacdo que ocorre pelas ferramentas de comunicagéo € registrada e pode ser
andisada com o auxilio da ferramenta InterMap, que auxilia os formadores no
acompanhamento dos aunos, dando-lhes subsidios para decidir a melhor hora e forma de
intervir (Romani, 2000). Se o registro € mantido, mantemaos o design do TelEduc consstente.
Por outro lado, apesar da ferramenta InterMap ndo apresentar 0 contelldo de mensagens
particulares como do Correio, ndo se sabe como isto afetard a interacdo dos participantes
nesta ferramenta, ja que des estard cientes de que o registro € mantido e ha meos
computacionais de recuperé-lo. Nesse caso 0 usuério perderia a confianga no sistema e néo
utilizaria suas ferramentas para comunicar com seus colegas aquilo que lhe é de caréter
reservado. Esta serd uma questéo de andlise relevante ao trabal ho.

A intencéo de oferecer uma ferramenta de comunicacéo instantanea no TelEduc néo
€ reproduzir as mesmas funciondidades de um 1CQ, principamente porque se constatou que
a nova ferramenta deve ter um conjunto reduzido de funcionaidades para que estas possam
Ser usadas por pessoas inexperientes em recursos computacionals. Assm, por exemplo, a



troca de arquivo de maneira privada por ferramenta, em um primeiro momento, néo fara
pate desse conjunto de funciondidades. No entanto, a necessdade verificada desta
funciondidade esta remetendo a outras mudancas no ambiente de forma a atender a
necessi dade que grupos ou pares formados espontaneamente no decorrer de um curso tém de
elaborar suas atividades de maneira privada. Nesse caso 0 Portfdlio, que audmente
posshilita 0 ndo compartilhamento de um contelido, ou compartilh&lo com Todos ou
somente com Formadores, deveria possbilitar a escolha de com quem especificamente se
desga compartilhar um item. Isto por conseqliéncia, e por razbes de conssténcia, tenderia a
modificar as demais ferramentas que utilizam opgdes de compartilhamento. Nota-se portanto,
gue ainclusdo dessa nova ferramenta trara implicagdes de design das demais e da concepcéo
do espaco TelEduc como um todo.

Por fim, o desenvolvimento dessa ferramenta gponta para outra questdo mas
abrangente a respeito da presenca de pessoas em um ambiente de EaD. Além de saber quem
edta online em um determinado momento e qual seu perfil, que aividades pessoa esta
realizando? Isto leva ao conceito de awareness que, apesar de ndo possuir definicéo Unica,
de mandra gerd se refere a habilidade do usuario manter dgum conhecimento sobre a
Stuacdo e aividades dos demais (Liechti e Sumi, 2002). Nessa direcdo, exisem aguns
ambientes (Tapped in, 2002) que configuram o espago virtud de gprendizagem de maneira
gréfica e 0 usuario navega, por exemplo, da sala de café para a biblioteca e dessa forma vai
encontrando outras pessoas que estdo nesses "locals'.

Referéncias

Bickmore, T. e Cassdl, J. (2001) Reationd Agents A Modd and Implementation of Building
User Trust. ACM CHI 2001 Conference Proceedings, Sedttle, Washington, 2001

Haraam, L.; Hiltz, S. T.; Tdes, T.; Turoff, M. (1996) Learning networks. a field guide to
teaching and learning online. Cambridge: MIT Press, 329p.

Haythornthwaite, C. A (1998) Socid Network Study of the Growth of Community Among
Distance Learners. In: IRISS, Brigtol, UK. Em rede:
http:/mww.dis.indiana.eduw/CSl /wp00-01.html [Consulta: 25/04/2001]

Haythornthwaite, C. A (2000) Online persona networks. seize, composition and media use
among distance learners. New media and Society (2) 2 p. 195226 Em rede
http://dexialis.uiuc.edu/~haythorn/Hay_onlinepersona networks.html [Conaulta:
03/05/2002]

Kim, A. J. (20000 Community building on the Web - Secret for successful online
communities. Berkdey: Peachpit Press. 360 p.

Koallock, P. (1998a) Socid Dilemmas. The Anatomy of Cooperation. Annual Review of
Sociology. n. 24, p. 183-214.

Kollock, P. (1998b) Desgn Principles for Online Communities. Annual Review of
Sociology. PC  Update 15(5): 58-60. June 1998 Em rede
http://mww.sscnet.ucl a.edw/soc/faculty/koll ock/papers/design.htm



Liechti, O. e Sumi, Y. Editorid: Awareness and the WWW. International Journal of
Human Computer Studies. Vol. 56, No. 1, January 1, 2002. Em rede
http:/Amnww.idedibrary.com/linkstoc/ijhc/56/1/0 [ Consulta em: 09/05/2002]

Maingueneau, D. (1998) Termos-chave da Andlise do Discurso. Beo Horizonte, MG:
Editorada UFMG, 155 p.

Moran, J. M. (2000) Endno e Aprendizagem Inovadores com Tecnologias. Em rede:
http://mww.eca.usp.br/prof/moran/inov.htm [ Consulta em: 30/06/2001]

Oeiras, J Y. Y. e Rocha, H. V. (2000) Uma modalidade de comunicagcdo mediada por
computador e suas véaias inteeFACES. In. WORKSHOP SOBRE FATORES
HUMANOS EM SISTEMAS COMPUTACIONAIS, 3, 2000, Gramado. Anais... Porto
Alegre: Indtituto de Informética da UFRGS, p. 151-160.

Preece, J. (2000) Online Communities - Designing Usability, supporting sociability.
Chichester: John Wiley & Sons, 439 p.

Rocha, H. V.; Osdras, J. Y. Y., Freire, F. M. P.; Romani, L. A. S. (2001) Desgn de
ambientes para EaD: (re)significagbes do usuario, In: WORKSHOP DE INTERFACE
HUMANO-COMPUTADOR, 4, 2001, Florianépolis. Anais... Floriandpolis. UFSC,
SBC, 2001. p. 84-95.

Romani, L. A. S,; Rocha, H. V.; Silva, C. G. (2000) Ambientes para educagéo a distancia
onde estdo as pessoas? In: WORKSHOP DE INTERFACE HUMANO-
COMPUTADOR, 3, 2000, Gramado. Anais... Porto Alegre: Ingtituto de Informética da
UFRGS, p. 12-21.

Romani, L. A. S. (2000) InterMap: Ferramenta para visualizacdo da Interacdo em
Ambientes de Educacéo a Distancia na Web. Campinas. Ingtituto de Computacéo da
UNICAMP. 120 p. (Dissertacéo, Mestrado em Ciéncia da Computagéo).

Suguri, V.; Matos, L.; Castro, N.; Cadtro, I.; Jung, L. M.; Rusten, E. (2002) Pedagogica
uses of web-based chat - A pilot Activity in Brazil. TechKnowLogia, January - March em
rede: www. TechKnowL ogia.org [Consulta em: 04/03/02)

Tapped in (2002) Online workplace of an internationa community of education professonds.
Em rede: http://www.tappedin.org [ Consulta em: 09/05/2002]

Timms D.; Ferlander, S.; Timms, L. (2001) Building Communities Online Education and
Sociad Capital. In: SZUCS, A.; WAGNER, E. & HOLMBERG, C. (Org.) Learning
Without Limits: Developing the Next generation of Education. Proceedings of the
EDEN 10™. Anniversary Conference held in Sockholm. Budapest: EDEN. P. 118 -
123. Em rede: www.odeluce.stir.ac.uk/docs'EdenPaper.doc [ Consulta em: 04/03/02].

Vaente, J. A. (1999) Mudangas na Sociedade, Mudancas na Educacéo: O Fazer e 0
Compreender. In: VALENTE, J A. (Org) O computador na sociedade do
conhecimento. Campinas. UNICAMP/NIED, cap. 2, p. 29-48.



