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Abstract. In this article we present an exploratory study conducted with the
TelEduc open source software community. Our goal is to make TelEduc's site
more open and dynamic, and consequently attract more users and volunteers
for the project. We realized that the site focuses on product exposure and to
better serve the community a new design was needed. We proposed a
(re)design for the site, based on what each user category expects to find on the
website. The results show that the openness need of the site refers mainly to
code development, since this is a current project demand.

Resumo. Neste artigo apresentamos um estudo exploratorio realizado com
membros da comunidade do software livre TelEduc com o objetivo de tornar o
site da comunidade mais aberto e dindmico, e consequentemente atrair mais
usudrios e voluntdrios para o projeto. No referido estudo, percebemos que o
site foca a exposi¢do do produto e para atender melhor a comunidade,
precisava ser reprojetado. Assim procuramos identificar o que cada perfil de
usuario espera encontrar no site da comunidade e, com base nos resultados,
propomos um (re)projeto para o site. Os resultados mostram que a
necessidade de abertura do site refere-se principalmente a itens relacionados
ao desenvolvimento de codigo, visto que esta é uma demanda do projeto
atualmente.

1. Introducao

O termo software livre usualmente aparece em conjunto com outras caracteristicas
importantes: distribuicdo via Internet, desenvolvimento colaborativo e descentralizado
via Internet, existéncia de uma comunidade de usuarios, desenvolvimento voluntario,
ferramentas de comunicagdo e desenvolvimento distribuidas.



Um projeto de software livre representa um conjunto formado por software,
comunidade ¢ ferramentas, as quais formam a base para comunicagdo e trabalho
colaborativo, possibilitando que a comunidade possa expressar suas ideias e opinides.
Como os membros da comunidade estdo geograficamente distribuidos, o principal meio
utilizado para comunicagdo e colaboragdo ¢ a Internet.

A maior parte dos projetos de software livre comeca com um desenvolvedor ou
um grupo pequeno, que, buscando resolver um problema particular, intelectual ou de
negocio, desenvolve um software deixando-o posteriormente disponivel para outras
pessoas utilizarem. Juntando-se ao idealizador ou desenvolvedor do software, os
usuarios e outros colaboradores acabam criando uma espécie de comunidade
colaborativa. Dar acesso ao software e ao seu codigo-fonte incentiva a participagdo de
voluntarios que contribuem com o seu desenvolvimento e evolugdo [Hippel e Krogh
2003].

Fatores como interatividade, variedade de participantes, espago na Internet que
possibilite a interacao, assuntos de interesse comum e colaboragao entre os participantes
também sdo importantes para o crescimento das comunidades. Uma premissa bdasica ¢
que as pessoas devem trazer informagdes e compartilha-las abertamente com o grupo
[Vincentin 2007]. Em resumo, o sucesso de uma comunidade e at¢é mesmo a
confiabilidade do software estdo relacionados a comunicagao e a colaboracao entre seus
participantes [Joode e Bruijne 2006; Stamelos et al. 2002].

Como pode ser observado, o contato entre os participantes de uma comunidade ¢é
um fator de grande importdncia para seu crescimento. Uma boa interagdo e
gerenciamento via Internet se faz necessdrio para que o projeto e a comunidade de
software livre possam crescer [Arantes e Freire 2011]. Os sites das comunidades de
software livre possuem um papel importante nesse contexto, pois podem ser vistos
como ponto de encontro entre seus membros, além de darem visibilidade para as
comunidades.

Com base nessas discussoes, neste artigo abordamos uma problemaética existente
na comunidade do software livre TelEduc (http://www.teleduc.org.br/), um ambiente de
ensino-aprendizagem a distancia desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a
Educacdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). O TelEduc ¢
fruto de uma iniciativa académica, sediado em uma universidade e voltado para
educacdo, agregando especialistas e ndo especialistas da drea computacional na sua
comunidade.

Embora vérias das caracteristicas apontadas por Vincentin (2007) estejam
presentes na comunidade do TelEduc, detectamos falhas no que se refere a constituigao
de um espago na Internet que permita maior interatividade e colaboragao entre os seus
membros.

Atualmente, o site do softwre livre TelEduc ¢ centrado no produto, isto €, o site
prioriza, por exemplo, download de versdes, demonstracdo do ambiente e apresentagao
do software. Nao queremos dizer que esses ndo sejam itens importantes no site de uma
comunidade de software livre. A problematica colocada neste artigo diz respeito a pouca
interagdo existente atualmente entre os membros da referida comunidade. Acreditamos
que um projeto de site centrado nos membros da comunidade pode melhorar a interacdo



entre cles, incentivar a colaboracdo em assuntos de interesse comum e atrair mais
voluntarios para evoluir o cddigo, pois esta ¢ uma demanda atual do projeto. Esperamos,
portanto, que um site mais aberto e interativo possa dar mais visibilidade ndo apenas ao
software, mas também a sua comunidade, impulsionando seu crescimento.

Neste artigo, apresentamos um estudo exploratério com diferentes perfis de
membros da comunidade do TelEduc sobre o que esperam encontrar no site da
comunidade, de modo a tornd-lo seu principal ponto de encontro. O objetivo desse
estudo ¢ re-projetar o site da comunidade de uma maneira mais aberta e transparente.
Podemos dizer que as principais contribuicdes deste artigo sdo (1) a classificacdo dos
membros da comunidade do TelEduc em papéis; e (2) o re-design do site do TelEduc
com base nesses papéis, isto ¢, centrado nas expectativas ¢ necessidades de cada perfil
de usuario.

Este artigo estd organizado da seguinte maneira: na Se¢do 2 apresentamos uma
breve historia do projeto TelEduc, para clarificar suas atuais necessidades com relacdo a
um projeto de site mais centrado na comunidade. Na Se¢do 3 descrevemos os papéis dos
membros da comunidade do TelEduc, com base em um modelo proposto por Nakakoji
et al. (2002). Na Se¢do 4, apresentamos um estudo realizado com membros da
comunidade do TelEduc com o objetivo de identificar os interesses de cada papel com
relacdo ao site da comunidade. Na Sec¢do 5 apresentamos o (re)projeto do site da
comunidade do TelEduc, levando em consideracao o estudo realizado. Finalmente, a
Secdo 6 apresenta as conclusdes deste trabalho, bem como dire¢des para pesquisas
futuras.

2. O TelEduc — Historico e Necessidades

O TelEduc nasceu no final da década de 90, a partir da dissertagio de mestrado de
Cerceau (1998) sob orientacdo da Professora Heloisa Vieira da Rocha, com base em
pressupostos construcionistas [Papert 1986; Valente 1993], visando a formacao
continuada de professores com base na aprendizagem situada [Lave e Wenger 1991] ou
contextualizada [Valente 1999]. Em fevereiro de 2001 foi langada a primeira versdo do
ambiente como software livre, fato até entdo inédito no cenario nacional de software
para Ensino a Distancia (EaD) e de software livre nacional para a Educacdo. A partir dai
varias institui¢gdes publicas e privadas adotaram o uso do TelEduc, ampliando sua
comunidade de usudrios e, consequentemente, as demandas de desenvolvimento, o que
levou ao langamento em margo de 2002 da versao 3.0. A versao 3.0 foi completamente
reestruturada e otimizada, razdo pela qual o Projeto TelEduc foi premiado pela
Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED) na categoria Pesquisa e
Desenvolvimento em EaD, obtendo o 1° lugar nacional.

No ano seguinte, o TelEduc passou a ser usado no Projeto Ensino Aberto da Pro-
Reitoria de Graduacdo da UNICAMP como ambiente computacional de apoio as
disciplinas presenciais do catdlogo de cursos da Universidade. Atualmente, o software
estd na versdo 4.3, langada em agosto de 2011, com um re-design completo de sua
interface.

As funcionalidades do ambiente sdo projetadas com base nas necessidades
metodoldgicas relatadas pela sua comunidade de usudrios [Rocha 2002]. Neste sentido,
a diversidade de publico e de contextos de uso do software sdo fatores relevantes para o



seu desenvolvimento, além de uma concepgdo particular sobre o papel da Internet na
Educacdo que privilegia a interagdo e a colaboragdo como formas de mediagao didatica
[Freire e Rocha 2002]. Outra preocupacgdo do projeto ¢ assegurar ao usuario facilidade
de interagao com o ambiente, o que contribui para a flexibilizagdo do seu uso em termos
metodoldgicos, atraindo muitos usudrios nao especialistas na area computacional para a
sua comunidade.

Pelo fato desta iniciativa particular de software livre ter nascido no meio
académico, bem como ser gerenciado no ambito de uma universidade, o que requer a
observa¢do de um conjunto de normas; as pessoas diretamente responsaveis pelo seu
desenvolvimento tecnoldgico sdo bolsistas e estagiarios, alunos de graduacdo em
Ciéncia da Computacdo e 4reas afins, ou ainda, alunos de mestrado e doutorado que
projetam e desenvolvem prototipos de ferramentas para o ambiente, sob orientagdo de
docentes e pesquisadores do NIED. A interagdo entre esses membros da comunidade ¢
pequena e, muitas vezes, as novas funcionalidades ndo chegam a fazer parte da versdao
de desenvolvimento.

A equipe de desenvolvedores disponivel no NIED ¢ pequena, centralizada e
formada por alunos ainda em formacao, dai a necessidade de se levar em consideracao
também o know-how dos alunos.

Assim, embora a comunidade TelEduc conte com um bom nimero de usuarios
interessados na manutengdo e aperfeicoamento do software, poucos tém perfil para
colaborar em termos de cddigo propriamente dito e pouco foi feito em relacdo a
implementagao de canais eficientes e diretos de comunicacdo. Acreditamos que o
projeto de um site mais centrado nos membros da comunidade possa contribuir para
envolver os usuarios nas decisoes e/ou desenvolvimento computacional do ambiente.

3. Papéis dos Usuarios TelEduc

Nesta se¢do descrevemos os papéis dos membros da comunidade do TelEduc, com base
no modelo proposto por Nakakoji et al. (2002). Os autores propdem oito papéis,
entretanto, ndo ¢ obrigatdria a presenga dos oito em todas as comunidades, variando o
percentual de presenca de cada tipo. Vale destacar ainda que, para cada comunidade de
software livre, os nomes para cada um dos papéis podem sofrer variagdes - ja que cada
comunidade tem uma estrutura original que depende da natureza do sistema, do perfil,
da quantidade de colaboradores (normalmente pequeno) e da sua populagdo. Fizemos,
portanto, algumas adaptagdes nos nomes dos papéis para adequa-los a nossa realidade:

e Usudrios ndo técnicos: Sdo usudrios que utilizam o sistema - da mesma maneira que
a maioria dos usuarios de um sistema comercial. Nao participam do desenvolvimento
ou ndo tém influéncia sobre ele.

e Leitores: Nao so utilizam o sistema, mas também tentam compreendé-lo, lendo o
codigo-fonte. Seriam como o0s revisores em organizagdes tradicionais de
desenvolvimento de software.

e Reporteres de erro: Descobrem e relatam possiveis erros no sistema, porém nao
reparam os erros descobertos. Também ndo modificam o codigo-fonte. Supdem o
mesmo papel que os “testadores” de sistemas no desenvolvimento de software.



e Reparadores de erro: Corrigem o erro que ¢ descoberto ou relatado pelo reporter do
erro. Necessitam tanto ler como compreender ao menos uma pequena parte do
codigo-fonte do sistema onde ocorreu o erro relatado.

e Desenvolvedores periféricos: Contribuem na funcionalidade ou caracteristicas
ocasionalmente novas do sistema ja existente. Sua contribuigdo ¢ irregular, sendo o
periodo de participagao curto e esporadico.

e Desenvolvedores ativos: Contribuem regularmente ndo sO para as novas
caracteristicas do sistema, mas também trabalham no reparo de erros. Formam a
principal for¢a do desenvolvimento do software. No caso do TelEduc, todos os
desenvolvedores ativos sdo commiters.

e Membros do niticleo: Responsaveis por dirigir e coordenar o projeto de
desenvolvimento do software livre. Estdo diretamente envolvidos por um longo
tempo com o projeto. Suas contribui¢des sdo significativas ao desenvolvimento e a
evolucdo do sistema. Pode receber, em algumas comunidades, a denominacdo de
“Mantenedor”.

e Lider de Projeto: E frequentemente a pessoa que iniciou o projeto ou ¢ o
responsavel pela visdo e direcdo do projeto.

Na comunidade do TelEduc podemos identificar a presenca de todos os papéis
definidos por Nakakoji et al. [2002], além de um papel a mais que chamaremos de
usuario técnico. Como o TelEduc é um sistema de EaD, com um servidor onde os
cursos ficam armazenados, existe um perfil de usuario que apenas instala servidores e os
gerencia. Assim como 0s usudrios ndo técnicos, eles ndo conhecem o cddigo-fonte nem
tentam compreendé-lo, mas precisam ter algum conhecimento técnico para instalar e
gerenciar o servidor.

4. Papéis e interesses da comunidade do TelEduc - um estudo centrado nos
perfis de usuarios

Nesta secdo, descrevemos quais interesses cada um dos papéis apresentados na se¢ao
anterior tém com relagdo ao site da comunidade do software livre TelEduc. Os dados
apresentados aqui sdo resultado de um estudo exploratorio realizados através de
brainstorming com os membros da referida comunidade. O brainstorming foi realizado
com todos os membros ao mesmo tempo, pois as diferentes visdes dos usudrios
proporcionaram uma discussao mais rica.

O papel de um membro pode mudar constantemente, dependendo do quanto ele
quer envolver-se na comunidade. O brainstorming foi realizado com 8 membros, que
assumiram diferentes papéis em diferentes momentos durante sua participagdo no
brainstorming. A divisdo dos membros em seus respectivos papéis ¢ apresentada a
seguir, jJuntamente com os interesses de cada um com relagdo ao site da comunidade.

e Usuarios nio técnicos (4 membros): Ao acessar o site da comunidade, esse tipo de
usuario normalmente procura por documentacdo, tutoriais, videos demonstrativos,
listas de discussdo de usudrios e outros recursos que ajudem a tirar dividas e a
aprender a usar o software. Para um software na area de EaD como o TelEduc, a



comunidade apontou dois tipos de ajuda que usuarios ndo técnicos normalmente
procuram:

o Ajuda técnica: tirar diividas sobre a interacdo dos usudrios com o ambiente.
Duvidas técnicas tipicas seriam: “meu forum estd com um problema, ndo sei o
que fago” ou “ndo consigo postar uma agenda” ou “como fago para abrir um
curso?”.

o Ajuda metodoldgica: como o TelEduc ¢ um software para apoio a educagdo a
distancia, diividas metodologicas a respeito de como utilizar as ferramentas do
ambiente sdo comuns. Por exemplo: “Estou usando o TelEduc ha pouco tempo
e existe uma ferramenta chamada Enquete. Gostaria de saber como usar essa
ferramenta em meus cursos”.

A ajuda técnica e a ajuda metodoldgica podem ser viabilizadas por meio de tutoriais
e/ou listas de discussdo especificas para usudrios interessados nesses assuntos. Outro
item interessante para esse perfil de usuario € encontrar uma ‘“demonstragao do
ambiente”. Com isso, o usuario pode avaliar facil e rapidamente se o sistema esta de
acordo com suas expectativas.

Usuadrios técnicos (5 membros): Primeiramente, os usudrios técnicos precisam
encontrar as versoes estaveis para download do ambiente, bem como os release notes
de cada versdo. Esse perfil de usuario precisa encontrar também um tutorial sobre
como instalar o ambiente TelEduc em um servidor, bem como informagoes sobre
requisitos de hardware e restrigdes dos navegadores. Além disso, um /ink do tipo
“Erros comuns” pode ajudar com respostas a problemas recorrentes € minimizar o
trabalho da equipe técnica.

Leitores (6 membros): Esses usudrios procuram pelo codigo-fonte, bem como
documentacdo relacionada a ele, como arquitetura, componentes, codigo
documentado e lista de discussao de desenvolvedores.

Reporteres de erro (2 membros): Sdo usudrios interessados em encontrar no site da
comunidade canais diretos de comunicagao com os desenvolvedores ou reparadores
de erros, por exemplo, um e-mail ou formulério para bug report. Esses usudrios estao
interessados também em saber se o erro reportado foi corrigido. No caso de um
sistema de EaD como o TelEduc, ao reportar um erro, o usuario precisa fornecer
algumas informacdes para facilitar a identificagdo e correcdo do erro. Um e-mail
dizendo, por exemplo, “Meu portfolio esta com problema”, ¢ insuficiente para
auxiliar a compreender o erro e corrigi-lo. De acordo com os reparadores de erros da
comunidade, informagdes importantes para reportar um erro sao: identificagdo do
usuario, qual curso ele estd acessando, qual ¢ a ferramenta, qual ¢ a URL do servidor
onde o curso esta hospedado e o print screen da tela onde aconteceu o erro. A
sugestdo da comunidade ¢, portanto, a existéncia de um formulario para guiar o
usuario na hora de reportar um erro. Outra opcao seria ter uma ferramenta para bug
report acessivel pelo site. Entretanto, de acordo com os desenvolvedores do TelEduc,
muitas dessas ferramentas contém campos que podem confundir os usuarios sem
experiéncia técnica.

Reparadores de erro (4 membros): Esse perfil de usuario precisa de informagdes
sobre quais sdo os erros e suas descrigdes, bem como o codigo-fonte do software para



download. Na maioria das vezes, os erros ficam descritos em ferramentas para
gerenciamento de erros. Em muitas comunidades, os reparadores de erros acessam tal
ferramenta em uma URL diferente da do site da comunidade. Isto ¢é, as descrigdes dos
erros nao ficam visiveis a todos os membros da comunidade, apenas aos
desenvolvedores autorizados a repara-los. Essa ¢ a situacdo atual da comunidade do
TelEduc. Mas os proprios desenvolvedores concordam que deixar os erros mais
visiveis no site pode ser uma maneira de atrair mais voluntarios dispostos a comentar
e a ajudar na corre¢do. Se o objetivo € crescer e ter visibilidade, entdo acreditamos
que essa seja a melhor abordagem. No entanto, ¢ preciso ter cuidado para ndo expor
eventuais limitacdes do software, pois uma analise superficial de nimero de erros
relatados ou a severidade dos erros reportados pode impactar em uma imagem
negativa do produto. A sugestdo dos desenvolvedores do TelEduc ¢ que os
interessados em colaborar com a correcdo de erros se cadastrem em uma lista
especifica de desenvolvedores. Os reparadores de erros deverdo tem uma versdao do
codigo apenas para corre¢do de erros. Depois que o erro for corrigido, os commiters
fazem o merge com a atual versdo de desenvolvimento.

Desenvolvedores periféricos (3 membros): Assim como os reparadores de erro, os
desenvolvedores periféricos precisam encontrar facilmente o codigo-fonte e sua
documentacdo. Além disso, esses usudrios precisam saber quais sdo as
funcionalidades que estdo previstas para serem implementadas no software. O site
precisa, portanto, ter um /ink para que essas futuras funcionalidades sejam visiveis ao
publico. Conforme ja comentado no paragrafo anterior, essa visibilidade pode atrair
voluntarios dispostos a colaborar no desenvolvimento das novas funcionalidades.
Assim como os reparadores de erros, os desenvolvedores periféricos devem se
inscrever em uma lista especifica e ter um branch para trabalhar nas novas
funcionalidades.

Desenvolvedores ativos (3 membros): Em uma comunidade de software livre ¢
comum que os desenvolvedores estejam geograficamente distribuidos. Nesse cenario,
o principal recurso utilizado para coordenarem seus trabalhos ¢ uma lista de
discussao exclusiva para desenvolvedores. A lista de discussdo proporciona
coordenagao e troca de ideias de maneira assincrona. Entretanto, em muitos casos, 0s
desenvolvedores precisam se comunicar em tempo real. Por isso, muitas
comunidades de software livre também utilizam o IRC (Internet Relay Chat). Os
IRCs sdo basicamente chats abertos com troca de arquivos. Sao os predecessores dos
mensageiros instantaneos atuais. Normalmente, quando um canal de IRC ¢ aberto,
alguém sempre fica na escuta. Outros interessados podem se conectar no mesmo
canal para participarem da conversa. O site da comunidade deve, portanto, ter um
link com explicagao sobre como se conectar no IRC de interesse.

Membros do nicleo (2 membros): Os membros do nticleo esperam ter uma visdo
macro sobre o que estd acontecendo no projeto. Informagdes importantes para esse
perfil de usudrio sdo: saber quais bugs foram resolvidos, quais funcionalidades foram
acrescentadas, o que mudou de uma versao para outra (release notes), estar inscrito
em uma lista de e-mails sobre noticias (newsletter), bem como ter as principais
noticias facilmente visiveis pelo site. Os mantenedores do projeto também sdo
classificados nessa categoria de usuario. Para esse perfil de usudrio € interessante
saber como ¢ por quem o software esta sendo utilizado, isto €, sentir que o software



tem visibilidade. Nesse caso, o site deve conter um /ink mostrando onde o software
estd sendo utilizado, bem como prémios que o software ganhou e publicacdes
relacionadas ao software.

Lider de Projeto (1 membro): A pessoa que idealizou o software e iniciou o projeto
tem interesse em acompanhar o que estd acontecendo, ter facilidade de contato
principalmente com os membros do nucleo e com os desenvolvedores ativos. O
idealizador também quer que o software tenha qualidade, projecdo e uma
comunidade ativa. Nesse contexto, a existéncia de um site que sirva para divulgar o
software e dar visibilidade a sua comunidade ¢ de fundamental importancia.

5. Site da Comunidade do TelEduc - (Re)Projetar para Crescer

Nesta sec¢ao apresentamos o (re)projeto do site do TelEduc com base nos interesses da
comunidade levantados na se¢do anterior. Os itens listados abaixo serviram para nortear
o prototipo do site:

l.

Ter na pégina principal um /ink sobre documentag¢do. Ao entrar no /ink, o usuario
devera encontrar tutoriais, videos demonstrativos e /inks para se inscrever nas listas
de discussao.

. Mostrar na pagina principal o link para download das versdes estaveis. Ao entrar

nesse link, o usuario devera encontrar a ultima versdo estavel, versdes anteriores,
release notes descrevendo as diferengas entre as versdes ¢ uma versao “demo”. Nesse
link o usuario também devera encontrar um tutorial sobre como instalar um servidor
TelEduc, requisitos de hardware e restricdes dos navegadores, bem como um /link
com “‘erros comuns” de instalacdo.

. Mostrar na pagina principal um /ink “Listas de discussdo”. Conforme levantado nas

secdes de brainstorming, o usuario deverd encontrar trés listas de discussdo, com
uma breve explicacdo sobre cada uma. O usuario podera se inscrever e sair das listas
quando desejar. As listas sdo:

a. teleduc-users: para usuarios que se interessam apenas em usar o
ambiente, sem assuntos técnicos ou de desenvolvimento.

b. teleduc-dev: para desenvolvedores e usudrios técnicos.

c. teleduc-news: para usudrios interessados em novidades, novos releases e
assuntos gerais relacionados ao TelEduc.

Ter na pagina principal um /ink para reportar erros. Ao entrar nesse /ink, o usuario
poderd reportar um erro por meio de um formulario simples, com campos
importantes para localizar e corrigir o erro. Nesse /ink, o usudrio também podera
visualizar outros erros ja reportados.

. Ter na pagina principal um /ink sobre desenvolvimento. Nesse /ink, os usudrios

deverdo encontrar itens de interesse dos desenvolvedores, tais como, download da
atual versdo de desenvolvimento, lista teleduc-dev, erros que precisam ser corrigidos,
funcionalidades que precisam ser implementadas, branches especificos para novas
funcionalidades. Os desenvolvedores deverdo encontrar também instru¢des para se
conectarem ao IRC.
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6. Mostrar na pagina principal os seguintes /inks: “noticias”, “quem usa”, “publicagdes”
e “prémios”.

7. Para finalizar, outro ponto levantado pelos desenvolvedores durante os
brainstormings foi que a maioria dos usudrios TelEduc ndo sabe que se trata de um

software livre, com uma filosofia aberta. A sugestdo dos desenvolvedores ¢ usar o
logotipo do GNU no site, pois o TelEduc utiliza licenga GPL.

O site atual do TelEduc', apresentado na F igura 1, ndo contempla boa parte dos
itens listados acima. A documentagdo (item 1) ¢ feita por meio de uma wiki e de um
FAQ (no link “suporte”), além de um formulario para o usudrio preencher com suas
davidas. H4 também a possibilidade de ver uma demonstracdo do ambiente no link
“Teste do Ambiente”.
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b e e 3 : = Traduzido em 3 linguas.

concebido tendo como alvo o processo de formagéo de professores para informatica educativa, baseado

Cursos noNIED ~ * na metodologia de formagao contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nocleo de
Acervo Académico} O > Informatica Aplicada & Educagao) da Unicamp. O TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja,
todas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas Baixe agui o Ambiente
Forum por seus usuarios. Com isso, ele apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para  TelEdue,  atualizagies e

»
Toste doAmtiente Y1 educacao a distancia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas nao especialistas em correcoes.
computacéo, a flexibilidade quanto a como usa-lo, & um conjunto enxuto de funcionalidades. . -
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O TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que disponibiliza Atividades. Isso  langada em agosto de 2011!
possibilita a acdo onde o aprendizado de conceitos em qualquer dominio do conhecimento & feito a partir
da resolucao de problemas, com o subsidio de diferentes materiais didaticos como textos, softwares,
referéncias na Internet, dentre outros, que podem ser colocadas para o aluno usando ferramentas como:
Material de Apoio, Leituras, Perguntas Frequentes, etc
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ferramentas de comunicagio como o Correio Eletranico, Grupos de Discussao, Mural, Portfolio, Diario de gue mais interessarl

Bordo, Bate-Papo etc., além de ferramentas de consulta as informagOes geradas em um curso como a

ferramenta Intermap, Acessos, etc.
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O TelEduc € um software livre; vocé pode redistribui-lo efou modifica-lo sob os termos da GNU General  ferramentas e documentagies
Public License versao 2, como publicada pela Free Software Foundation referentes ao teleduc.
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O TelEduc & um ambiente em desenvolvimento no Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao
(NIED) da Universidade Estadual de Campinas.

Instituto de —
Computagho  Lmmcase 2006 - TelEduc - To 5 direilos resenvados. A s reserved - NIED - UNICAMF

nied

Figura 1 — Site atual do TelEduc. Em destaque, os itens identificados nos brainstormings
contemplados parcialmente.

O item 2 (“Downloads”) apresenta as versoes estaveis e um guia de instalacdo da
versdo atual, se mostrando de acordo com o esperado pelos usuarios. Apenas um link
com os erros mais comuns de instalagcao poderia ser acrescentado.

As listas de discussdo separadas por categoria (item 3) ndo estdo presentes
atualmente no site, que conta com um férum e um newsletter. A proposta para o
(re)projeto do site € substituir o forum por listas de discussdo especificas de usudrios e
desenvolvedores.

" http://www.teleduc.org.br/



O item 4, sobre reportar erros, visualizar erros e visualizar novas funcionalidades
nao esta contemplada no site atual.

O item 5, sobre desenvolvimento, estd parcialmente presente no [link
“Comunidade”, onde o usuario pode criar um Jlogin e ver instrugdes sobre como
contribuir com novas ferramentas. Visualizacao de erros e novas funcionalidades, lista
de desenvolvedores e IRC ndo estdo presentes.

Dentre os links listados no item 6, apenas “noticias” e “quem usa” estdo
presentes. As publicagdes estdo no /ink “acervo académico”. Vamos acrescentar ainda o
link “prémios” no novo site.

Por fim, na pagina principal hd um texto dizendo que o TelEduc ¢ GPL (item 7).
Queremos tornar o fato do TelEduc ser um software livre mais visivel acrescentando
também o logotipo do GNU.

Como pode ser observado, os itens com mais enfoque no site atual sdo aqueles
que priorizam o produto, tais como download das versdes estaveis, guia de instalacdo,
newsletter e descrigdo sobre o ambiente. O site atual ndo contempla, por exemplo, listas
de discussdo separadas por categorias, canais de intera¢do entre os desenvolvedores,
visibilidade para novas funcionalidades e erros — itens que seriam importantes para
melhorar a interacdo entre os membros da comunidade, bem como aumentar a
visibilidade do software.
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Figura 2 - Protétipo do (re)projeto do site do TelEduc.



Um protétipo do (re)projeto do site do TelEduc ¢ apresentado na Figura 2. Como
pode ser observado pelos niimeros na figura, pretendemos contemplar no novo site cada
um dos itens descritos no inicio desta secdo, que vao de encontro a um projeto mais
centrado nos membros da comunidade.

Além da implementagdo, para que o site possa, de fato, ser um ponto de encontro
mais solido para a comunidade ¢ preciso também direcionar esfor¢cos para manté-lo
sempre atualizado, bem como chamar a comunidade a participar de temas de interesse
comum.

Observamos que a maior parte dos itens mencionados para melhorar a
colaboracdo entre os membros da comunidade do TelEduc ¢ voltada para dar
visibilidade ao desenvolvimento. Esse resultado ¢ condizente com a percepgao que
temos a respeito da diversidade de perfis de membros da comunidade, sendo em sua
maioria nao especialistas na area computacional, conferindo a ela um formato piramidal:
a base composta por ndo especialistas e o apice por especialistas. Assim parece natural
que o foco recaia em agregar desenvolvedores a comunidade, visto que essa ¢ uma
demanda do projeto atualmente.

6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Neste artigo procuramos descrever algumas caracteristicas da comunidade do
software livre TelEduc, que ¢ resultado de pesquisas académicas e estd “sediado” em
uma universidade.

J4

O atual site do software livre TelEduc ¢ mais centrado no produto. A
problematica abordada neste artigo refere-se a necessidade de um espago na Internet que
seja mais centrado na comunidade. Por isso, apresentamos neste trabalho um estudo
exploratério do que cada categoria de membro da comunidade espera encontrar no site
do TelEduc. Com base nesse estudo propomos um (re)projeto para o site da comunidade
com o objetivo de aumentar a interatividade e a colaboragdo entre seus membros e,
consequentemente, dar mais visibilidade ao software e atrair mais voluntarios para o
projeto.

Teremos a implementagdo do site como trabalho futuro. Em um segundo
momento, pretendemos realizar a avaliacdao/validagdo da solu¢do, mostrando se as
mudangas atenderam as necessidades e expectativas da comunidade.

Com o site mais aberto e transparente, esperamos conseguir maior participagao e
colaboragdo da comunidade, especialmente de membros especialistas, ja que atualmente
o TelEduc conta com uma pequena equipe de desenvolvedores em formagdo. Sabemos
que, juntamente com a implementagdo do novo site, teremos um trabalho de estabelecer
contatos e chamar a comunidade a participag¢do, pois muitos usudrios ndo sabem que
podem contribuir ou ndo t€m a cultura de colaborar com projetos de software livre.
Esperamos com este trabalho abrir canais de comunicagdo mais eficientes de modo que
a comunidade possa ser mais ativa e dizer o que quer de uma maneira espontanea.
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