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O ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras € uma area que vem recebendo cada vez
mais importancia por ser imprescindivel, principalmente & globalizacdo econdmica O
ensino de Portugués como lingua estrangeira, apresenta alguns problemas como a falta de
recursos humanos e materiais adequados a esse processo. Neste trabalho € proposta a
implementacdo de um ambiente computacional auxiliar ao ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira tendo como fundamentaco tedrica os conceitos de abordagens de ensinar
linguas estrangeiras e os principios da Teoria da Atividade e que utilizando recursos de
comunicacdo da Internet, tem como objetivo minimizar problemas de ensino-gprendizagem
do Portugués como lingua estrangeira.

Introducéao

O ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras tem recebido maior importancia a
medida que surgem necessidades para acompanhar o ritmo acelerado dos processos de
globaizacéo econbémica e cultural.

Nessas necessidades estd incluida a competéncia especifica em linguas e
culturas estrangeiras para 0s mais variados profissonais, tornando o conhecimento de
linguas estrangeiras indispensavel tanto aos individuos como as empresas.

Uma das linguas que vem crescendo em importancia motivada pela globalizacéo
econbmica € o Portugués. Os acordos politico-econémicos como o Mercosul, trazem a
necessidade de falar e escrever ambos Portugués e o Espanhol, ja que o tradiciona
“Portunhol” utilizado ndo € mais suficiente para 0 grande volume de negécios a serem
efetuados. Assim, nos paises de fala hispanica comegam a ser implantados cursos de
lingua portuguesa em faculdades de direito, economia, publicidade e propaganda entre
outras.

Um outro fator para o crescimento do ensno de Portugués como lingua
estrangeira, € o grande nimero de aunos estrangeiros nas universidades brasileiras,
dentre os quais muitos sdo falantes de Espanhol. Essas instituigdes buscam ent&o
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fornecer o curso de Portugués para estrangeiros de maneira que os alunos possam
minimizar suas dificuldades de comunicacdo e compreensdo na lingua portuguesa.

Para ambos os casos de ensino de Portugués como lingua estrangeira, no exterior
e no Brasil, existe a caréncia de recursos humanos capacitados e materiais didéticos
atualizados de acordo com as tendéncias no ensino de linguas. Isto leva ao dedlocamento
de professores com formagdo tedrica mais elevada as localidades carentes para
ministrarem cursos de atualizacdo com o objetivo de capacitar profissionais.

Por essas dificuldades e necessidades, esta pesquisa propde o design de um
ambiente computaciona auxiliar a0 ensino-gprendizagem a distdncia de linguas
estrangeiras usando a Internet. Este ambiente engloba ferramentas necess&rias ao
plangiamento e producdo de cursos de linguas para rede e mecanismos de comunicacéo
gue permitem atroca de conhecimentos e experiéncias de professores de linguas.

A implementagdo desse ambiente visa minimizar a falta de recursos humanos e
materiais nas diversas locdlidades do Brasil e exterior, utilizando os recursos de
comunicagdo da Internet. Esses recursos, por permitirem a interagdo, podem ser muito
Uteis num curso de linguas, ja que alunos e professores podem comunicar entre s e
também com falantes nativos da lingua-alvo. Por essa comunicagdo ocorrer de maneira
mais répida e com baixo custo em comparacdo a outros melos convencionais como o
correio, seu uso pode propiciar a troca constante de conhecimentos e experiéncias entre
professores e pesguisadores.

Para desenvolver este ambiente, sdo importantes conhecimentos da area de
ensino de linguas e uma estrutura tedrica que permita adequar o processo de ensino-
aprendizagem para arede. A secdo “ Abordagens de Ensino de Linguas Estrangeiras’
apresenta o conceito de abordagens de ensino de linguas estrangeiras e sua influéncia no
plangjamento de um curso e na produgdo de seus respectivos materiais. A secéo “ Design
do Ambiente Computacional” contém uma descricdo inicia do ambiente, enfocando a
Teoria da Atividade como a estrutura tedrica embasadora para adequar o processo de
ensino-aprendizagem a rede; e as funcionaidades previstas neste ambiente. Por fim, a
Ultima secdo sintetiza na forma de consideragdes finais 0 que foi apresentado no corpo
deste traba ho.

Abordagens de Ensino de L inguas Estrangeiras

Ao propor um ambiente computaciona que auxilie o0 ensno de linguas
estrangeiras, se faz necess&rio conhecer alguns conceitos dessa area. A partir desses
conceitos, é possivel compreender as acdes e decisdes tomadas pelo professor num curso
de linguas, e por que ele o faz assm.

No ensino de linguas existem paradigmas que influenciam e orientam a maneira
de ensinar de um professor numa época. Ao longo do tempo, esses paradigmas evoluiram
devido aos diversos tratamentos recebidos, motivados exatamente por uma sintese dos
conceitos de linguagem, isto €, pelas abordagens de ensino.



A abordagem de ensino de linguas pode ser entendida como o conjunto de
crencas, pressupostos e principios sobre um conceito de ensinar e aprender uma lingua
estrangeira, uma forca potencial capaz de orientar, dar consisténcia e rumo ao trabalho do
professor [Almeida Filho, 1997].

Essa abordagem orientadora das decisdes do professor pode ser implicita ou
explicita. A abordagem implicita, refere-se ao conhecimento, muitas vezes intuitivo, que o
professor possui; trata-se de um saber que mais se vincula a préticae a imagem que se
tem de determinado fazer (crencas). O professor sabe que € assim porque aprendeu
assm. A abordagem explicita, representa 0 saber apoiado em teorias (com respado na
prética) que, com definigdes conceituals, permite a explicitagdo dos critérios utilizados
para as decisoes [Viana, 1997].

As duas principais abordagens em uso auadmente sdo. a gramatical e a
comunicativa.

A abordagem gramatical é o ensino com foco naforma, na estrutura, e tem como
objetivo a capacitagdo linglistica do aluno, a pratica e exercicios com a forma. Vé a
linguagem com autonomia sem vincul&la fortemente com a cultura, e menor atencéo é
dada a parte socia ou a sua importancia na constru¢ao do conhecimento.

A abordagem comunicativa, por outro lado, esti centrada no auno e na sua
relacdo com o professor, na sua realidade e no seu processo de aprendizado, com enfoque
no uso apropriado da lingua em interacbes comunicativas. O professor atua como um
facilitador do processo de aprendizagem, sendo 0 ensino N& mais visto como uma simples
transmissdo de conhecimentos, mas como resultado do didogo entre educador e
educando.

A abordagem comunicativa sucede a abordagem gramatical que foi o paradigma
no ensino de linguas nas décadas de 60 a 80. Com essa evolugdo, professores e alunos
passaram a assumir novas posturas quanto ao ensino-aprendizagem de linguas. Ao tentar
implementar a abordagem comunicativa o professor transforma-se do elemento centro-
perguntador para 0 de um condutor das tarefas postas em agdo, estimulador,
(co)participante, orientador e observador dentre outros. O professor deixa de “dar” aulas,
passar ou transmitir conhecimentos para compartilhar, construir para e com os aunos.

Outras alteragdes ocorrem no papel do professor relativas a autoridade, poder e
controle. O poder dado ao professor € descentralizado de maneira que os alunos tenham a
oportunidade de controlar a direcdo da sua propria aprendizagem. Assm os aunos
passam de simples “recipientes’ de ensino, para agentes ativos no processo de
gprendizagem e assumem atitudes mais criticas e refletidas ao contribuir para a
construcdo do seu aprendizado. O professor mantém o controle sobre s mesmo, com
tomadas de decisdes e escolhas, ocupa a posicdo de um aprendiz facilitador, agente
evidenciador e gerador de pressupostos. Ao professor, cabe a tarefa de aertar seus
alunos quanto a sua responsabilidade individual com relacdo ao seu proprio aprendizado e
asua participacdo interativa desgjada.

Seja a abordagem gramatical ou comunicativa; explicita ou implicita, € ela que
orienta as decisdes do professor. A figura 1 apresenta 0 modelo de Operacdo Global de



Ensno de Linguas [Almeida Filho, 1993], composto por grandes fases influenciadas
diretamente por uma abordagem de ensino, dentre as quais vamos analisar o plangamento
de unidades e a avaiacdo/producdo de materiais didéticos influenciados pela abordagem
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Figura 1: Operacdo Global de Ensino de Linguas. [AlmeidaFilho, 1993]

1. Plangjamento de Unidades

A fase de
plangamento de unidades corresponde ao plangamento de um curso de linguas no qual o
professor define os objetivos a serem alcangados e as unidades que contém as amostras
das experiéncias redizadas com e na lingua-alvo. O plangamento € geramente um
documento escrito, explicito, que contém previsdes dos contelidos-amostras e da
natureza das experiéncias que se fardo com e na lingua-alvo. Mesmo quando ha
a adocdo de um materia, ainda assm um plangamento (do produtor de materiais) esta
dado de forma subjacente ou implicita nesse material.

Existem duas situacBes em que o plangamento de curso pode ocorrer: onde ja
existem plangiamentos (inadequados em aguma medida) ou em situagdes novas para as
quais o plangiamento € um pré-requisito para aimplementacdo de um processo de ensino-
gprendizagem [Almeida Filho, 1996].

O plangiamento é composto por duas etapas ditintas e interligadas pelos objetivos
do curso:

1. Defini¢do dos objetivos do curso a partir da descri¢éo da Situacdo de ensino e

antecedentes.

2. Organizacdo das unidades de traba ho/estudo/ensino

Na primeira etapa, para que o professor possa definir seus objetivos, é necessario
conhecer antes a Situagéo ou contexto de ensino. Paraisto, o professor busca dados sobre
os aunos, historia do curso, perfis de formacdo de professores que implementaréo o
curso, cultura de aprender dos aunos e de ensinar da escola, papel da lingua-alvo na
comunidade. Este levantamento de dados pode ser feito através de question&rios,
entrevistas ou conversas com pessoas familiarizadas com a questéo [Almeida Filho,
1996].

Diferentemente da abordagem gramatical, a abordagem comunicativa leva em
consideracao os interesses e necessidades dos aunos. Portanto, para se descobrir qual o



perfil dos alunos, é redizado o levantamento de dados contextuais geralmente através de
questionarios ou conversas informais, focalizando interesses, necessidades, expectativas e
fantasias dos aprendizes [Viana, 1997].

Apds conhecido o contexto de ensino, o professor pode estabelecer os objetivos a
serem acangados com o curso, procurando levantar 0 uso que alingua va ter para os
alunos. Uma forma de estabel ecer esses objetivos € através dos recortes comunicativos,
como por exemplo resumir um texto; ouvir um texto, ler, compreender, lingua ord e tomar
notas; conversar sobre anotacdes e comparé-|as etc.

A partir dos objetivos definidos, o professor passa a etapa de organizagdo das
unidades. Nessa etapa sdo estabelecidas quais experiéncias seréo0 promovidas e 0s
contelidos implicitos nessas experiéncias. Nesse momento é importante imaginar o que
daré unidade ou coesdo ao conjunto das unidades (coesdo inter-unidades). E possivel que
as unidades se desenvolvam em torno de um tema maior, uma histéria ficciona ou de uma
disciplina. Concluida esta etapa, o professor pode exemplificar como o curso va se
materiaizar ilustrando uma unidade inteira com textos, exercicios, problemas e sugestdes.

Para um melhor entendimento, serdo detalhados os processos de plangjamento de
curso e de produgdo/avaliacdo de materiais de um curso de Portugués, descritos na
pesquisa de Sternfeld [Sternfeld, 1996].

Nessa pesquisa encontra-se a producdo de um material didaico de Portugués
para estrangeiros denominado A Gente Brasileira. A produgcdo desse materia foi
motivada pelas conclusdes de uma andlise sobre cinco materiais didéticos da mesma
lingua-alvo detalhada na subsecdo seguinte.

O plangamento de unidades que levaria a producdo de A Gente Brasileira
ocorreu de maneira virtua, pois ndo havia um plangamento escrito prévio e Sm um
enderecamento mental, um plangjamento subjacente, implicito que guiava a producdo do
material. Asidéias foram se concretizando a medida que o material ia sendo construido e,
0 documento que formaliza o plangamento foi apenas concretizado apds concluido o
material didéico e antes da implementacdo do curso piloto cujo objetivo era avaiar o
materid produzido.

Assim, Sternfeld redizou entrevistas com professores e aunos, coletando
informagBes como grupo avo, necessidades dos aunos, nivel educacional dos aprendizes,
objetivos de proficiéncia na lingua estrangeira, estilos de aprender, tipo de curso entre
outras.

Os principais resultados esperados com o curso piloto consistiam em:

1. desenvolver com os aunos as habilidades integradas de compreensdo e

producdo da lingua portuguesa em contexto de interacdo e uso comunicativo;

2. permitir aos alunos maior reflexdo critica sobre a realidade socid brasleira e

um alargamento dos seus horizontes culturais;

3. promover a comunicacdo intercultural em sala de aula.

A concretizacdo do curso piloto envolveu a0 mesmo tempo objetivos lingisticos,
cognitivos, culturais, psicoldgicos e educacionais; e as unidades previstas consistiam das
duas unidades contidas no materia didatico.



Na subsecéo a seguir, apresentamos a fase de avaliagéo e producdo de materiais
didéticos exemplificando esse processo com a construcdo do material A Gente Brasileira

2. Avaliacgao e Producao de Materiais

Na fase de avaliagdo e producdo de materiais de ensino, com 0s objetivos
definidos, 0 professor avalia 0s materiais existentes no mercado e caso ndo encontre
algum que satisfaca suas necessidades, parte para a producéo de um novo.

Para produzir um materia, o professor pesquisa e coleta textos que compordo as
unidades previstas na fase anterior, e elabora as atividades de acordo com os objetivos
que desgja alcangar. Na abordagem comunicativa as atividades priorizadas sé0 agquelas
gue proporcionam aém das interacbes professor-aluno e auno-texto, as interagdes do
tipo auno-duno pouco exploradas na abordagem gramatica. As aividades mais
interessantes sdo consideradas aquelas que propiciam entre os participantes do discurso
expressdo pessoa dos fatos, expressio ideaciona e imaginativa (idéias e fantasias), maior
autonomia na expresséo linglistica (gramaticd e textua) e negociacdo de significados
relevantes para os participantes.

Na producéo de seu materia, Sternfeld [Sternfeld, 1996] utilizou a tendéncia de
ensinar por meio de conteidos, na qual aprender uma lingua estrangeira, nesta linha de
tendéncia comunicativa, € apreender outros conhecimentos para aprender a lingua neste
contexto. Ao desenvolver A Gente Brasileira, Sternfeld tinha como objetivo criar um
material que trouxesse informagdes sobre 0 Brasil e que gerasse para os participantes do
processo em sala de aula uma experiénciaintercultura de lingua em uso.

A pesquisadora elaborou o contelido do seu materia sobre trés topicos
informativos: os indios, 0s negros e os imigrantes. Por esses contelidos o materia foi
denominado A Gente Brasileira

As atividades encontradas nesse material procuram proporcionar maior interagéo
entre os participantes do contexto estimulando o raciocinio, a emissdo de opinido e a
formagdo de grupos entre os alunos propiciando interacfes do tipo aluno-aluno. A autora
classifica as atividades propostas em trés categorias.

Atividades de lacuna: envolvem transferéncia de informagdo de uma pessoa a outra,
guase ndo envolvem significados pessoais do auno e por iSso geram pouca negociacao.
Por exemplo: (pag. 5, b) Cada grupo deve procurar escrever um paragrafo sobre o
assunto exposto e em seguida Ié-1o para os outros.

Atividades de raciocinio: Estas também envolvem transmissdo de informacdo, mas séo
diferentes pois um significado pessoal é derivado de um significado dado. Por exemplo:
(pég. 5, ¢) Que tipos de motivos, interesses, vocé acha que Portugal tinha em
relacdo a coldnia do Brasil? (Até esta questdo apenas os interesses de Portugal em
relacdo a Africa haviam sido abordados.)

Atividades opinativas: envolvem identificar e articular uma preferéncia pessoal,
sentimento ou atitude em resposta a uma Situagdo dada, com resultados abertos. Por
exemplo: (pag. 12, 1) Escolha aquela representacdo do grupo que achar melhor e
argumente a sua escolha.



Ao find de sua pesquisa, Sternfeld obteve um materid com a seguinte
COMpOSi G&o:
- um livro organizado a partir de textos, tarefas e gramética;
trés fitas de video sobre indios, negros e imigrantes,
uma fita de audio com o depoimento de uma antropéloga sobre os indios caigpds e
fitas de audio gravadas para a compreensdo da linguagem ora reproduzindo textos
inclusos no materid.
E importante ressaltar que produtor de materiais ao elaborar as atividades, tenha
o cuidado de permitir que tanto o professor e os alunos contribuam com seus iNsUMos a
fim de completar os insumos fornecidos pelo materia impresso. Isto é relevante pois, o
professor ao contribuir com 0 seu insumo, dinamiza a edtaticidade do insumo impresso
(materia). No entanto, 0 seu insumo por s SO ndo é suficiente para a ocorréncia de uma
interacd dindmica de construgcdo de sentidos e vivéncia plena da linguagem se néo
houver espaco para a contribuicdo dos insumos dos alunos. Essa é a diferenca entre a
abordagem comunicativa e a gramatical. A partir do momento que o professor formula
atividades sem respostas previsiveis, e que permitam ao auno contribuir com o
conhecimento que possui, € que se pode desenvolver uma troca intercultural, de
experiéncias entre os participantes do curso e ver o aluno como um todo, levando em
consideracao os insumos que ele pode oferecer e seus aspectos afetivos.

Design do Ambiente Computacional

Nesta pesguisa propomos a implementagdo de um ambiente computacional
auxiliar a ensino a distancia de lingua estrangeira, utilizando os recursos de comunicagéo
da Internet.

Esse ambiente ndo tem como proposito extinguir o ensino presencia da sda de
aula, e sm oferecer uma alternativa através do ensino em rede, minimizando dificuldades
da érea de linguas através da extensdo das habilidades de professores e aunos de
aprender e ensinar com o auxilio de recursos computacionais. Para isto as funcionalidades
previstas no ambiente sdo:

Uma aplicacdo que permita desenvolver cursos para rede, de maneira
gue o professor possa desenvolver 0 seu préprio curso e material, ou
completar um existente com outros insumos e

Mecanismos de comunicacdo para rede como apoio a troca de
experiéncias e conhecimentos entre professores.

Os mecanismos de apoio aos professores consi stem nos recursos de comuni cagéo
da Internet que se divulgados e bem utilizados podem ser Uteis na formacdo de
professores. Em principio os mecanismos de apoio a professores no ambiente sao:

- Enderecos de suporte ao correio-eletréonico e paginas na Internet

gratuitos
Listas de discussao
Chat para dialogos em tempo real



Quadro que permita a colocagdo de mensagens para questionamentos e
discusséo

A maioria desses mecanismos é simples, existentes ha algum tempo na rede e
muito utilizados por pessoas que ndo estdo envolvidas necessariamente nNno meio
académico. Mesmo assim, ndo sdo todos 0s professores e pesquisadores que conhecem o
potencia de comunicagdo e interacdo que esses mecanisSmos propiciam.

A secdo anterior apresentou aguns conceitos importantes sobre o ensino de
linguas para o design deste ambiente. Da mesma forma, faz-se necessario uma estrutura
tedrica que nos permita compreender as acOes humanas e o papel dos recursos
computacionais no auxilio a elas, de maneira que as funcionalidades mencionadas acima
possam ser fornecidas.

A seguir discute-se a Teoria da Atividade, suas principals caracteristicas e
principios que juntamente com os conceitos da aea de linguas, embasaram o0
desenvolvimento do ambiente.

1. Teoria da atividade

Na &rea de pesguisa de interacdo homem-computador existem paradigmas que
procuram fornecer uma direcdo tedrica para a pesquisa, aravés de um esgquema
conceitua forte o suficiente para incorporar ambos seres humanos e a tecnologia de
computadores dentro de uma estrutura tedrica coerente.

Uma das abordagens existentes é a abordagem contextual que assume que 0
necessario para fazer da area de interagdo homem-computador um campo de pesquisa
conceituadmente integrado, é uma teoria que descreva e explique o contexto maior da
interacdo do homem com o computador. Uma caracteristica comum entre homem e
computador que abordagem explora, € que ambos estéo envolvidos na redizacdo de
uma atividade do mundo rea do uso do computador. Essa abordagem parte do principio
gue se pudermos fornecer uma avaliagdo do contexto geral do uso do computador e
identificar o lugar dos seres humanos e computadores dentro deste esquema, nés
poderemos compreender ainteracdo entre eles.

Uma das concretizacdes dessa abordagem € a Teoria da Atividade. Essa teoria
tem como unidade basica de andlise a atividade, gque representa 0 contexto minimo
significativo para compreender as agdes que os individuos realizam no mundo real.

A atividade € uma forma de fazer direcionada a um objetivo, e transformar esse
objetivo numa saida € o que motiva a existéncia da atividade.

O objetivo diferencia as atividades umas das outras, e pode ser material ou algo
menos tangivel, como uma idéia ou um plano, que aos poucos pode ser compartilhado
para manipulagéo e transformacdo pel os participantes da atividade.

As dtvidades n&o sdo entidades rigidas ou estéticas e estdo em constante
mudancga e desenvolvimento néo linear ou direto. Desta maneira cada atividade possui
uma histéria sobre s, que permanece embutida quando a atividade se desenvolve e que
auxilia na compreensdo da situagdo atual em que ela esté ocorrendo.



A figura 2 apresenta um modelo sistémico que representa a estrutura de uma

atividade.

divisdo do
trabalho

Figura 2: Estrutura béasica de uma atividade] Kuutti, 1996]

Uma atividade sempre contém vé&ios artefatos que podem ser instrumentos,
procedimentos, maquinas, métodos e leis entre outros. Os artefatos possuem o papel
mediador dentro da atividade, sendo as relagdes entre os elementos da atividade mediadas
e ndo diretas. Os artefatos sdo criados e transformados durante o desenvolvimento da
prépria atividade e carregam consigo uma cultura particular: um residuo histérico daquele
desenvolvimento. Uma importante assercdo da teoria da atividade € que a natureza de
qualquer artefato pode ser entendida somente dentro de um contexto de atividade
humana, identificando as maneiras que as pessoas usam este artefato, para que ele serve
e a histéria de seu desenvolvimento.

Assm, no modelo o relacionamento entre sujeito e objetivo € mediado por uma
ferramenta que pode ser qualquer coisa usada no processo de transformagdo, incluindo
ferramentas materiais e de raciocinio. As ferramentas sdo tanto capacitadoras como
limitadoras. Os sujeitos sdo capacitados no processo de transformacdo com a experiéncia
coletada historicamente e com as habilidades inerentes a ela, e sfo limitados na interagéo
devido a perspectiva daguela ferramenta particular, pela maneira que elafoi desenvolvida
e pelas funcbes que ela permite o individuo redizar.

A relacdo entre o0 sujeito e a comunidade € mediada por regras que cobrem
normas, convengbes e relagbes sociails implicitas ou explicitas dentro de uma
comunidade, e por fim, arelacdo entre comunidade e objetivo é mediada pela divisdo do
trabalho que refere-se a organizacdo explicita ou implicita de uma comunidade
relacionada ao processo de transformacdo do objetivo na saida.

As atividades sdo formagdes de longo termo e seus objetivos sdo transformados
em saida através de um processo constituido de véarios passos ou fases. Elas consistem
de agdes ou cadeias de agdes, que por sua vez sdo formadas por um conjunto de
operagdes como demonstrado na figura 3.
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Figura3: Niveis hierérquicos de uma atividade [Kuutti,1996]

As atividades sdo imaginadas como agdes individuais ou cooperativas, e cadeias
ou redes de tais agles estdo relacionadas umas com as outras pelo mesmo objetivo.
Participar em uma atividade € readlizar agBes convenientes que tém uma meta imediata e
definida. A atividade pode ser realizada usando acOes diferentes e, dependendo da
Situagdo uma mesma agao pode pertencer a diferentes atividades, sendo que os diferentes
motivos para a atividade faréo a agéo ter um senso pessoa diferente no contexto de
cada atividade. Por exemplo, uma acéo relatando 0 progresso do desenvolvimento de um
sistema terd uma conotacdo diferente se pertence a atividade de gerenciamento interno
do projeto ou se pertence a atividade em que existem pessoas competindo por uma
promogao no emprego.

Antes de uma acdo ser realizada no mundo redl, ela é tipicamente plangada na
consciéncia usando um modelo e, quanto melhor 0 modelo mais sucesso terd a acdo. Esta
fase é chamada de orientacdo e os modelos e planos nesta fase ndo sdo descrigdes
rigidas e precisas da execucdo dos passos, mas sdo sempre incompletas e no sentido de
tentativas.

As operacOes sdo rotinas bem definidas usadas para responder condictes
encontradas durante a realizacdo da acdo. Cada operagdo €, inicidmente uma agdo
consciente, consistindo de ambas fases de orientagéo e execugdo, mas quando 0 modelo é
bom o suficiente e a acéo foi praticada o bastante, a fase de orientacéo passa a ndo
existir mais, e a acdo se transforma em uma operagdo. A0 mesmo tempo uma nova acao
que possui um escopo maior € criada e engloba aquela operaco que acabou de se
formar.

No entanto, se 0 contexto da operacdo muda, a operacdo pode se desdobrar e
voltar a ser uma agao consciente. Este fato € chamado de dinédmica de agdo-oper acdo
na teoria da atividade e flexibilidade dos conceitos basicos os tornam Gtels para
descrever processos em desenvolvimento. Por outro lado, Kuutti [Kuutti, 1996] argumenta
gue é impossivel fazer uma classificacdo geral do que é uma acdo e uma atividade, pois
estas definigOes sdo totalmente dependentes dos sujeitos e dos objetivos da situagao real.
Por exemplo, para uma equipe de desenvolvimento de software 0 projeto pode ser uma
atividade, enquanto o gerente executivo da companhia de software pode ver cada projeto
como uma acdo dentro da sua atividade na empresa.

Outro conceito importante na teoria da atividade € o de 6rgéos funcionais. De
acordo com essa teoria, as pessoas s dotadas de recursos internos e no mundo existem
recursos externos. Como exemplos de recursos internos temos os olhos, as méos e a



memoaria; e de recursos externos oculos, tesouras e cadernos. As ferramentas externas
tém a capacidade de dar suporte e complementar habilidades humanas naturais na
realizac8o de uma nova funcdo ou de uma funcéo j& existente com maior eficiéncia. Por
exemplo, a tesoura pode ampliar a capacidade das méaos de cortar papéis. Quando existe
uma integragdo de uma ferramenta interna e a uma externa diz-se que um novo “6rgéo
funciona” foi desenvolvido [Kaptelinin, 1996].

Apesar do modelo em tridngulo parecer rigido, € desta maneira apenas para
garantir a smplicidade da representacio e conveniéncia. E bom lembrar que a teoria da
atividade considera as atividades dindmicas e ndo edtdticas, pois as atividades estéo
sempre mudando e se desenvolvendo. O desenvolvimento tem lugar em todos os nivels da
atividade; novas operacfes sdo formadas de ages prévias a medida que as habilidades
do usuério crescem; correspondentemente, ao nivel de acBes 0 escopo de novas acoes é
crescente, e agdes totalmente novas sd0 inventadas, experimentadas e adequadas em
resposta a novas situagbes ou possibilidades encontradas no processo de transformacao
do objetivo.

2 Ambiente de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira em rede

Na secéo anterior, foram apresentados o plangamento de unidades e a avaliagéo
e producdo de materiais didaticos de maneira a observar as acBes do professor na
producdo do seu materia. Em seguida, foram abordados os principios da teoria da
atividade, evidenciando seus principais conceitos.

Um conceito muito importante dessa teoria € o de oOrgdos funcionais,
combinagdes dos recursos internos do homem com as ferramentas externas pertencentes
a0 mundo real, que surgem para ampliar as habilidades humanas na realizacd de uma
nova operacdo, ou de uma ja existente com maior eficiéncia.

O ambiente proposto com suas funcionalidades, tem como objetivo estender as
habilidades humanas de ensinar, aprender, comunicar-se e interagir, através de 6rgéos
funcionais formados pela agregacdo de ferramentas computacionais e capacidades
humanas no processo de ensino-aprendizagem de linguas.

De maneira que se possa encaixar o papel dos recursos computacionais no auxilio
a0 professor no desenvolvimento de um curso para rede, a seguir as duas fases de
plangamento de unidades e avaliacdo e producéo de materiais sGo coadunadas com 0s
principios da teoria da atividade, de forma que as acdes e decisdes do professor possam
ser andisadas sob a forma de atividades a fim de estabelecer as ferramentas
computacionais necessarias a cada etapa da producdo de um curso de linguas para rede.

2.1 Atividade de planejamento de unidades

Nesta atividade o objetivo do professor é fazer o planggamento de um curso de
linguas. Dentro desta atividade temos as acdes de definicdo de contexto e objetivos e a
definicdo das unidades.

Cada uma dessas agOes pode ser vista como uma atividade, levando-se em
consideracdo que cada uma possui um objetivo diferente. Esses objetivos séo relacionados



um com o outro e sua realizagao resulta na concretizagdo do objetivo maior da atividade
de plangamento de curso.

Na estrutura de uma atividade, a unidade basica de andlise da Teoria da
Atividade, a transformacdo do objetivo num resultado é redizada aravés de uma
ferramenta. Assim, para o professor redlizar estas atividades para 0 ambiente de rede,
s80 necessrias ferramentas computacionais que o auxiliaréo na concretizagdo dos seus
objetivos.

No ambiente proposto, as ferramentas que possibilitam o professor redizar a
atividade de plangiamento de unidades séo:

1. Para a definicdo de contexto e objetivos: aplicacdo para elaboracdo de
guestion&rios para a rede (Internet); correio-eletrénico escrito e/ou falado,
chat, e softwares de videoconferéncia para realizar as entrevistas; e aplicagdo
que guarde o histérico da definicdo dos objetivos.

2. Para adefinicdo das unidades: aplicacéo que guarde o historico da definicdo
das unidades e que permita a elaboracdo de uma unidade amostra com textos
e atividades.

Essas ferramentas em conjunto com as habilidades naturais do professor podem
vir a gerar 6rgéos funcionais, a medida que o professor possa estender a sua capacidade
presencial pararedlizar estas atividades, como a coleta de informacfes, sem lugares e/ou
horérios pré-estabelecidos.

2.2 Atividade de Avaliacdo e Producdo de M ateriais

Nesta atividade o objetivo e resultado é a producdo de um material sensivel ao
contexto, aos objetivos e as unidades definidas.

As acOes realizadas nesta atividade sdo resumidamente: o levantamento e coleta
de textos, a elaboracdo das atividades a partir dos textos selecionados e a elaboracéo de
outros materiais didaticos como fitas cassete e de video.

Assm como no plangamento de unidades, cada uma dessas agOes pode ser
considerada como uma atividade que possue um objetivo e portanto sera redizada com o
auxilio de uma ferramenta.

As ferramentas contidas para mediar arelagdo do professor e seu objetivo sdo:

L evantamento e coleta de textos: softwares de busca na Internet (figura
4); listas de enderegos de jornais e revistas ja que estes s80 0S meios mais
utilizados para selecdo de textos (figura 5); aplicacdo para gerenciamento de
arquivos e edicdo de textos.
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Elaboracdo de atividades. aplicacdo para elaborar exercicios de pergunta e
resposta, de completar lacunas e de mdltipla escolha para os exercicios
relacionados a interpretac@o de texto e gramaticais. Para as atividades mais
envolventes (discussdo, emissdo de opinido) sdo disponibilizados o correio-
eletronico escrito e falado e 0 “chat” escrito e falado.

Elaboracdo de complementos didaticos: o professor podera relacionar
arquivos de som e/ou imagem a um texto através do programa gerenciador de
arquivos ou no momento em que estiver preparando o indice de textos do seu
“material” (figura6).

Assm como em sala de aula, o professor ministrando um curso em rede necessita
de outros recursos que o0 gjude na tarefa de dar aulas. Por isso, além das ferramentas
mencionadas, o professor pode incluir no seu materid como apoio a0 duno dicionarios
eletrbnicos, glossarios, enciclopédias, corretores ortogréficos, correio-eletronico, listas e
chat para a comunicacdo nos trabahos em grupo (figura 7) aém do que o professor pode
preparar uma lista com sugestoes de links que ele ache interessantes (figuras 8 e 9).
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Outras ferramentas disponibilizadas no ambiente sdo: um quadro para perguntas e
respostas que pode ser consultado por todos os aunos, uma pagina para exposicdo dos
trabalhos do curso e um quadro para divulgacéo das notas.

Uma caracteristica importante do “chat” € permitir a gravacdo sempre que
necessaria dos didlogos que o professor mantém com os alunos. I1sto € relevante para a
pesquisa, @ medida que o professor pode recuperar estes registros coletando amostras da
sua aula e fazer uma avaiacdo critica sozinho ou com outro professor. Esse registro
serve para o professor avaliar 0 seu desempenho e observar criticamente a sua atuacéo
em sda de aula e a partir disto, poder entrar em constante questionamento e
desenvolvimento.

Com o uso dessas ferramentas o professor constréi 0 material de seu curso, como
o exemplificado a seguir, que foi baseado no j& mencionado trabaho de Sternfeld
[Sternfeld, 1996]. Algumas telas finais sGo mostradas onde tem-se, por exemplo, na figura
10 o question&io preliminar para que o professor possa conhecer seus aunos e
interesses. A figura 11 apresenta a paginainicial de acesso ao curso, e as figuras 12 e 13
exemplificam uma das telas de contelido do materiad produzido e sua aividade
respectivamente. Este curso vem sendo preparado para um curso piloto onde a
metodologia seré testada.
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2.3 Mecanismos de apoio a comunicacao de professores

Com base no conceito de 6rgaos funcionais é possivel justificar quanto o uso
desses mecanismos pode tornar mais eficientes a comunicagdo, interagdo e troca de
experiéncias entre os pesquisadores e professores de varias partes do mundo. Esses



recursos podem permitir uma comunicacd0 mais rdpida entre professores buscando
conhecimento e aperfeicoamento de suas competéncias quanto a ensinar e outros
professores mais capacitados, a fim de levantarem guestionamentos e encontrarem
respostas para suas dividas. A simples divulgacdo e propagacdo desses mecanismos
pode contribuir para 0 avango de pesquisas e conseguentemente O progresso na

Educacéo.
Consideragdes Finais

Os dunos faantes de Espanhol formam um grupo considerado especia, pois
como o Portugués e o Espanhol sfo linguas muito proximas, estes dunos possuem em
tese maior facilidade em aprender a lingua Portuguesa. Na verdade, essa proximidade
pode trazer ao contré&rio complicagBes especificas a0 aprendizado. Os faantes de
Espanhol ndo sdo considerados alunos principiantes verdadeiros, isto é sem nenhum ou
guase nenhum conhecimento na lingua-alvo, pois contam naturalmente com
conhecimentos e habilidades comuns entre a lingua-avo e alingua de partida.

Essas caracteristicas podem dificultar 0 ensino e podem ser enganosas para 0s
faantes de Espanhol quando estes tentam produzir ou falar em Portugués e néo
conseguem ser compreendidos. O fato de “quase faar” leva adunos e autoridades
desavisadas a pensarem que estas pessoas ndo precisam aprender Portugués, pois ja o
sabem “naturalmente” [Almeida Filho, 1995].

A semelhanga entre Portugués e Espanhol leva os aunos a perceberem mais
facilmente as semelhancas do que as diferencas. Isso os fazem falar uma mistura de
Portugués e Espanhol, acreditando que estéo realmente falando a lingua-alvo. Assim,
torna-se dificil ensinar alingua a alguém que ja acha que afda[Ferreira, 1997].

Por essas caracteristicas deve-se ser mais cuidadoso com o ensino de Portugués
aesses dunos a fim de evitar problemas como a fossilizagdo da lingua.

A fossilizacdo é o nivel estacionario da interlingua, sistema intermedi&rio entre a
lingua-alvo e a lingua materna e que possue caracteristicas proprias, no qua o aprendiz
deixa de progredir em diregdo a linguaadlvo e ndo distingue entre os dois sistemas
lingUisticos da lingua-alvo e da sua lingua materna [Ferreira, 1997].

Algumas sugestdes que podem ser Uteis neste caso S8o:

Esimular a interacdo com falantes nativos da lingua-alvo e a intensificacdo de
exercicios de leitura gravados e auto-corrigidos

Tarefas contrastivas (orais e escritas)

O auno deve ouvir sua gravagdo e comparar Com o texto escrito

Mais interagdo com fitas cassete (musicas, palestras, entrevistas etc.)

Didogo a disténcia através de fitas de audio. Trata-se de um importante procedimento
em que o professor e auno interagem de forma significativa e real a0 mesmo tempo
em que os alunos praticam alinguagem ora e afaa.

Trabahar com textos mais curtos e especificos que apresentam maior dificuldade para
expandir ainterlingua, um trabalho mais individudizado.



Propor tarefas escritas, pois no momento da producéo escrita o auno tem maior
oportunidade de refletir sobre a lingua-alvo.

Essas sugestdes podem ser implementadas também em um curso em rede, pois
0S mecanismos de comunicagdo da Internet propiciam principamente a interacdo com
falantes nativos da lingua-alvo, sgja através de suporte escrito ou falado. Além disso,
existe afacilidade de disponibilizar arquivos textos e de som narede.

Nesta pesquisa buscou-se apresentar 0 embasamento tedrico necessario para
desenvolver um ambiente computaciond auxiliar ao ensino de lingua estrangeira utilizando
recursos de comunicagao da Internet.

Para propor as funcionalidades do ambiente, foi realizado um estudo sobre as
fases de plangamento de cursos e producdo de materiais direcionados pela abordagem
comunicativa, a fim de fornecer 0s recursos computacionais que permitam o professor
reaizé|las para o ambiente de rede.

A motivacdo para fornecer uma ferramenta para a producéo de cursos para a
rede vem do fato que ndo existem materiais perfeitos para todos os contextos de ensino,
sendo necessario estimular professores a produzirem seus materiais ou completar os
existentes com outros insumos.

A opgao por um curso de leitura e producéo escrita se justifica na importancia
gue tem, devido a0 fato que existem diversos alunos estrangeiros em universidades
brasileiras, principamente faantes de Espanhol, que precisam ter uma fluéncia maior na
escrita dos varios trabalhos académicos que devem ser realizados. A oralidade devido as
limitagBes que o ambiente de rede imp&e & comunicacdo em tempo red, sera trabalhada
utilizando arquivos de som.

Este ambiente esta em fase de implementacdo e as ferramentas descritas neste
trabalho fazem parte de uma visdo inicial do ambiente, pois a partir da avaliacdo com um
curso piloto em rede a ser redlizado sera possivel definir outras ferramentas necessérias
as duas Ultimas fases da operac@o global de ensino de linguas, principamente a fase de
procedimentos de ensinar e aprender linguas, pois € esta fase que corresponde a
implementacdo do curso piloto.

Como mencionado anteriormente, este ambiente ndo visa substituir 0 ensino
presencia e ssim ampliar, estender a capacidade de professores, pesquisadores e alunos
quanto ensinar, aprender, comunicar-se e interagir. Ao desenvolver um ambiente
computacional que permita o ensino-gprendizagem de linguas por pessoas que ndo
possuam recursos em sua cidade, estado ou pais; e que permita a comunicagdo entre
professores e pesquisadores de maneira mais répida, gerando a troca de experiéncias e
conhecimentos, pode-se contribuir para 0 progresso da educacdo e estimular a pesquisa
com a g uda de recursos computacionais.
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