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Abstract

There are some problems in the teaching and learning foreign languages process, specialy
Portuguese for Foreigner Learners, like the lack of human and materials resources suitable for
this process. This work proposes a computational environment, based in concepts of language
teaching approach and in the principles of activity theory, usng communications resources of
Internet to reduce such problems.

Resumo

No ensino-gprendizagem de linguas estrangeiras, especialmente o Portugués para Estrangeiros,
existem alguns problemas tais como a fata de recursos humanos e materiais adequados a esse
processo. Neste trabaho, propomos a implementacéo de um ambiente computacional, com base
nos conceitos de abordagens de ensino de linguas e nos principios da Teoria da Atividade, que
utilizando recursos de comunicacdo da Internet possa minimizar tais problemas.

* Este trabalho foi apoiado pelo PICDT/CAPES

1. Introducao

Aprender uma nova lingua tem se tornado uma exigéncia por parte da sociedade a
medida que acordos politico-econdmicos sfo efetuados, e uma necessidade principalmente
quando se pretende estudar ou trabahar no exterior.

A medida que acordos como o Mercosul s assinados pelo Brasil, a lingua
portuguesa ganha espaco junto a outras, dando surgimento a necessidade de faar e escrever
0 Portugués e 0 Espanhol pelos paises signatarios do acordo.

Devido a0 nUmero €levado de estrangeiros que procuram universidades brasileiras
para redizarem cursos, estas indtituigdes procuram oferecer cursos de Portugués para
Edtrangeiros a aunos.

Para ambos 0s casos de ensino de Portugués, no exterior e no Brasil, existe a caréncia
de materiais didéticos atuaizados com as tendéncias no ensino de liguas e de professores
cgpacitados. Assm, existe o dedocamento de professores com formagdo tedrica mais
elevada para dar cursos de atuaizaco nas locdidades carentes.

Por essas dificuldades e necessidades, propomos a implementacdo de um ambiente
computacionad que auxilie 0 ensno-gprendizagem a disténcia de lingua estrangeira, tendo
como lingua-avo o Portugués para faantes de Espanhal.



Os dunos faantes de Espanhol formam um grupo considerado especia, pois como o
Portugués e 0 Espanhal sfo linguas muito proximas, esses aunos possuem em tese maior
facilidade em aprender a lingua portuguesa. Na verdade, essa proximidade pode trazer ao
contrério complicagbes especificas a0 aprendizado. Os fdantes de Espanhol ndo sdo
considerados aunos principiantes verdadeiros, i0 € sem nenhum ou quase nenhum
conhecimento na lingua-avo, pois contam naturdmente com conhecimentos e habilidades
comuns entre alingua-avo e alingua de partida.

Estas caracteristicas podem dificultar 0 ensino e podem ser enganosas para os falantes
de Espanhol quando estes tentam produzir ou fdar em Portugués e ndo conseguem ser
compreendidos. O fato de “quase faar” leva dunos e autoridades desavisadas a pensarem
que estas pessoas ndo precisam aprender Portugués, pois ja o sabem “naturalmente’
[AlmeidaFilho, 1995].

Com o grande comércio que e pretende redizar com a assinatura do Mercosul,
aprender tanto o Portugués como o Espanhal torna-se imprescindivel ja que o tradiciona
“Portunhol” utilizado nas regides fronteiricas ndo € mais suficiente [Ferreira, 1995]. Portanto,
0 publico-avo do ambiente proposto neste trabaho consiste de falantes de Espanhal,
professores e alunos, uns buscando ampliar seus conhecimentos, e outros aprender alingua.

No ambiente proposto, utilizamaos e exploramos recursos computacionals da Internet
pois, por oferecer a posshilidade de interacdo, permite que aunos eou professores se
comuniquem com falantes nativos através de um gpoio escrito, falado ou em videoconferéncia.
Por essa comunicagdo ocorrer de maneira mais rgpida e com baixo custo em comparacéo a
outros Meios convencionais como O Correlo, Seu Uso pode propiciar a troca constante de
conhecimentos e experiéncias entre professores e pesquisadores.

Proporcionar um ambiente computaciona que permita a comunidade de
professores, pesquisadores e alunos comunicarem-se, trocar experiéncias, aprender e ensinar
adisténcia pode contribuir paraa diminuigdo dos problemas levantados anteriormente.

Para desenvolver este ambiente, descreveremos os fundamentos necessarios para que
este ambiente possa ser implementado em rede. Na se¢éo 2 apresentamos 0 conceito de
abordagens de ensino de linguas estrangeiras e sua influéncia no plangamento de curso e na
producéo de materiais. Na se¢do 3, fazemos uma descricéo inicid do ambiente, enfocando a
teoria da atividade como a estrutura tedrica embasadora para adequar 0 processo de ensino-
gprendizagem a rede; e as funciondidades previsas. Por fim, na secdo 4 sntetizamos na
forma de consideracOes finais aquilo que foi discutido no corpo do trabalho.

2. Abordagens de Ensino de Linguas Estrangeiras

Ao longo do tempo, ocorreram rgpidas mudancas no paradigma de ensino de linguas,
devido aos diversos tratamentos recebidos, motivados exatamente por uma sintese dos
conceitos de linguagem, ito €, pelas abordagens de ensino.

Abordagem é um conjunto de crengas, pressupostos e principios sobre um conceito
de lingua, de ensnar e gprender uma lingua estrangeira, uma espécie de filosofia, uma forca
potencid capaz de orientar todas as aghes e fases da operacdo globa de ensinar linguas
[Almeida Filho, 1996].



Dentre as diversas abordagens em uso atuamente, podemos destacar duas delas
como principais agramaticad e acomunicativa

A abordagem gramatica € o ensno com foco na forma, na estrutura, e tem como
objetivo a capacitacdo lingligica do duno, a préica e exercicios com a forma. Vé a
linguagem com autonomia sem vincul&la fortemente com a cultura, e menor atencéo é dada a
parte socid ou a suaimportancia na constru¢do do conhecimento.

A abordagem comunicativa, por outro lado, esta centrada no duno e na sua relacéo
com o professor, na sua redlidade e no seu processo de aprendizado, com enfoque no uso
apropriado da lingua em interagBes comunicativas. O professor atua como um facilitador do
processo de gprendizagem, sendo 0 ensino ndo mais visto como uma smples transmissio de
conhecimentos, mas como resultado do didogo entre educador e educando.

A abordagem comunicativa sucede a abordagem gramatical que foi o paradigma no
ensno de linguas nas décadas de 60 a 80. Com essa evolugdo, professores e alunos
passaram a assumir novas posturas quanto ao ensino-aprendizagem de linguas. Ao tentar
implementar a abordagem comunicativa 0 professor transforma-se do eemento centro-
perguntador para o de um condutor das tarefas postas em agéo, estimulador, (co)participante,
orientador e observador dentre outros. O professor deixa de “dar” aulas, passar ou transmitir
conhecimentos para compartilhar, congtruir para e com os aunos.

Outras dteragdes ocorrem no pape do professor relativas a autoridade, poder e
controle. O poder dado a0 professor é descentralizado de maneira que os alunos tenham a
oportunidade de controlar a direcéo da sua prépria aprendizagem. Assim os alunos passam
de smples “recipientes’ de ensno, para agentes ativos no processo de aprendizagem e
assumem atitudes mais criticas e refletidas a0 contribuir para a construcdo do seu
aprendizado. O professor mantém o controle sobre s mesmo, com tomadas de decisdes e
escolhas, ocupa a posicédo de um gprendiz facilitador, agente evidenciador e gerador de
pressupostos. Cabe ao professor atarefa de dertar seus alunos quanto a sua responsabilidade
individual com relacdo ao seu préprio gprendizado e asua participacao interativa desgada.

Esses sio 0s principios e crengas sobre ensinar que um professor orientado pela
abordagem comunicativa tenta implementar num curso de linguas, e que judtificam todas suas
acoes e deci sdes nesse processo.

Para ministrar um curso de linguas, o professor realiza o plangamento do curso eem
seguida adota ou produz um materid didatico. Como propomos um ambiente computaciona
que permita 0 ensino-gprendizagem de linguas estrangeiras, € necessrio compreender as
atividades de plangamento de curso e producéo de materiais didéticos afim de adequar ou
produzir um materia para rede de acordo com os principios de uma abordagem de ensino,
neste caso a abordagem comunicativa. A seguir gpresentamos como exemplo o plangamento
de unidades e a producdo de um material de Portugués para Estrangeiros, orientado pela
abordagem comunicativa, redizado por Sternfeld [Sternfeld, 1996].

2.1 Planejamento de Unidades

O plangamento de curso corresponde a fase de plangamento de unidades da
operacio globa de ensino de linguas (figura 1). E uma etapa essencid na producio de



materias e a abordagem escolhida para direcionalo possui papd fundamentd na sua
perspectiva
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Figura 1: Operacéo Global de Ensino de Linguas. [Almeida Filho, 1993]

No plangamento de unidades, o professor faz 0 levantamento de agumas
informagdes que 0 gudardo a definir o contexto, os objetivos a serem acancados e as
unidades previstas no curso. Essas informagtes podem ser obtidas através de conversas com
pessoas familiarizadas com a questéo, entrevistas e questionarios. A partir do conhecimento
do contexto de ensino, o professor define quais 0s objetivos e resultados esperados do curso,
e com os objetivos definidos, estabelece quais experiéncias serdo promovidas e quas
conteidos serdo incluidos nas unidades do curso. Esse plangamento de unidades é que pode
levar 0 professor a producdo de novos materiais, caso ele ndo encontre dgum no mercado
que satisfaca suas especificacles.

Na pesguisa de Sternfeld [Sternfeld, 1996], encontramos a producéo de um materia
didético de Portugués para Estrangeiros denominado A Gente Brasileira. A producéo desse
materid foi motivada pelas conclusdes de uma andlise sobre cinco materiais didéticos da
mesma lingua-alvo detalhada na subsecdo a seguir.

O plangamento de unidades que levaria a producdo de A Gente Brasileira ocorreu de
manera virtud, pois ndo havia um plangamento escrito prévio e Sm um enderecamento
menta, um plang amento subjacente, implicito que guiava a producdo do materid. As idéias
foram se concretizando a medida que o materia ia sendo construido e, 0 documento que
formaiza o plangamento foi gpenas concretizado apds concluido o materid didatico e antes
daimplementacéo de um curso piloto.

O curso piloto foi plangado com o objetivo de avaiar 0 materia produzido. Assm,
Sternfeld redlizou entrevistas com professores e alunos, coletando informagdes como grupo
avo, necessidades dos aunos, nivel educaciona dos aprendizes, objetivos de proficiéncia na
lingua estrangeira, estilos de aprender, tipo de curso entre outras.

Os principais resultados esperados consistiam em:

1. desenvolver com os aunos as habilidades integradas de compreenséo e produgéo
da lingua portuguesa em contexto de interacéo e uso comunicativo;

2. permitir aos aunos maior reflexéo critica sobre a redlidade socid brasileira e um
aargamento dos seus horizontes culturais,

3. promover a comunicagdo intercultura em sdade aula



A concretizacdo do curso piloto envolveu ao mesmo tempo objetivos linglisticos,
cognitivos, culturais, psicoldgicos e educacionals, e as unidades previgas condstiam das duas
unidades contidas no materid didético.

2.2 Producéo do material

ApoGs afase de plang amento de unidades, o professor avdia os materiais didaticos do
mercado, sdleciona um de acordo com os objetivos e unidades definidas, ou pode produzir
um novo.

Na producdo de materiais, 0 professor pesquisa e coleta textos que compordo as
unidades previstas na fase de plangamento, e elabora as atividades de acordo com os
objetivos que desga dcancar. Na abordagem comunicativa as atividades priorizadas séo
aquelas que proporcionam aém das interagbes professor-aluno e aluno-texto, as interactes
do tipo aduno-auno pouco exploradas na abordagem gramatical. As dividades mas
interessantes sd0 condderadas aquelas que propiciam entre os participantes do discurso
expressio pessod dos fatos, expressdo ideaciond e imaginativa (idéias e fantasias), maior
autonomia na expressdo lingliigtica (gramaticd e textud) e negociacéo de significados
relevantes para os participantes.

Na producéo de seu materiad, Sternfdd [Sternfeld, 1996] utilizou a tendéncia de
ensinar por meio de contelidos, na qua gprender uma lingua estrangeira  nesta linha de
tendéncia comunicativa € apreender outros conhecimentos para gprender a lingua neste
contexto. Ao desenvolver A Gente Brasileira, Sternefeld tinha como objetivo criar um material
gue trouxesse informactes sobre 0 Brasi| e que gerasse para 0s participantes do processo em
sdade allauma experiénciaintercultura de lingua em uso.

A pesquisadora elaborou o conteido do seu materia sobre trés topicos informetivos.
os indios, 0s negros e os imigrantes. Por esses contetidos 0 materia foi denominado A Gente
Braslera

As dividades encontradas nesse materia procuram proporcionar maior interacéo
entre 0s participantes do contexto estimulando o raciocinio, a emissdo de opinido e a
formacéo de grupos entre os dunos propiciando interagbes do tipo auno-aluno. A autora
classifica as atividades propostas em trés categorias.

Atividades de lacuna: envolvem transferéncia de informacéo de uma pessoa a outra, quase
nédo envolvem Sgnificados pessoais do auno e por iSO geram pouca negociagdo. Por
exemplo: (pag. 5, b) Cada grupo deve procurar escrever um paragrafo sobre o assunto
exposto e em seguida |&-lo para os outros.
Atividades de raciocinio: Edas também envolvem tranamissdo de informacdo, mas so
diferentes pois um significado pessod é derivado de um significado dado. Por exemplo: (péo.
5, ¢) Que tipos de motivos, interesses, vocé acha gque Portugal tinha em relacéo a
coldnia do Brasil? (Até esta questdo apenas os interesses de Portugal em relacdo a
Africa haviam sido abordados.)
Atividades opinativas: envolvem identificar e articular uma preferéncia pessod, sentimento
ou atitude em resposta a uma situacéo dada, com resultados abertos. Por exemplo: (pag. 12,
1) Escolha aquela representacéo do grupo gque achar melhor e argumente a sua escolha
O materia resultante possui a seguinte composi Gao:



um livro organizado a partir de textos, tarefas e gramédtica;

trésfitas de video sobre indios, negros e imigrantes,

uma fita de audio com o depoimento de uma antropdloga sobre os indios caigpds e

fitas de audio gravadas para a compreensio da linguagem ord reproduzindo textos
inclusos no meterid.

E importante que produtor de materiais ao elaborar as atividades, tenha o cuidado de
permitir que tanto o professor e os aunos contribuam com seus insumos a fim de completar os
insumos fornecidos pelo materid impresso. Isto € relevante pois, 0 professor ao contribuir
COM 0 Seu insumo, dinamiza a edtaticidade do insumo impresso (materia). No entanto, 0 seu
insumo por s SO nNéo € suficiente para a ocorréncia de uma interacdo dindmica de construcéo
de sentidos e vivéncia plena da linguagem se ndo houver espaco para a contribuicdo dos
insumos dos aunos. Esta é a diferenca entre a abordagem comunicativa e a gramatical. A
partir do momento que o professor formula atividades sem respostas previsivels, e que
permitam ao aluno contribuir com o conhecimento que possui, € que se pode desenvolver uma
troca intercultura, de experiéncias entre os participantes do curso e ver o auno como um
todo, levando em consideracdo os insumos que ele pode oferecer e seus aspectos afetivos.

3. Design do Ambiente Computacional

Para desenvolver um ambiente computaciond que minimize os problemas levantados
nesta pesquisa, além dos conceitos sobre abordagens de ensino de linguas, precisamos ainda
de uma egtrutura tedrica que nos permita compreender as agdes humanas e o papel dos
recursos computacionais no auxilio adas.

A seguir gpresentamos a teoria da atividade, abordando suas principais caracteristicas
e principios que embasardo o desenvolvimento do ambiente.

3.1 Teoria da atividade

Na &ea de pesquisa de interacdo homem-computador existem paradigmas que
procuram fornecer uma direcéo tedrica para a pesquisa, aravés de um esquema conceitua
forte o suficiente para incorporar ambos seres humanos e a tecnologia de computadores
dentro de uma estrutura tedrica coerente.

Uma das abordagens existentes € a abordagem contextua que assume que O
necessario para fazer da &ea de interacd homem-computador um campo de pesquisa
conceitudmente integrado, € uma teoria que descreva e explique o contexto maor da
interacd do homem com o computador. Uma caracterigtica comum entre homem e
computador que essa abordagem explora, € que ambos estéo envolvidos na redizacéo de
uma atividade do mundo real do uso do computador. Essa abordagem parte do principio que
se pudermos fornecer uma avaliacéo do contexto gera do uso do computador e identificar o
lugar dos seres humanos e computadores dentro deste esquema, nos poderemos
compreender ainteracdo entre eles.

Uma das concretizagOes dessa abordagem é a teoria da atividade. Essa teoria tem
como unidade basica de andlise a atividade, que representa 0 contexto minimo sgnificativo
para compreender as agBes que os individuos realizam no mundo red.



A atividade € uma forma de fazer direcionada a um objetivo, e transformar esse
objetivo numa saida € 0 que motiva a existéncia da atividade.

O objetivo diferencia as atividades umas das outras, e pode ser materid ou algo
menos tangivel, como uma idéia ou um plano, que aos poucos pode ser compartilhado para
manipulacéo e transformacdo pel os participantes da atividade.

As atividades ndo sfo entidades rigidas ou estéticas e estéo em constante mudanca e
desenvolvimento ndo linear ou direto. Desta maneira cada atividade possui uma histéria sobre
S, que permanece embutida quando a atividade se desenvolve e que auxilia na compreenséo
dasituacdo atua em que ela esta ocorrendo.

Nafigura 2 temos um modelo Sstémico que representa a estrutura de uma atividade.

bjetivo

' |
-ndu

Figura 2: Estrutura béasica de uma atividade[Kuutti, 1996]

Uma atividade sempre contém vé&ios atefaios que podem ser instrumentos,
procedimentos, méguinas, métodos e leis entre outros. Os artefatos possuem o pape
mediador dentro da atividade, sendo as rel agdes entre os e ementos da atividade mediadas e
ndo diretas. Os artefatos sfo criados e transformados durante o desenvolvimento da prépria
dividade e caregam condgo uma cultura particular: um residuo higtérico daquele
desenvolvimento. Uma importante assercéo da teoria da atividade € que a natureza de
qualquer artefato pode ser entendida somente dentro de um contexto de atividade humana,
identificando as maneiras que as pessoas usam edte artefato, para que ee serve e a historia de
Seu desenvolvimento.

Assm, nesse modelo temos que o relacionamento entre sujeito e objetivo é mediado
por uma ferramenta que pode ser qualquer coisa usada no processo de transformagéo,
incluindo ferramentas materiais e de raciocinio. As ferramentas so tanto capacitadoras como
limitadoras. Os sujeitos sdo capacitados no processo de transformacdo com a experiéncia
coletada historicamente e com as habilidades inerentes a a, e sfo limitados na interacéo
devido a perspectiva daguela ferramenta particular, pela maneira que ea foi desenvolvida e
pelas fungdes que da permite o individuo redizar.

A relacdo entre 0 sujeito e a comunidade é mediada por regras que cobrem normes,
convengoes e relacles sociais implicitas ou explicitas dentro de uma comunidade, e por fim, a
relacdo entre comunidade e objetivo € mediada pela divisdo do trabalho que refere-se a
organizacéo explicita ou implicita de uma comunidade relacionada a0 processo de
transformaco do objetivo na saida.

As atividades sfo formagdes de longo termo e seus objetivos sdo transformados em
saida através de um processo congtituido de varios passos ou fases. Elas consstemn de agoes



ou cadeias de agOes, que por sua vez sdo formadas por um conjunto de operacbes como
demongtrado nafigura 3.

Atividade - Objetivo
[ [
Acio - Meta
[ [
Operagdo - Condigies

Figura3: Niveis hierérquicos de uma atividade [ Kuutti,1996]

As atividades so imaginadas como agdes individuais ou cooperativas, e cadeias ou
redes de tais agles estéo relacionadas umas com as outras pelo mesmo objetivo. Participar
em uma atividade € redizar agbes convenientes que tém uma meta imediata e definida A
atividade pode ser redlizada usando agOes diferentes e, dependendo da Situacdo uma mesma
acao pode pertencer a diferentes atividades, sendo que os diferentes motivos para a atividade
fardo a acao ter um senso pessod diferente no contexto de cada atividade. Por exemplo, uma
acd0 relatando o progresso do desenvolvimento de um sistema tera uma conotacéo diferente
Se pertence a atividade de gerenciamento interno do projeto ou se pertence a atividade em
gue existem pessoas competindo por uma Promogao No emprego.

Antes de uma acdo ser redizada no mundo red, da é tipicamente plangada na
consciéncia usando um modelo e, quanto melhor 0 modelo mais sucesso terd a acéo. Edta
fase € chamada de orientacéo e os model os e planos nesta fase ndo s8o descriges rigidas e
precisas da execucdo dos passos, mas s80 sempre incompletas e no sentido de tentativas.

As operagOes sd0 rotinas bem definidas usadas para responder condigdes
encontradas durante a redlizacd da acdo. Cada operacdo €, inicidmente uma acéo
consciente, consistindo de ambas fases de orientagdo e execugdo, mas quando o modelo é
bom o suficiente e a acdo foi praticada o bastante, a fase de orientagdo passa a ndo exigtir
mals, e a agdo se transforma em uma operacdo. A0 Mmesmo tempo uma nova agao que Possui
um escopo maior € criada e engloba aquela operacéo que acabou de se formar.

No entanto, se 0 contexto da operagdo muda, a operacdo pode se desdobrar e voltar
a ser uma acdo consciente. Este fato é chamado de dindmica de acéo-operacdo na teoria
da aividade e essa flexibilidade dos conceitos basicos os tornam (tels para descrever
processos em desenvolvimento. Por outro lado, Kuutti [Kuutti, 1996] argumenta que é
impossivel fazer uma classificacdo gerd do que € uma acdo e uma dividade, pois estas
definicbes so totamente dependentes dos sujeitos e dos objetivos da Stuacdo rea. Por
exemplo, para uma equipe de desenvolvimento de software o projeto pode ser uma atividade,
enquanto o gerente executivo da companhia de software pode ver cada projeto como uma
acd0 dentro da sua atividade na empresa.

Outro conceito importante na teoria da atividade € o de o6rgaos funcionais. De
acordo com essa teoria, as pessoas séo dotadas de recursos internos e no mundo existem
recursos externos. Como exemplos de recursos internos temos os olhos, as méos e a
memoria; e de recursos externos Oculos, tesouras e cadernos. As ferramentas externas tém a
capacidade de dar suporte e complementar  habilidades humanas naturais na redizacdo de
uma nova funcdo ou de uma funcdo ja existente com maior eficiéncia. Por exemplo, atesoura
pode ampliar a capacidade das méos de cortar papés. Quando existe uma integracéo de



uma ferramenta interna e a uma externa dizemos que um novo “orgdo funciond” foi
desenvolvido.

Apesar do modelo em tridngulo parecer rigido, € desta maneira apenas para garantir a
smplicidade da representacio e conveniéncia. E bom lembrar que a teoria da aividade
considera as atividades dindmicas e ndo estdticas, pois as atividades estéo sempre mudando e
s desenvolvendo. O desenvolvimento tem lugar em todos os niveis da aividade, novas
operacdes sao formadas de acles prévias a medida que as habilidades do usuério crescem;
correspondentemente, ao nivel de agbes 0 escopo de novas agles é crescente, e agdes
totalmente novas sdo inventadas, experimentadas e adequadas em resposta a novas Situagoes
ou possi bilidades encontradas no processo de transformagao do objetivo.

3.2 Ambiente de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira em rede

O computedor tem sido utilizado ha algumas décadas no auxilio a educacdo, e a
medida que sua tecnologia evolui e seu uso se populariza, seus recursos podem ser utilizados
para as mais diversas aplicacbes em educacéo.

Tendo como motivacdo nesta pesquisa  as dificuldades de caréncia de recursos
humanos e materials em determinadas locadidades para ensno de linguas, propomos um
ambiente de ensno-aprendizagem de Portugués lingua estrangeira que Utilize recursos  de
comunicagdo da Internet, de maneira que professores e aunos possam se comunicar de
maneira mais rgpida e econdmica, reduzindo dificuldades como distancia geogréfica.

O ambiente proposto ndo tem como propdsito extinguir o ensino presencia da salade
aula, e 9m oferecer uma dternativa aravés do ensno em rede, minimizando dificuldades da
&rea de linguas através da extensdo das habilidades de professores e dunos de aprender e
ensnar com o auxilio de recursos computacionais . Para isto determinamos as funciondidades
do ambiente como:

Uma aplicacdo que permita desenvolver cursos para rede, de maneira que o
professor possa desenvolver o seu proprio curso e material, ou completar um
exi stente com outr 0s iNsuMmos;

Um curso em rede de leitura e producdo escrita de Portugués para Falantes de
Espanhol baseado na abordagem comunicativa;

Mecanismos de comunicacdo para rede como apoio a troca de experiéncias e
conhecimentos entre professores.

Na secéo anterior, apresentamos 0 plangamento de unidades e a avaiagéo e
producdo de materiais didaticos de maneiraa observar as acles do professor na producéo do
seu material. Em seguida, abordamos os principios da teoria da atividade, evidenciando seus
principais conceitos.

Um conceito muito importante dessa teoria € 0 de érgdos funcionais, combinacdes
dos recursos internos do homem com as ferramentas externas  pertencentes ao mundo redl,
que surgem para ampliar as habilidades humanas na redizacdo de uma nova operacdo, ou de
uma ja exigente com maior eficiéncia

O ambiente proposto com suas funcionaidades, tem como objetivo estender as
habilidades humanas de ensinar, gprender, comunicar-se e interagir, aravés de Orgaos



funcionais formados pela agregacéo de ferramentas computacionas e capacidades humanas
no processo de ensino-aprendizagem de linguas.

Para estruturar as ag0es redlizadas nas duas fases de plangamento de unidades e de
avaiacdo e producdo de materiais de forma que possamos encaixar 0 papel dos recursos
computacionais no auxilio ao professor nestas atividades, vamos coadunar estas duas fases da
operacdo globa de ensino de linguas com os principios da teoria da atividade, andisando as
aces e decisdes do professor sob a forma de atividades de maneira que possamos definir as
ferramentas computacionai's necessarias para a producéo de um curso de linguas pararede.

Atividade de plang amento de unidades

Nesta atividade o objetivo do professor € conduzir o plangamento de um curso de
linguas. Dentro desta atividade temos as acBes de definicdo de contexto e objetivos e a
definicdo das unidades.

Cada uma dessas acles pode ser vista como uma atividade, levando-se em
consderacdo que cada uma possui um objetivo diferente. Esses objetivos sdo relacionados
um com o outro e sua redizagdo resulta na concretizacdo do objetivo maior da atividade de
plang amento de curso.

Vimos que na estrutura de uma aividade, a unidade basica de andise da Teoria da
Atividade, a transformagéo do objetivo num resultado € redizada através de uma ferramenta,
Assm, para 0 professor redizar estas atividades para 0 ambiente de rede, sf0 necess&rias
ferramentas computacionals que o aLixiliaréo na concretizacdo dos seus objetivos.

No ambiente proposto, as ferramentas que possibilitam o professor redizar a
atividade de plangamento de unidades séo:

1. Para a definicdo de contexto e objetivos: aplicacdo para elaboracdo de
guestion&rios para a rede (Internet), correio-eletronico e chat para redizar as
entrevidas, aplicacdo que guarde e recupere a defini¢éo dos objetivos.

2. Para a definicéo das unidades: aplicacdo que guarde e recupere 0 registro sobre
adefinico das unidades.

Essas ferramentas em conjunto com as habilidades naturais do professor podem vir a
gerar 6rgaos funcionais, a medida que o professor possa estender a sua capacidade presencia
para redizar estas atividades, como a coleta de informagtes, sem lugares e/ou hor&rios pré-
estabel ecidos.

Atividade de Avaliacdo e Producéo de Materiais

Nesta atividade vamos abordar a producéo de materiais para a rede, cujo objetivo e
resultado € a producdo de um materid sensivel ap contexto, aos objetivos e as unidades
definidas.

As ag0es redizadas nedta atividade sdo resumidamente: o levantamento e coleta de
textos; a elaboracdo das atividades a partir dos textos selecionados e a elaboracdo de outros
materiais didaticos como fitas cassete e de video.



Assm como no plangamento de unidades, podemos considerar cada uma dessas
ag0es como atividades que possuem objetivos e portanto seréo redizadas com o auxilio de
umaferramenta

As ferramentas contidas para mediar arelagéo do professor e seu objetivo séo:

1. Levantamento e coleta de textos: softwares de busca na Internet; listas de
enderecos (de jornais e revistas); aplicacdo para gerenciamento de arquivos e
edicéo de textos.

2. Elaboracdo de atividades: aplicacdo para eaborar exercicios de pergunta e
resposta, de completar lacunas e de mulitipla escolha para 0s exercicios
relacionados a interpretacdo de texto e gramdicais. Para as atividades mais
envolventes (discusso, emissdo de opinido) sfo disponibilizados o correio-
eletrbnico e 0 “chat”.

3. Elaboracdo de complementos didaticos: o professor devera incluir arquivos de
Som ou imagem através do programa gerenciador de arquivos.

Assm como em sda de aula, 0 professor ministrando um curso em rede necessta de
outros recursos que o0 gude na tarefa de dar aulas. Por isso, aém das ferramentas
mencionadas, 0 professor pode incluir no seu materiad como gpoio a0 auno dicionarios
eletronicos, glossirios, enciclopédias, corretores ortograficos, correlo-eletronico, listas e chat
para a comunicacdo nos traba hos em grupo.

Outras ferramentas que podem ser disponibilizadas no ambiente sdo: um quadro para
perguntas e respostas que pode ser consultado por todos os aunos, uma “sda para
exposican” dos trabalhos do curso e um quadro para divulgagéo das notas.

Uma caracteristica importante do “chat” é permitir a gravacdo sempre que necessaria
dos didogos que o professor mantém com os aunos. 10 é relevante para a pesguisa, na
medida que o professor pode recuperar estes registros coletando amosiras da sua aula e fazer
uma avaiagdo critica sozinho ou com outro professor. Esse registro serve para o professor
avdiar 0 sau desempenho e observar criticamente a sua atuacdo em sda de aula e a partir
disto, poder entrar em congtante questionamento e desenvolvimento.

Curso de L eitura e Producéo Escrita de Portugués para Falantes de Espanhol

Além das ferramentas para o plangamento e producdo de um curso para rede, o
ambiente tem como propdsito oferecer um curso de leitura e producéo escrita que esta sendo
disponibilizado em rede bassado no materid A Gente Braslera [Sternfeld, 1996]. As
atividades contidas nesse material possuem énfase na producéo ora e estéo sendo adequadas
a0 curso de leitura e producéo escrita

A 0pcao por um esse curso e judtifica na importancia que tem, devido ao fato que
exigem diversos aunos estrangeiros em universidades braglaras, principamente fdantes de
Egpanhol, que precisam tem uma fluéncia maior na escrita dos Vérios trabalhos académicos
que devem ser redlizados. A ordidade devido as limitagbes que o ambiente de rede imp&e a
comunicacdo em tempo red, serd trabal hada utilizando arquivos de som.

M ecanismos de apoio & comunicacdo de professor es



Os mecanismos de gpoio a professores no ambiente consstem de:

Enderegos de suporte ao correio-eletronico e paginas na Internet gratuitos
Listas de discusséo

Chat para dialogos em tempo real

Quadro que permita a colocacdo de mensagens para guestionamentos e
discussao

A maioria desses mecanismos € smples, existentes ha dgum tempo na rede e muito
utilizados por pessoas que ndo estdo envolvidas necessariamente no meio académico. Mesmo
assm, ndo sfo todos os professores e pesquisadores que conhecem o potencia de
comunicagdo e interacéo que mecaniSmos propiciam.

Com base no conceito de 6rgdos funcionais podemos explicar o quanto o uso desses
mecanismo pode tornar mais eficientes a comunicacdo, interaco e troca de experiéncias entre
0s pesquisadores e professores de vérias partes do mundo. Esses recursos podem permitir
uma comunicagdo mais rgpida entre professores buscando conhecimento e aperfeigoamento
de suas competéncias quanto a ensinar e outros professores mais capacitados, a fim de
levantarem questionamentos e encontrarem respostas para suas dividas. A smples divulgacéo
e propagacdo desses mecanismos pode contribuir para 0 avango de pesquisas e
consequentemente o progresso na Educagéo.

4. Consideracdes Finais

Nesta pesquisa procuramos agpresentar 0 embasamento para desenvolver um
ambiente computaciond para 0 endno de lingua edtrangeira utilizando recursos de
comunicacao da Internet.

Para propor as funcionalidades do ambiente, realizamos um estudo sobre as fases de
plangiamento de cursos e producdo de materiais direcionados pela abordagem comunicativa,
a fim de fornecer os recursos computacionais que permitam o professor redizalas para o
ambiente de rede.

A motivacdo para fornecer uma ferramenta para a producdo de cursos para a rede
vem do fato que ndo existem materiais perfeitos para todos os contextos de ensino, sendo
necessario estimular professores a produzirem  seus materiais ou completar os existentes com
OUtros iNsumas.

O curso em rede a ser disponibilizado com base no materid A Gente Brasileira tem
como objetivo levar o ensino da lingua portuguesa as universidades, cidades e paises que néo
possuem este tipo de curso, tendo em vista que com acordos como o Mercosul
necess dade se torna urgente.

As ferramentas de apoio ao professor s 0 inicio de possivel extensdo do ambiente,
visando a formagéo a distancia de professores para 0 ensino de linguas. Assm, 0 escopo
deste ambiente pode se tornar muito mais abrangente a medida que possamos contribuir para
aqualidade no ensino elevando a formacao tedrica de professores.

Como mencionamos anteriormente, este ambiente ndo visa subgtituir o ensno
presencia e Sm ampliar, estender a capacidade de professores, pesquisadores e aunos
quanto ensinar, aprender, comunicar-se e interagir. Consideramos o fato que ao fornecer um
ambiente computaciona que permita o ensino-gprendizagem de linguas por pessoas que Ndo



possuam recursos em sua cidade, estado ou pais;, e que permita a comunicagdo entre
professores e pesquisadores de maneira mais rapida, gerando a troca de experiéncias e
conhecimentos, estamos contribuindo para 0 progresso da educacdo e estimulando a
pesquisa com a gjuda de recursos computacionais.
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