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A0S meus pais,
com carinho



N&o se pode ensinar coisa alguma a alguém;
Pode-se apenas auxiliar a descobrir por si mesmo.
(Galileu)
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Resumo

A educacdo a distancia é uma modalidade de educagdo com a media¢do de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados e vinculados pelos diversos meios de comunicagéo.

Atualmente, o uso da Internet com todos os seus mecanismos de informagéo,
comunicacgdo e cooperagdo, proporciona grandes oportunidades para a educagéo a distancia,
possibilitando a construcdo do conhecimento de um modo mais rapido e com objetivos mais
amplos do que qualquer outro recurso tecnoldgico até hoje utilizado.

Entretanto, criar cursos na Internet que utilizem esses mecanismos de forma integrada
é uma tarefa relativamente complexa, e que exige bastante empenho por parte dos professores
que ndo possuem conhecimentos técnicos em informatica.

A partir destas constatagcdes foi desenvolvido o ambiente de ensino-aprendizagem a
distancia denominado TelEduc. Com o uso desse ambiente, verificou-se a necessidade do
desenvolvimento de ferramentas para que o proprio professor possa, além de preparar seus
cursos, flexibilizar o conteudo previsto, a fim de atender o0s seus interesses e as necessidades
dos seus alunos.

Visando suprir essa necessidade, neste trabalho é descrito o ambiente AutorWeb que
permite a criacdo e administragdo de cursos no ambiente TelEduc.

vii



Abstract

The distance education is a education modality with the mediation of didactic
resources systematically organized, presented in different supports of information, used
separately or combined and linked by the several media.

Nowadays, the use of the Internet with all its mechanisms of information,
communication and cooperation, provides great opportunities for the distance education,
making possible the construction of the knowledge in a faster way and with wider objectives
than any other technological resource used in the distance education until today.

However, to create courses in the Internet that use those mechanisms in an integrated
way is a relatively complex task that demands endeavor on the part of the teachers that don't
have technical knowledge in computer science.

Starting from these verifications the virtual distance teaching-learning environment
denominated TelEduc was developed. With the use of that environment, the need of
development of tools was verified so that, besides preparing the courses, the teacher is able to
change the foreseen content in order to assist his interests and the students' needs.

Seeking to supply that need, in this work is described the AutorWeb environment that
allows the creation and administration of courses in the TelEduc environment.
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Capitulo 1

Introducao

A educacdo a distancia € uma alternativa de educacao que tem se desenvolvido com
objetivo de atender um grande contingente de pessoas em busca de ensino, treinamento agil e
atualizacdo permanente. Para muitos, essa forma de educacdo representa a oportunidade de
novos conhecimentos, muitas vezes restritos a lugares e tempos determinados [Oeiras, 1998].

Ao longo do tempo, novas tecnologias tém sido incorporadas a essa modalidade de
educacdo. Inicialmente, conhecida como ensino por correspondéncia, baseava-se na utilizacéo
de materiais distribuidos pelo servico postal. Mais tarde, incorporou novas tecnologias, tais
como réadio, televisdo e computadores, que contribuiram para uma melhoria na comunicagéo
entre professores e alunos, permitindo a troca de experiéncia e vivéncia dos alunos e,
consequentemente, otimizando o tempo de resposta para o aluno.

Com o desenvolvimento da infra-estrutura de comunicacgéo e a expansdo das redes de
computadores, novas tecnologias, como a Internet, passaram a ser utilizadas para a realizagédo
de cursos a distancia.

Através da utilizacdo dos materiais disponiveis na rede mundial de computadores, 0
aluno tem acesso as novas informacdes e autonomia na busca dessas informacoes, respeitando
0 seu proprio ritmo e estilo de aprendizagem. A transmissdo das informacgfes acontece de
forma diferente do ensino presencial, ou seja, ndo precisa necessariamente acontecer em um
ambiente restrito e 0 aluno ndo precisa estar em constante contato com o professor em sala de
aula. Desse modo, a Internet com todas as suas modalidades de informacdo, comunicacdo e
cooperagdo proporciona grandes oportunidades para a educacao, a medida que facilita a troca
e a cooperacdo entre pessoas a distancia, assim como possibilita que cada um se torne
fornecedor de informacdo e, a0 mesmo tempo, usuario de informagdes qualitativas [Lucena &
Salvador, 1999]

Em uma aula online, o professor deve assumir um novo papel, tornando-se o
facilitador do processo de ensino-aprendizagem. Nesse ambiente ndo € possivel se posicionar
na frente da sala de aula e fazer exposicdes para uma audiéncia concentrada. Qualquer
professor que tentar ensinar desta forma para um grupo de alunos online ira rapidamente fazer
com que eles se desinteressem pela aula e comecem a fazer atividades paralelas, como enviar
mensagens uns aos outros ou formar seus préprios grupos de discusséo.
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Desse modo, quando se cria um curso para a Web € preciso incluir varios mecanismos
que permitam aos estudantes interagirem com todas as informacGes disponiveis, ou seja,
realizar tarefas relacionadas ao contexto das informacdes transmitidas; participar das sessdes
de bate-papo para questionar ou sumarizar o que eles aprenderam; e, enviar mensagens
utilizando um sistema de correio eletrénico para tirar ddvidas com o professor ou entre 0s
participantes do curso. Frequentemente, a aprendizagem torna-se centrada na resolucdo de
problemas, em aprender fazendo, explorando fontes de informacao disponiveis e navegando
para encontrar respostas. Dessa forma, o curso se converte num espaco real de interagdo, de
troca de resultados, de comparacgéo de fontes, de enriquecimento de perspectivas, de discussao
das contradicdes e de adaptacdo dos dados a realidade dos alunos. O professor ndo € Unico
“entregador da informacdo”, mas o coordenador do processo de ensino-aprendizagem.
Estimula, acompanha a pesquisa e debate os resultados com os alunos.

Entretanto, preparar cursos que utilizem mecanismos de comunicacéo e cooperagédo e
disponibiliza-los na Web € uma tarefa relativamente complexa, a qual exige bastante empenho
do professor. Sdo necessarios conhecimentos que vdo além do contetdo e da maneira de
conduzir o curso. A partir das dificuldades encontradas pelos professores para a criacdo de
seus cursos, ambientes para a criacdo, aplicacdo e administracdo de cursos a distancia, muitas
vezes denominados de ambientes de autoria, estdo sendo desenvolvidos. Desse modo, o
professor ndo precisa se tornar um especialista em computacdo para tornar disponivel seus
materiais didaticos.

Os ambientes de curso existentes normalmente possuem um modelo béasico de curso,
com uma estrutura de paginas definida e com um conjunto fixo de outros recursos que podem
ser acrescentados. Os recursos oferecidos variam de acordo com o ambiente, mas
normalmente, constam de ferramentas de comunicacgéo, seguranca de acesso, acesso a banco
de dados, estatistica de uso e montagem de exercicios. AulaNet [AulaNet], WebCT (Web
Course Tool) [WebCT] e Learning Space [Learning Space] sdo exemplos desses ambientes e
serdo posteriormente apresentados neste trabalho.

Entretanto, os ambientes de cursos a distancia sdo normalmente pouco flexiveis, ou
seja, eles possuem uma estrutura que ndo pode ser facilmente modificada pelos professores
para atender uma determinada metodologia de ensino.

A necessidade de um ambiente mais flexivel para a criacdo de cursos a distancia
baseados na Web foi percebida durante o desenvolvimento do projeto “Formacao a Distancia
de Recursos Humanos para a Informéatica Educativa”[Cerceau, 1998]. O objetivo do projeto
era fornecer um ambiente computacional que permitisse a elaboracdo e 0 acompanhamento de
cursos de formacéo de professores através da rede Internet. Para isso, Cerceau [1998] analisou
alguns ambientes de cursos a distancia disponiveis na Internet e verificou que esses nao
poderiam ser utilizados para a montagem do curso no formato pretendido pelo projeto.

Dessa forma, de acordo com as necessidades definidas para o desenvolvimento do
ambiente de curso de formacdo de professores e baseando-se na metodologia proposta para o
projeto, foi desenvolvido o ambiente de ensino-aprendizagem a distancia denominado
TelEduc.

Como o enfoque do ambiente € a execucdo de atividades praticas com suporte
constante e online de instrutores, foram desenvolvidas funcionalidades que permitem
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disponibilizar atividades préticas, tutorial sobre o assunto do curso, quando for necessario
material extra para pesquisa e discussdo, programacao das atividades, suporte aos professores,
comunicacdo entre os alunos, discussdes sobre o projeto e outros assuntos relativos ao curso.

A estrutura basica e a metodologia de trabalho proposta no ambiente TelEduc podem
ser adotadas por qualquer curso que funcione através da resolucdo gradativa de atividades,
com suporte constante e online de instrutores. Entretanto, para gerenciar 0S cursos, 0S
professores precisavam enviar 0 material para o administrador do ambiente. O administrador
gerava as novas paginas, acrescentava as novas atividades ou criava um grupo de discussao,
quando necessario. Isso tornava o professor dependente de um técnico especializado para criar
e alterar o conteudo do curso.

A partir dessas constatacOes, verificou-se a necessidade do desenvolvimento de
recursos computacionais para que o proprio professor pudesse preparar e gerenciar 0S Seus
cursos no ambiente TelEduc.

Dessa forma, o objetivo principal desta dissertacdo foi projetar e desenvolver o
ambiente do professor, denominado AutorWeb, para o professor preparar, modificar e
gerenciar cursos a distancia no ambiente TelEduc.

Para isso, durante o desenvolvimento da dissertacdo 0s seguintes passos foram
seguidos:

» Estudo dos ambientes de cursos disponiveis na Internet;

» Estudo da estrutura do ambiente TelEduc para definir as ferramentas a serem
implementas para gerenciar 0s cursos neste ambiente;

* Projeto e implementacdo do ambiente do professor.

Cobrindo esses aspectos, a presente dissertacdo esta organizada da seguinte forma.

No Capitulo 2 sdo apresentados os recursos que tém sido utilizados ao longo do tempo
na educacao a distancia. Além disso, neste capitulo € abordada a utilizacdo da Internet como
nova tecnologia para a educacao a distancia.

No Capitulo 3 sdo apresentados trés ambientes de autoria de cursos disponiveis na
Internet. A andlise destes ambientes foi importante para poder-se verificar as principais
caracteristicas e funcionalidades necessarias para 0s ambientes de autoria de cursos.

O Capitulo 4 descreve a metodologia proposta para o projeto TelEduc e as ferramentas
que foram desenvolvidas. A analise das ferramentas foi importante para poder-se definir a
estrutura e as funcionalidades que o ambiente AutorWeb deveria possuir para que o professor
pudesse administrar os recursos disponiveis em um curso criado no ambiente TelEduc.

O Capitulo 5 apresenta o processo de criagdo de um curso no ambiente TelEduc. Além
disso, € realizada uma descricdo das ferramentas que foram desenvolvidas no ambiente
AutorWeb.

Finalmente, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes finais do trabalho e as sugestdes para
trabalhos futuros, seguido das referéncias bibliograficas e do apéndice A, que é um manual
completo do ambiente implementado descrevendo todas as suas funcionalidades.



Capitulo 2

Educacao a Distancia

Educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade de educacdo, com a mediacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo [LDB].

Essa modalidade de educacdo ndo tem como proposito substituir a educacao
presencial, mas sim ampliar as possibilidades de acesso as informagdes. Martins & Pinto
[1995] acrescentam que o objetivo dos sistemas de educacdo a distancia € proporcionar
material instrucional para um ndmero maior de alunos potencialmente espalhados em uma
grande area, ampliando seus conhecimentos nos diferentes campos do saber. Assim, permite-
se, por exemplo, que novas informagdes cheguem a alunos isolados dos grandes centros de
educacéo e que professores bem preparados sejam compartilhados eficientemente pelos alunos
localizados em diferentes regides.

A principal caracteristica da educacéo a distancia, que a distingue do ensino presencial,
¢ a separacdo fisica do professor e do aluno no espaco e/ou tempo [Dizerd et. al., 1998]. Nesta
modalidade de educacdo, a comunicacao entre alunos e professores passa a ser mediada por
recursos didaticos sistematicamente organizados, combinados e vinculados através dos
diversos meios de comunicacdo capazes de suprir a distancia que os separa fisicamente.
Assim, ndo é verdade que a educacéo a distancia seja uma educacéo distante, em que o aluno
esteja isolado [Lobo Neto, 1995], ele se mantém em interagdo com pessoas capacitadas que
possam apoia-lo no processo de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, pode-se resumir as principais caracteristicas da EAD [Moore & Kearsley
1996] em:

» separacdo geografica do estudante e do professor;

» uso de tecnologias para comunicacao;

» condigOes para comunicacgéo bidirecional.
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Atualmente, a educacdo a distancia pressupde o uso de tecnologias de comunicagéo e
informacdo, integradas ao processo de ensino-aprendizagem. Porém, até os anos 80, as
tecnologias disponiveis para producéo de cursos, acesso a eles e interacdo entre participantes
restringiam-se ao material impresso, programas de audio, video e transmissfes em TVs e
radios educativas. Com a evolucgéo tecnologica, novas tecnologias passaram a serem utilizadas
nos cursos a distancia. Hoje, o uso da Internet, satélites, fibras Oticas e seus aplicativos
permitem interagir a distancia em tempo real com eficiéncia crescente. A integracdo entre
computador, televisdo e telecomunicacdes, aliada a reducao dos custos e ao aumento do poder
dos processadores, projeta para 0s proximos anos a tendéncia da utilizacdo desses meios em
larga escala, ndo apenas nos locais de trabalho, como também no ambiente escolar e
doméstico [Pimentel, 1998].

Neste capitulo é apresentado um historico das tecnologias que foram sendo utilizadas
ao longo dos anos pela educacéo a distancia. Em seguida, é abordada a utilizacdo da Internet
como nova tecnologia para a educacao a distancia.

2.1 Historico da Educacéo a Distancia

A Educacdo a distancia tem uma longa historia de experimentacdes, sucessos e
fracassos [Nunes, 1992]. Existem registros de experiéncias de educagao por correspondéncia
iniciadas no final do século XVIII e com largo desenvolvimento em meados do século XIX
[Andrade, 1997]. Inicialmente, os sistemas de educacéo a distancia foram criados para atender
particularmente aos que, por razdes diversas, ndo podiam frequentar aulas com horarios e
local fixos. Atualmente, os sistemas de EAD existem em praticamente todo o0 mundo, tanto
em naces industrializadas como também em paises em desenvolvimento, atendendo, assim,
um publico bastante variado.

A primeira tecnologia que permitiu a educacéo a distancia foi a escrita. Sem a escrita,
as informacGes eram transmitidas pela fala e a educacdo das pessoas se fazia pela via pratica.
Assim, a escrita permitiu que as informacGes fossem registradas e transmitidas
independentemente do tempo e do espagco. Um texto escrito pode alcangar uma longa
distancia, o que é um poder inestimavel quando comparado a distancia reduzida alcancada
pela voz de um orador [Ong, 1998]. Entretanto, o alcance do material escrito foi relativamente
limitado até ser transformado em material impresso. Com o aparecimento da tecnologia
tipografica, posteriormente, o material impresso possibilitou o surgimento da primeira forma
de educacdo a distancia, ou seja, 0 ensino por correspondéncia. Especialmente depois do
aparecimento dos sistemas postais modernos, rapidos e confidveis, o material impresso
tornou-se o foco do ensino por correspondéncia.

As iniciativas tradicionais de educacdo a distancia baseavam-se, principalmente, em
materiais auto-instrucionais impressos e distribuidos por meio de servigos postais. Entretanto,
desde o inicio, esses materiais revelavam-se destinados a formacéao profissional. Os objetivos
dos cursos normalmente se referiam a capacitacdo de pessoal, ao exercicio de algumas
atividades e ao dominio de habilidades, com as ofertas para essa modalidade de educacéo
referindo-se diretamente as necessidades do mercado. No Brasil, o Instituto Universal
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Brasileiro pode ser considerado como uma das primeiras instituicbes a oferecer cursos por
correspondéncia. Nos cursos por correspondéncia, as relagdes estabelecidas entre a instituicdo
de ensino e o aluno tinham como objetivo primordial oferecer feedback sobre o desempenho
dos alunos nos trabalhos e exercicios. Ao aluno cabia a tarefa de ler e absorver o conteudo,
seguir os procedimentos e sequéncias definidas e fazer os exercicios propostos no préprio
material. Desse modo, a experiéncia de aprendizado era eminentemente individual, isolada e
baseava-se quase que exclusivamente na distribuicdo e utilizacdo de materiais, isto &, na
transmisséo de contetdos e habilidades [Struchiner et. al., 1998].

Até a Segunda Guerra Mundial, vérias experiéncias foram adotadas desenvolvendo-se
melhor as metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia, que depois foram
fortemente influenciadas pela introducdo de novos meios de comunicacdo de massa,
principalmente o radio. As vantagens da utilizacdo do radio na educagédo a distancia sédo o
baixo custo e a facilidade para o aluno-ouvinte. A transmissao radiofonica consegue alcancar
0s mais distantes locais, independente das redes elétricas [Cortelazzo, 1997], limitada apenas
pela poténcia da emissora. Assim, devido a facilidade de acesso, ao alto nivel de cobertura e a
flexibilidade, o radio oferece amplas possibilidades para a educacdo a distancia no
desenvolvimento de programas de educacdo formal e ndo formal [Scheimberg, 1997]. Dessa
forma, em um espago de poucas décadas a radiodifusdo deu origem a muitos projetos
importantes, principalmente no meio rural. No Canada, onde a utilizac¢do do radio na educacao
a distancia teve inicio, esse meio era utilizado para a discussdo de problemas locais e
regionais nas comunidades rurais isoladas. No Brasil, a fundacdo da Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, em 1923 por Roquete Pinto, foi 0 marco inicial da educacéo a distancia no Brasil,
transmitindo programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, de linguas, de literatura
infantil e outros de interesse comunitario [Alves, 1994]. Uma experiéncia de destaque
utilizando o réadio no Brasil foi a do Movimento de Educacéo de Base (MEB), que tinha como
“preocupacdo basica alfabetizar e apoiar os primeiros passos da educacdo de milhares de
jovens e adultos, principalmente nas regides Norte e Nordeste do Brasil” [Nunes, 1992]. Outra
experiéncia foi a do Instituto Radio Técnico Monitor, fundado em 1939, com op¢do no ramo
da eletrénica. Porém, apesar da radiodifusdo ser aberta e dirigir-se a um publico massivo,
anobnimo e heterogéneo, a comunicacgdo interpessoal é unidirecional. Desse modo, o aluno-
ouvinte ndo pode se comunicar com o emissor radiofénico pelo mesmo meio, mas pelo
telefone, por carta ou aproximando-se da emissora, 0 que nao é muito frequente [Scheimberg,
1997].

Em um outro instante, a televisdo, auténtico meio de comunicagdo em massa, surgiu
como um novo instrumento didatico. Esse meio permitiu que a imagem fosse, junto com o
som, levada a localidades remotas. Assim, uma aula englobando todos os seus componentes
audiovisuais péde ser remotizada. Inicialmente, a TV educativa era baseada na linguagem e na
estrutura escolar. Porém, estudos sobre a linguagem televisiva no campo da comunicagédo
apontaram a necessidade de que as propostas televisivas educativas respeitassem as
caracteristicas do meio [Roig, 1997]. Desse modo, 0s programas televisivos passaram a ter o
formato de “telenovelas™, isto é, a caracteristica de contar historias, atraindo, assim, um
numero significativo de telespectadores.
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Por estar condicionada a um horario de emissdo, a televisdo ndo permite interrupcoes
da transmissdo para a assimilacdo das informagdes transmitidas. Assim, com o
desenvolvimento das fitas de audio e video, a transmissdo das informacgfes tornou-se mais
flexivel. Estas tecnologias possibilitaram o “congelamento” das informacfes emitidas em
horéarios e locais em que os alunos-ouvintes ou espectadores ndo podiam estar presentes, de
modo que posteriormente eles pudessem trabalhar as informagfes no espaco e no tempo
disponivel [Cortelazzo, 1997]. Atualmente, no Brasil, a televisdo tem sido utilizada em
diversos programas como, por exemplo, programas de complementacdo de escolaridade de 1°
e 2° grau do Telecurso 2000 [Telecurso 2000]; e, programas para aperfeicoamento e formacao
de professores da TV Escola [TV Escola].

As redes de computadores passaram a ser utilizadas com finalidade educacional nos
Estados Unidos, a partir dos anos 60, com o desenvolvimento dos sistemas Computer Aided
Instruction (CAI). Principalmente as grandes empresas e 0s centros de treinamento
desenvolveram programas de computadores que tinham como objetivo realizar toda a tarefa
de “ensinar” a distancia, isto &, sem a presenca do professor e do instrutor. Produtos de
software mais ou menos interativos foram desenvolvidos, mas com pouca ou nenhuma
preocupacdo com o fluxo de comunicacdo bidirecional entre equipe docente e estudantes, com
0 acompanhamento pedagogico do processo de ensino-aprendizagem e com a verificagdo
sistematica e significativa dos resultados educacionais obtidos pelo aluno [Lobo Neto, 1995].
Além disso, esses produtos ndo permitiam a aprendizagem em grupo, a interacdo e a
comunicacdo entre as pessoas envolvidas no processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, recentemente o uso de computadores na educacéo a distancia comegou a se
tornar cada vez menos associado ao uso individualizado de computadores por estudantes em
laboratdrios, salas de aula ou em residéncias. Atualmente, grandes distancias podem ser
cobertas promovendo a conexao entre pessoas em todas as partes do mundo atraves das redes
de computadores e dos satélites [Lucena, 1996].

2.2 Alnternet e a Educacdo a Distancia

Como dito na secdo anterior, com o desenvolvimento da infra-estrutura de
comunicacgdo e a expansdo das redes de computadores, novas tecnologias, como a Internet,
passaram a ser utilizadas para a realizagdo de cursos a distancia.

A Internet é, de forma crescente, um conjunto de redes de computadores que interliga
milhGes de computadores, resultando em um enorme espaco para troca de informacoes
[Santos, 1997]. Inicialmente projetada para atender objetivos militares dos Estados Unidos, a
Internet expandiu-se atingindo as comunidades académica e de pesquisa [Cerceau, 1998]. No
inicio dos anos 90, o publico comegou a tomar conhecimento da rede por meio das varias
publicacGes que enfatizavam o seu potencial, ocorrendo assim uma grande exploséo da rede
internacionalmente [Baranauskas et. al., 1999].

A explosdo da Internet deve-se principalmente ao sucesso obtido pela World Wide
Web, também conhecida como WWW ou Web. A Web é um servigo que surgiu inicialmente
para proporcionar aos cientistas um metodo facil de compartilhar informacdes que estavam
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espalhadas em servidores do mundo inteiro. Esse servico integra a grande maioria das
informacdes disponiveis na Internet, possibilitando que estas sejam acessadas de forma
simples e consistente em diferentes plataformas [Machado, 1999]. A forma padrédo das
informacdes € o hipertexto, que permite a interligacdo entre diferentes documentos,
possibilitando que as informacg6es sejam apresentadas em um formato ndo linear. O hipertexto
é codificado em linguagens do tipo HTML (HiperText Markup Language), que permite total
compatibilidade e, assim, assegura que todos os computadores na Web sejam capazes de se
entender.

Além disso, com a insercdo de novas tecnologias, o potencial interativo da Web
aumentou [Schneider & Block, 1995]. O uso de formularios (forms), CGI’s (Common
Gateway Interface), CSS (Cascating Style Sheets) e programas em JavaScript ou Java, fornece
a Web a possibilidade de interacdo nas paginas, permitindo ao usudrio interagir com o sistema
de um modo mais completo do que mediante a simples navegacao entre documentos.

Dessa forma, as informacdes na Web sé@o disponibilizadas como paginas de hipertexto
desenvolvidas em linguagem HTML, que podem conter textos, imagens, audio, videos e
animac0es. Assim, por sua capacidade de oferecer diversas midias em conjunto, a Internet
pode superar 0s meios convencionais de educacdo a distancia em diversos aspectos. Através
da Internet pode-se:

» trocar informacdes de forma réapida;

e acessar especialistas em inUmeras areas;
* manter-se atualizado sobre inUmeros topicos de interesse;

o formar equipes para trabalho cooperativo, independentemente de distancias
geogréficas; e,

» acessar varias formas de arquivos e repositorios de informacoes.

A Web ¢é muito utilizada para a publicacéo de trabalhos, textos e artigos. Dessa forma,
as informacOes disponiveis tornam-se fonte de pesquisa online, permitindo o acesso facil e
rapido por pessoas de qualquer parte do mundo conectadas a Internet.

Entretanto, apesar do acesso remoto as informagdes ser util, isso ndo implica
necessariamente numa eficiente utilizacdo educacional [Cerceau, 1998]. Uma pesquisa em
uma ferramenta de busca pode disponibilizar inimeros resultados, dificultando a recuperacao
do que é realmente relevante para o estudante.

Para facilitar o trabalho dos estudantes em encontrar materiais sobre um determinado
assunto, surgiram as bibliotecas virtuais. As bibliotecas virtuais fornecem espacos onde 0s
estudantes aprendem a descobrir, trocar informacgdes com os outros, informacGes estas que
serdo Uteis na construcdo do seu conhecimento [Santos & Ferreira, 1998]. No Brasil,
iniciativas como a Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro [Bibvirt] e a Biblioteca Virtual
do Programa de Informacdo e Comunicacdo para a Pesquisa (Prossiga) [Prossiga]
disponibilizam textos desde literatura classica portuguesa a textos tecnicos cientificos,
facilitando o acesso publico e gratuito dos textos digitalizados. Um outro projeto, que vai mais
além das caracteristicas de uma Biblioteca Virtual usual encontrada na Web, é o
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Estudio@Web [EstudioWeb]. Este projeto € um espaco interativo e aberto na Internet que
coloca a disposicéo de todas as escolas brasileiras um grande repositorio de URLs (Uniform
Resource Locator) nacionais que tenham alguma utilidade educacional, acompanhado por
sugestdes metodoldgicas de como professores e alunos podem ampliar seus conhecimentos e
complementar os contetidos dos livros didaticos adotados [Crespo et. al., 1999].

Além desses projetos que facilitam a busca de informag6es educacionais na Internet,
atualmente no mundo inteiro existem diversas universidades utilizando a Web e outros
recursos da Internet como auxilio tanto na educacdo a distancia, como na educacao presencial
e semi-presencial. Essas universidades buscam a criacdo de Universidades Virtuais, nas quais
varios cursos podem ser oferecidos aos alunos que buscam cursos que ndo existem no seu
local de origem ou aqueles que buscam um ensino mais flexivel em termos de local e horario
[Oeiras, 1998]. Algumas universidades que oferecem cursos a distancia através da Internet
sdo: Open University [Open University], ITESM Universidad Virtual [ITESM], California
Virtual University [California], Universidade Virtual da Universidade Federal de Santa
Catarina [Uvirtual] e Universidade Virtual da Universidade de Brasilia [UV].

Assim, pode-se observar que as fontes de pesquisa online, as bibliotecas virtuais e 0s
cursos a distancia vém crescendo gradativamente na Internet. Dessa forma, com todo o
desenvolvimento dessas tecnologias de informacéo, a Internet se apresenta como um meio
para aquisicdo de informacdes, possibilitando a manipulacdo dessas informacdes e novas
formas de construgdo do conhecimento, de um modo mais rapido e com objetivos mais
amplos do que qualquer outro recurso tecnolégico até hoje utilizado na educacdo presencial e
a distancia [Lucena, 1998].

Além disso, por razbes como facilidade de acesso e comunicacdo, a educacdo a
distancia através da Internet tem como uma de suas principais vantagens, em relacdo as outras
formas de educacao a distancia, a aprendizagem cooperativa", onde o processo de aprendizado
é realizado atraves de esforcos colaborativos® de grupos de alunos que, trabalhando juntos em
uma dada tarefa, alcancam um objetivo comum [Trinta et. al., 1999].

O aprendizado cooperativo a distancia engloba, principalmente, o compartilhamento
de metas (interacdo em grupos) e a colaboracdo entre pessoas de diferentes niveis de
aprendizado tendo o professor como um facilitador, guiando e orientando 0 processo
educacional. A intencdo educacional explicita para constru¢cdo de novos conhecimentos é
possibilitada pelas diferentes midias, hipertextos, bibliotecas virtuais e pelas ferramentas
fornecidas na Internet [Barcellos & Baranauskas, 1999].

Segundo Zhang [Bittencourt, 1999], a Internet é um ambiente de cooperacdo que
facilita a aprendizagem porque cria um *“espago” no qual os alunos interagem uns com 0s
outros, gerando estratégias de aprendizagem e integrando novas informacGes num
conhecimento ja existente.

Assim, pode-se dizer que a Internet possui recursos que podem levar a educacdo a
distancia a uma concepc¢do totalmente nova, através da interacdo educativa (formal e néo

! Cooperagdo: é realizada pela divisdo do trabalho entre os participantes, sendo que cada pessoa é responséavel
por uma parte do problema a ser resolvido [Dillenbourg et. al, 1996].

2 Colaboragdo: é uma atividade sincrona, resultante de um esforco continuo para criar e manter uma concepgao
compartilhada do problema [Dillenbourg et. al, 1996].
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formal) entre grupos, como troca de informagdes para revisdes, elaboracdo de textos em
conjunto e discussdo entre grupos, favorecendo, assim, relagdes em varios niveis: entre
professores e estudantes, entre estudantes e estudantes, ou entre pesquisadores, professores e
estudantes [Struchiner et. al., 1998].

Exemplos de tecnologias atualmente utilizadas na educagdo a distancia através da
Internet e que permitem a intera¢do, a comunicagédo, a cooperacdo e o compartilhamento de
informacdes entre as pessoas sdo: correio eletronico; listas de discussdo; FAQ (ferramentas
assincronas, que nao permitem a comunicacdo em tempo real, ou seja, ndo exigem a
participacdo simultanea de todos os participantes e instrutores); e, bate-papo; sistemas de co-
autoria e servicos de teleconferéncia (ferramentas sincronas, ou seja, que permitem a
comunicacdo em tempo real).

Por meio do correio eletrénico é possivel estabelecer comunicacdo assincrona com
qualquer pessoa que possua um enderego eletronico (e-mail). Assim, o correio eletrdnico
prové uma forma eletrénica das pessoas enviarem e receberem mensagens de outros USUarios
de qualquer parte do mundo. Por ser assincrona, essa ferramenta tem a grande vantagem de
que cada um pode enviar ou receber suas mensagens de acordo com sua disponibilidade de
tempo. Desse modo, a utilizacdo do correio eletrdnico em sistemas de educacgédo a distancia
pode contribuir bastante para o processo de gerenciamento, assegurando a comunicacdo de
dupla-via entre os instrutores, os administradores e os alunos. Além disso, o correio serve
como um instrumento que possibilita a interacdo entre os alunos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem.

As listas de discussdo sdo utilizadas para troca de informacdes entre um grupo de
pessoas que se interessam por assuntos comuns, sendo que essa troca de informacdes é feita
via e-mail. Assim, toda vez que algum participante da lista de discussdo envia um e-mail para
a lista, a mensagem é enviada para a caixa de correio de todos os participantes. Os
participantes da lista recebem e trocam informacdes sobre o assunto de interesse, mantém-se
atualizados e discutem tdpicos [Baranauskas et. al., 1999]. Desse modo, as listas de discusséao
podem ser utilizadas em sistemas de educacdo a distancia para a discussdao e
compartilhamento de idéias dentro de um mesmo grupo.

A FAQ (Frequently Asked Questions) € uma ferramenta que tem como objetivo
organizar uma colecdo de informacdes sobre um determinado assunto dentro de uma mesma
base de dados. Esta ferramenta funciona como um banco das perguntas realizadas com maior
frequéncia durante um curso e suas respectivas respostas. Os alunos podem fazer perguntas e
comentarios ao instrutor/professor sobre um assunto e o instrutor/professor responde, orienta
ou disponibiliza comentéarios aos alunos e, por fim, essas perguntas/respostas s&do
compartilhadas por todos os participantes de um curso.

A ferramenta de bate-papo (chat) permite aos usuérios da Internet comunicarem-se em
tempo real por meio de canais aos quais 0s usuarios se vinculam, podendo essa comunicacao
ser coletiva ou individualizada. Essa ferramenta permite a comunicacao sincrona, geralmente
em modo texto entre varios participantes atraves de uma janela comum em que tudo o que é
escrito por cada participante pode ser lido imediatamente por todos os outros. A vantagem
dessa ferramenta € que ela possibilita uma discussdo interativa e dindmica, aproximando-se
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mais das discussdes realizadas em sala de aula presencial. A desvantagem € que todos 0s
participantes devem estar conectados ao mesmo tempo.

Os sistemas de co-autoria, também conhecidos como editores colaborativos ou quadro-
branco, podem ser usados por um grupo para compor e editar um objeto conjuntamente,
podendo ser um grafico, um texto ou outro objeto qualquer [Santarosa et. al., 1999]. Assim,
h& uma area de trabalho comum, onde todos atuam e podem visualizar a atuagao dos outros.

Os servigos de teleconferéncia s@o definidos como um conjunto de facilidades de
telecomunicagdes que permitem aos participantes, em duas ou mais localidades distintas,
estabelecerem uma comunicacdo bidirecional, através de dispositivos eletrénicos de
comunicacgdo, enquanto compartilham simultaneamente seus espagos acusticos e visuais,
tendo a impressdo de estarem todos em um Gnico ambiente. Reunides, cursos, congressos,
debates e palestras sd@o conduzidos como se todos 0s participantes estivessem juntos no
mesmo local. Nos anos 80, 0 uso de servi¢cos de videoconferéncia era bastante restrito, ja que
exigiam a construcdo de uma sala especial dedicada as conferéncias e o custo para equipar as
salas era elevado. Assim, o paradigma de conferéncia baseado em sala era caracterizado por
um grande numero de pessoas reunidas em uma sala de conferéncia especialmente equipada,
mantendo contato com outras pessoas presentes em uma sala similar distante. Os avancos na
tecnologia de computacdo permitiram o surgimento de um novo tipo de videoconferéncia, a
videoconferéncia baseada em computadores pessoais. Diferentemente da videoconferéncia
baseada em sala, a videoconferéncia baseada em computador pessoal pode ser conseguida
adicionando software e hardware necessarios a microcomputadores comuns [Otsuka , 1998].
Com os recursos da videoconferéncia baseada em computador, um participante pode
conversar com 0s outros participantes e ao mesmo tempo visualiza-los na tela do monitor.
Além disso, € possivel compartilhar programas de computador, dialogar através de canais de
bate-papo, apresentar slides, videos, desenhos e fazer anotacbes em um quadro-branco
compartilhado, tudo com a ajuda de um sistema de videoconferéncia.

No meio educacional, as universidades tém procurado fazer uso da videoconferéncia
como uma ferramenta de apoio em seus projetos de educacdo a distancia. Algumas das
vantagens do uso da videoconferéncia na educacao a distancia sao:

» compartilhamento de recursos com comunidades distantes;

» possibilidade de trazer aos alunos as opinides de importantes especialistas através
de palestras; e,

» aplicagdo de atividades conjuntas como debates e exercicios em grupo.

Uma experiéncia de ensino a distancia que mostra a utilizacdo de videoconferéncia é
realizada pelo Programa de poOs-graduacdo a distancia em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O modelo de ensino desse programa baseia-
se no estimulo do aprendizado cooperativo/colaborativo, na auto-aprendizagem e na interacéo
eficaz entre alunos e professores [LED]. Os cursos de mestrado tiverem inicio em 1996, em
parceria com a empresa Equitel, onde engenheiros assistiam aulas através de videoconferéncia
e tinham poucas aulas presenciais. Este foi o primeiro curso de mestrado por videoconferéncia
no Brasil. No curso, uma camera filma o professor dando aula em Floriandpolis e as imagens
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sdo transmitidas ao vivo para o grupo de alunos na empresa em Curitiba, permitindo, também,
que os estudantes facam suas perguntas em tempo real. Em 1997, um grupo de engenheiros da
Petrobras, em 6 salas no Brasil, iniciaram mestrado em Logistica. O curso conta, além das
aulas por videoconferéncia, com um site [Uvirtual] que usa a metafora de campus, com
espacos de Biblioteca Virtual, Entrega de Trabalhos (sala de producéo), Banco de Casos, Sala
de Discussao, Sala de Reunides, Novidades e Mailbox [Rodrigues, 1998].

2.3 Consideracg0es Finais

A educacdo a distancia assume em sua operacionalizagéo as mais diferentes formas,
desde a mais simples, caracterizada pelo “ensino por correspondéncia”, até os mais
sofisticados meios que incluem esquemas interativos de comunicagdo ndo presencial através
de satélites ou de redes informatizadas. Essas novas tecnologias, que tém sido incorporadas a
educacédo a distancia ao longo do tempo, visam melhorar a comunicacgdo entre professor e
alunos, permitindo a troca de experiéncia e vivéncia dos alunos e, consequentemente,
otimizando o tempo de resposta do professor para o aluno.

Com desenvolvimento da Internet as fronteiras para a educacdo a distancia se
expandiram, possibilitando reunir num s6 meio de comunicacdo as vantagens dos diferentes
modos de comunicar informacfes e idéias, de forma cada vez mais interativa. Assim, com
todo seu potencial, inmeros trabalhos foram surgindo com o objetivo de utilizar a Internet no
educacéo presencial e a distancia.

Atualmente na Internet sdo encontrados recursos e sites educacionais interessantes e
potencialmente Uteis do ponto de vista pedagdgico. Porém, muitos aparentemente ndo
apresentam preocupagdes com a estruturacdo e formalizacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Nesse caso, deixam a impressdo que aprender significa, simplesmente, trocar
mensagens pessoais por correio eletronico, participar de bate-papo e de listas de discussdo
sem mediadores e sem objetivos ou temas definidos ou mesmo navegar, aleatoriamente, por
paginas da Web, selecionando opcdes disponiveis sem objetivos pre-determinados [Lucena &
Salvador, 1999].

Segundo Lenke [Bittencourt, 1999], simplesmente possibilitar que os alunos naveguem
na Internet ndo significa que de fato esteja acontecendo aprendizagem. A navegagdo na
Internet pode promover a aprendizagem incidental, o que é bastante aconselhavel e proveitosa,
porém é necessario disponibilizar um ambiente estruturado onde o aluno possa encontrar
orientacdo durante o seu processo de ensino-aprendizagem.

Assim, para viabilizar a educacdo a distancia através da Internet, faz-se necessario
ambientes apropriados para a interacdo entre as pessoas envolvidas no processo de ensino-
aprendizagem. Esforgos tém sido feitos em pesquisas para identificar os modelos mais
apropriados para tais ambientes, ou seja, tem-se buscado identificar quais seriam as
caracteristicas que esses ambientes devem ter para suportar eficientemente o processo de
ensino-aprendizagem virtual. Além disso, diversos ambientes de cursos a distancia estdo
sendo desenvolvidos visando facilitar o processo de criacdo de cursos na Internet.
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No proximo capitulo serdo descritas as principais caracteristicas e as ferramentas de
alguns ambientes de cursos a distancia na Internet. Nessa dissertacdo, esses ambientes séo
denominados de ambientes de autoria de cursos, porém isso nao significa que eles permitam a
autoria no sentido estrito de autoria dos documentos.






Capitulo 3

Estado da Arte: Ambientes de Autoria de
Cursos a Distancia na Internet

A Internet tornou-se um dos recursos mais populares para a criagdo de cursos a
distancia, por possuir facilidades de acesso e possibilitar 0 alcance a um grande nimero de
pessoas. Uma das vantagens dos cursos que sdo desenvolvidos na Internet é a facilidade de
disponibilizar o contetdo para alunos em qualquer parte do mundo, de maneira mais rapida
que os outros métodos convencionais de educagdo a distancia. Além disso, os recursos de
comunicagdo da Internet, quando utilizados em um curso a distancia, podem tornar mais
eficiente a comunicagéo entre o professor e o aluno e entre os alunos, se comparados com 0s
outros métodos convencionais, como, por exemplo, o correio comum [Oeiras, 1998].

Essas vantagens, em adicdo as facilidades que sdo oferecidas pelos recursos da
Internet, estdo sendo vistas pelos professores como um meio de difundir informagdes e criar
cursos a distancia baseados na Internet para alunos em qualquer parte do mundo.

Atualmente, disponibilizar material educacional na Web na forma de notas e tarefas
estaticas é uma tarefa simples e rapida, devido as facilidades fornecidas pelos editores e
conversores de HTML. Entretanto, criar um curso para a Web é uma tarefa relativamente
complexa e requer conhecimentos que vdo além da metodologia utilizada. Entre esses,
destacam-se, principalmente, conhecimentos sobre a area de informéatica que envolvem
criacdo de paginas, gerenciamento dessas paginas e das informagdes que véo trafegar no
decorrer do curso. A partir das dificuldades encontradas pelos professores para a criagéo e
gerenciamento de seus cursos na Internet, foram desenvolvidos os ambientes de autoria de
Cursos.

Esses ambientes tém como objetivo facilitar o trabalho do professor em organizar e
disponibilizar cursos na Web. Dessa forma, eles ndo incluem apenas ferramentas para
manipulacdo de texto e gréaficos, mas também ferramentas para transferéncia de arquivos para
0 servidor do ambiente, ferramentas de comunicagdo, ferramentas administrativas,
ferramentas para o0 acompanhamento do desenvolvimento dos alunos, testes e avaliacoes.

Além disso, os ambientes de autoria normalmente possuem um modelo basico de
curso, com uma estrutura de paginas definida e com um conjunto fixo de outros recursos que
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podem ser acrescentados. A montagem do curso € feita através do preenchimento de
formularios que vao gerar as paginas do curso e determinar como e quais recursos serao
usados. Os recursos oferecidos variam de acordo com o ambiente, mas normalmente constam
de ferramentas de comunicacdo, seguranca de acesso, acesso a banco de dados, estatistica de
uso e montagem de testes.

Dessa forma, enquanto existem outros exemplos destas ferramentas similares
individuais disponiveis na Web, esses ambientes agrupam essas ferramentas dentro de um
unico pacote que pode ser utilizado pelos professores do curso.

Neste capitulo, sdo descritos trés ambientes de autoria de cursos disponiveis na
Internet. Nesta descricdo sdo abordadas as principais caracteristicas de cada ambiente e as
ferramentas fornecidas para a elaboracdo e administracdo dos cursos, bem como, as
ferramentas fornecidas para os estudantes.

3.1 Ambientes de Autoria de Cursos a Distancia disponiveis na Internet

Ambientes de Autoria permitem ao usuario desenvolver suas aplicagcdes, ou seja,
conceber suas idéias utilizando um computador, sem ter que necessariamente desenvolver a
habilidade de programagéo.

Com a difuséo acelerada da Internet, inimeros ambientes de autoria para a criacdo e
aplicagdo de cursos a distancia foram desenvolvidos. Como exemplo, serdo analisados o
WebCT [WebCT], o AulaNet [AulaNet] e o LearningSpace [LearningSpace].

3.1.1 WebCT

O ambiente WebCT (World Wide Web Course Tool) foi desenvolvido no
Departamento de Ciéncia da Computacdo da University of British Columbia, com o propdsito
de facilitar a criacdo de ambientes educacionais sofisticados baseados na Web [Goldberg &
Salari, 1997]. Em 1999, o WebCT foi adquirido pela Universal Learning Technology (ULT),
uma empresa de desenvolvimento de plataformas de ensino e aprendizagem baseados na Web.

Esse ambiente pode ser usado para criagdo de cursos online ou para publicacdo de
materiais que complementam 0s cursos presenciais existentes. Os principais objetivos do
WebCT séo [Goldberg, 1996]:

 ser facil de usar e ndo requerer nenhum conhecimento técnico por parte do autor do

curso ou por parte do aluno;

» ser inteiramente baseada na Web em temos do curso disponibilizado para os alunos
e em termos da interface do usuario apresentada para o autor do curso; e,

» fornecer um conjunto de ferramentas para melhorar a experiéncia de aprendizado
online.
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No WebCT existem quatro classes de usuarios:

* Administrador: existe apenas uma conta para o administrador local. O
administrador tem acesso a um conjunto de paginas para a criacéo, inicializacéo e
remocao dos cursos, e para o controle de senhas dos usuarios. O administrador néo
inclui o contetdo do curso, apenas cria 0 curso e repassa a responsabilidade para o
designer;

» Designer: cada curso tem um designer responsavel pela manipulacdo do contetdo
e gerenciamento do curso. Suas fungbes incluem: realizacdo das provas e
exercicios; alteracdo das notas dos estudantes; acompanhamento do progresso do
estudante; criacdo de grupos de trabalho; e, manipulacéo das contas dos estudantes.
Normalmente, a tarefa do designer é realizada por professores/instrutores;

* Monitor: cada curso pode ter varios monitores. Os monitores ttm 0s mesmos
privilégios de acesso dos estudantes, mas podem realizar a correcdo de testes e
alterar as notas dos alunos; e,

» [Estudante: cada curso pode ter varios estudantes cadastrados. Os estudantes nédo
tém acesso as ferramentas de manutencdo de contetidos, com excecdo da area de
apresentacdo de trabalhos dos estudantes, onde cada estudante tem sua pagina.

Uma vez que o0 WebCT utiliza a Web como a interface do usuario, toda a interagdo dos
usuarios com a ferramenta acontece através de um navegador Web (browser).

Dependendo da classe de usuario que acessar um curso, 0 WebCT proporcionard uma
diferente visdo. Por exemplo, um designer sera capaz de visualizar e gerenciar o seu curso,
enguanto que um estudante, por outro lado, podera visualizar o curso e atualizar a sua area de
apresentacdo de trabalhos.

Uma vantagem do WebCT ¢ a independéncia de plataforma. Nenhuma das ferramentas
do WebCT ¢ instalada na maquina do usuario. Em vez disso, 0 WebCT funciona em um
servidor mantido centralmente em uma instituicdo. Os cursos armazenados nesse servidor séo
acessados pelos usuarios autorizados de qualquer lugar através de um computador conectado a
Internet.

O WebCT fornece mecanismos que permitem ao professor configurar a organizacgéo e
aparéncia das paginas do curso, fornecendo também um conjunto de ferramentas educacionais
que podem ser incorporadas dentro de qualquer curso. O ambiente também fornece um
conjunto de ferramentas administrativas que ajudam o professor/instrutor no processo de
gerenciamento do curso.
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Funcionamento do ambiente

Um curso desenvolvido no WebCT € organizado ao redor de uma pagina principal, que
é 0 ponto de entrada do curso (Figura 3.1). Essa pagina pode conter, entre outras coisas, um
logotipo do curso (imagem ou texto), uma mensagem textual de descri¢do geral do curso, links
para elementos de conteddo do curso, links para ferramentas do curso e um contador de acesso
configuravel. Paginas auxiliares, chamadas toolpages, podem ser criadas e ligadas a pagina
principal, possibilitando, assim, maior flexibilidade na estruturacdo do curso. Resumidamente,
as informaces do curso sdo disponibilizadas como links na pagina principal e, a partir desses
links, os estudantes podem acessar:

* uma URL, que aponta para uma pagina fora do ambiente WebCT;

* uma pagina de contetdo como, por exemplo, um calendéario de atividades;

* um caminho, seqliéncia de paginas individuais organizadas de acordo com uma
hierarquia para facilitar a navegacéo;

» uma ferramenta do curso como, por exemplo, e-mail; e,

* uma pagina auxiliar (toolpage), que pode possuir as mesmas caracteristicas que a
pagina principal do curso.

As ferramentas do curso podem ser acessadas da pagina principal ou através de icones
disponibilizados nas paginas do contetdo do curso. Exemplos dessas ferramentas incluem:
ferramentas de comunicacdo (chat, lista de discussdo em rede (bulletins board) e e-mail);
quadro-branco, questionarios online cronometrados; calendario do curso; glossario; area de
apresentacdo do estudante; ferramentas de busca e indexacdo e caderno de anotagcbes. O
WebCT também disponibiliza para o estudante uma Ferramenta de Manutencdo de Contexto.
Esta ferramenta permite ao aluno retornar automaticamente ao ponto em que ele estava
durante a sua Gltima visita ao curso.
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Figura 3.1: Pagina Principal de um Curso

Ferramentas de Configuracédo das Paginas

Dentre as possibilidades de configurar a pagina principal do curso, o professor pode
escolher a cor da péagina; colocar uma imagem de fundo; configurar as cores do texto;
enderecos (links); enderecos visitados; o tipo de contador da pagina; o logotipo do curso
(imagem ou texto); e, a organizacao (layout) da pagina. O professor também pode incluir na
pagina principal enderecos de paginas da Internet ou recursos que fazem parte da ferramenta,
tais como, correio eletrénico, bate-papo e testes online.

O professor pode preparar todo o conteudo do curso que é disponibilizado em textos
na forma de um indice em hipertexto. Para isso, 0 ambiente fornece um editor de caminho
(path editor), que lhe permite organizar e ordenar a sequéncia de paginas em tépicos e sub-
topicos que irdo fazer parte das varias sessdes do curso. Esse caminho permite aos estudantes
acesso sequencial ou direto ao contetdo do curso.

Além disso, o ambiente fornece um editor de paginas (page editor) que possibilita ao
professor modificar o contetudo das paginas ou incluir ferramentas por tdpicos das sessdes do
curso. Suas principais fungdes sao:

 criar links das palavras do texto no glossario;

» criar um indice de palavras;

e criar pequenos testes para medir o conhecimento dos alunos sobre um determinado
topico;

» criar ligacdes para arquivos multimidia;

» definir objetivos de aprendizado para o topico corrente;
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» editar diretamente arquivos HTML ou texto;
* mudar a aparéncia da pagina alterando as cores e 0 background,
» adicionar contador de acesso de visitas na pagina; e,

» adicionar links para ferramentas do WebCT.

As opcles do editor de paginas sdo apresentadas quando o professor seleciona um
titulo de um topico, a partir do Editor de Caminho. Ao clicar sobre um topico do indice,
aparece uma tela dividida em trés partes. No topo, estdo o menu de navegacdo e as
ferramentas associadas a pagina corrente; no centro, o contetdo do topico; e, no rodapé, a
barra de ferramentas que permite ao professor modificar a pagina. As duas partes superiores
da tela mostram exatamente a visdo que o aluno tem da péagina. 1sso permite ao professor
visualizar os efeitos de uma modificacdo assim que ela for realizada.

Além da pagina principal, o professor pode configurar uma pagina de “visita”, que néo
tem restricdo de acesso e pode ser visitada por qualquer usuario da Internet. Esta pagina é util
para colocar informacGes sobre o curso e pode conter uma ferramenta de criacdo de contas
para convidados (guest), que ndo desejam acessar 0 curso como alunos regularmente
matriculados.

Ferramentas Educacionais

WebCT fornece um conjunto de ferramentas educacionais que facilitam comunicacéo
e colaboracdo nos cursos. Estas ferramentas incluem ferramentas de comunicacdo (lista de
discussdo em rede (bulletin boards), correio eletrénico e chat); ferramentas de avaliacdo dos
estudantes (questionarios online); um calendario de eventos; descricdo dos objetivos dos
topicos; glossario; area de apresentacdo e colaboracdo do estudante; anotacdes; geracdo da
pagina do estudante; e, ferramentas de busca e indexacéo.

Além disso, uma ferramenta de navegacao é fornecida ao estudante, permitindo que ele
tenha duas visdes concorrentes do curso. A primeira visdo é linear, definindo um caminho
usual através do material do curso. Ja a segunda visdo € hierarquica, organizando as paginas
do curso através de uma arvore. Todas essas ferramentas estdo disponiveis na barra de botdes
fornecida para o estudante.

O professor adiciona essas ferramentas ao curso, selecionado-as através do Editor da
Barra de Botdes. Depois que o icone da ferramenta torna-se visivel na Barra de BotGes, a
ferramenta associada torna-se disponivel ao estudante. A Figura 3.2 mostra a ferramenta de
navegacdo e a Barra de Botes com algumas das ferramentas educacionais que sdo fornecidas
para os estudantes.
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Figura 3.2: Ferramenta de Navegacéo e Barra de Botdes do WebCT

Ferramentas Administrativas

Um curso criado no WebCT é administrado usando a Pagina de Administragdo do
Curso. Nessa pagina, estdo disponiveis as opc¢des que auxiliam o professor em funcdes, tais
como: adicdo e remocgdo das contas dos estudantes; acompanhamento do progresso dos
estudantes; controle de grupos de alunos; gerenciamento dos monitores; acompanhamento da
utilizacao das paginas do curso; e, copia de seguranca dos dados do curso. Além disso, quando
um curso € criado no servidor WebCT, automaticamente um diretorio é disponibilizado no
servidor para que o professor armazene 0s arquivos que compdem o curso. A ferramenta
Gerenciador de Arquivos (File Manager) permite o acesso a esse diretorio, possibilitando que
0s arquivos sejam manipulados pelos professores (Figura 3.3).

Para a administracdo do ambiente WebCT no servidor, existe uma Pagina de
Administracdo. Esta pagina permite ao administrador do ambiente criar as contas para 0s
professores/instrutores dos cursos.
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Figura 3.3: Gerenciador de Arquivos do WebCT
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Devido a complexidade da ferramenta WebCT, ndo € viavel neste contexto descrever
todos os recursos disponiveis, mas esses podem ser verificados através do curso exemplo e do
manual disponivel na Internet [WebCT].

Essa ferramenta estd disponivel para download, instalacdo e para criacdo de cursos.
Para os usuarios que desejam testar a ferramenta, essa oferece a op¢édo de construir um curso
teste, que ficara armazenado no servidor de demonstracdo do WebCT por sete dias. Caso o
usuario deseje disponibilizar um curso, ele deve requerer uma licenca e verificar a taxa a ser
paga para que os alunos possam ter acesso ao curso. Esta taxa varia de acordo com o nimero
de alunos em todos os cursos disponibilizados no servidor e 0 numero de meses que 0
ambiente sera utilizado.

3.1.2 AulaNet

O AulaNet é um ambiente desenvolvido no Laboratorio de Engenharia de Software
(LES) do Departamento de Informatica da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
(PUC-RI0), que tem como propdsito a criacdo, administracdo, manutencdo e assisténcia de
cursos a distancia.

Os objetivos do AulaNet sdo a adocdo da Web como um ambiente educacional; a
criacdo de uma transicdo viavel da sala de aula convencional para a sala de aula virtual,
oferecendo a oportunidade de se reutilizar o material educacional existente; e, a criacdo de
comunidades de conhecimento. Desse modo, o AulaNet se apoia nas seguintes premissas
béasicas [AulaNet]:

» Os cursos criados devem possuir grande capacidade de interatividade, de forma a

atrair a participacéo intensa do aluno no processo de aprendizado;

» O autor do curso ndo precisa ser necessariamente um especialista em Internet;

» Os recursos oferecidos para a criacdo de cursos devem corresponder aos de uma
sala de aula convencional, acrescidos de outros normalmente disponiveis no
ambiente Web; e,

» Deve ser possivel a reutilizacdo de conteudos ja existentes em midia digital,
através, por exemplo, da importacdo de arquivos.

O AulaNet considera o0s seguintes atores envolvidos no processo de

criacdo/assisténcia:

» Autor: é o criador do curso, participando desde a descricao inicial do mesmo até a
entrada dos contetdos. Quando o autor é responsavel pela aplicacdo do curso, ele
assume também a funcdo de Professor, podendo contar com o auxilio de
professores co-autores;

» Aluno: é o usuério final, representando o publico-alvo do curso. O professor pode
dar a um aluno o status de co-autor de aulas do curso; e,
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* Administrador: é o responsavel pela integracdo professor/curso/aluno, tratando de
questdes de natureza eminentemente operacional, como inscricdo do aluno,
divulgacédo da agenda e das noticias do curso.

Este ambiente funciona através de aulas transmitidas pela Internet, onde o0s
mecanismos que permitem as varias formas de interacdo nos cursos sdo correio eletronico;
lista de discussao; sistemas de videoconferéncia; e, de bate-papo (chat) para aulas e debates ao
vivo pela rede. Todo contato com o professor € feito exclusivamente através de um endereco
de correio eletronico. As aulas ao vivo ocorrem em um horério fixo. Para assisti-las, os alunos
devem obter na rede os programas necessarios indicados no proprio curso e que possuem a
explicacdo sobre sua instalagdo e uso. A interacdo nas aulas ao vivo acontece através da troca
de mensagens pelo correio eletrénico. Os debates ao vivo podem acontecer através de um
programa de bate-papo ou de videoconferéncia. Para saber qual o mecanismo a ser utilizado, o
aluno deve consultar a agenda que possui o horario, dia e o tipo de mecanismo. As listas de
discussbes permitem aos alunos colocarem mensagens que podem ser lidas em rede pelos
demais alunos.

Para criar um curso neste ambiente, o professor deve passar por etapas sequenciais:

» Identificacdo do Autor;

* Informacdes Gerais do Curso;
» Selecdo de Recursos;
* Plano de Aulas; e,

+ Entrada de Conteudos.

Na primeira interagdo com o AulaNet, é necessario que o autor se identifique. Na
identificacdo, o autor deve entrar com o0s seus dados pessoais e outras informacdes sobre a
instituicdo de ensino em que atua. Durante esta fase, o autor faz o pedido de criacdo de curso
no AulaNet. O administrador do AulaNet analisara o pedido e, posteriormente enviara por e-
mail a resposta. Se o pedido for aceito, um diretério para o curso sera criado no servidor
AulaNet.

Na fase seguinte, o autor deve fornecer as informacGes gerais sobre o curso (Figura
3.4). Essas informacdes representardo a descricdo do curso no AulaNet. Entre elas estdo o
nome; a sigla; uma descri¢do sumaria; a ementa; um cddigo; a instituicdo; e, o departamento
que irdo oferecer o curso.
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Figura 3.4: Fase de entrada das informacdes gerais do curso

A fase Selecdo de Recursos, a primeira etapa na criagdo do curso, envolve a selecédo de
diversos recursos que serdo utilizados pelo autor ou pelos demais autores na montagem final
do curso e que serdo, posteriormente, convertidos em servicos. O AulaNet oferece um
conjunto pré-selecionado de recursos como um ponto inicial para o autor. Ele pode, sempre
que quiser, marcar ou desmarcar os recursos de acordo com as suas necessidades pedagogicas.
Os recursos sdo classificados em trés mecanismos, de acordo com suas funcionalidade:

Mecanismos de Comunicacao: correspondem aos recursos para o estabelecimento
da comunicacdo entre professores e alunos e entre os alunos (Figura 3.5). O
AulaNet oferece como mecanismos de comunicagdo: correio eletrénico, grupo de
interesse (newsgroup), grupo de discussdo (listas de discussao); e, debate (bate-
papo ou videoconferéncia);

Mecanismos de Coordenacdo: correspondem aos recursos para 0 agendamento
das tarefas e para avaliacdo do aluno. O AulaNet oferece como mecanismos de
coordenacdo: agenda; noticias do curso; prova; trabalho; e, exercicio;

Mecanismos de Cooperacdo: correspondem ao instrumental pedagdgico utilizado
durante a aplicacdo do curso e que deve ser previamente selecionado pelo autor. Os
mecanismos de cooperacdo do AulaNet sdo: transparéncias (arquivos .ppt);
apresentacdo gravada (arquivos .rm); texto de aula (arquivos .html ou .pdf); livro
texto (arquivos .pdf); bibliografia; demonstracdo (arquivos .gif, .jpg. .rm, .avi ou
.mov); bibliografia (URLS); co-autoria de professor; co-autoria de aluno; e,
download. Dentre eles, transparéncia, apresentacdo gravada, texto de aula, livro
texto, bibliografia e demonstracdo sdo mecanismos para transmitir contetdos; co-
autoria de professor e co-autoria de aluno s&o mecanismos para criar e desenvolver
0 curso de forma compartilhada com um outro professor ou com um aluno,
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respectivamente; e, download é um mecanismo para auxiliar o aluno a selecionar a
aula que quer assistir e a forma de receber os conteddos que podem ser copiados
para o computador e lidos pelo aluno mesmo estando desconectado da rede.
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Figura 3.5: Mecanismos de Comunicacdo do AulaNet

Assim, uma vez que os recursos tenham sido selecionados, esses sinalizam quais
servigos AulaNet deverdo ser configurados para dar suporte a um determinado curso. Para
prover todos 0s servigos necessarios, 0 ambiente integra um conjunto de ferramentas do tipo
freeware (a maioria) disponiveis na Internet e outras desenvolvidas pela equipe do
Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio [Lucena et. al., 1998].

Além desses mecanismos, 0 AulaNet prové recursos para 0s alunos que sao
independentes da selecéo do autor, tais como: tutorial sobre Internet; mecanismo de busca; e,
uma pagina com links para as homepages dos alunos.

Na fase Plano de Aulas, o autor realiza o planejamento das aulas, ou seja, prepara a
lista das aulas que serdo realizadas no curso, para posterior entrada do contetdo das mesmas
(Figura 3.6). Para preparar esta lista, 0 AulaNet fornece um formulério onde o autor deve
fornecer o nome e uma descricdo da aula a ser incluida.
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Figura 3.6: Preparagéo do plano de aulas

Por Gltimo, na etapa Entrada de Conteudos, o autor disponibiliza o contetdo dos
recursos que foram selecionados na fase Sele¢do de Recursos. Durante essa fase, dependendo
do recurso que foi selecionado anteriormente, o autor deve preencher os dados de um
formulario para entrar com o contetido ou selecionar o arquivo que deve ser transferido do seu
computador para o servidor AulaNet (Figura 3.7).

Os materiais didaticos podem ser preparados pelo autor, permitindo que eles utilizem o
processador de texto no qual eles estejam familiarizados. Os arquivos criados pelo autor
devem ser salvos em formatos suportados pelo AulaNet. Por exemplo, caso o professor tenha
selecionado o recurso para utilizacdo de transparéncia, ele devera preparar o conteldo das
mesmas no PowerPoint.

Depois de finalizada a entrada dos conteudos, o autor pode fazer o pedido de
publicacdo do curso. O processo de publicagdo do curso € realizado pelo administrador do
ambiente no servidor. Assim, uma vez inicializado esse processo, somente o administrador do
ambiente podera encerra-lo.
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Figura 3.7: Incluséo de contetido no curso

Administracéo do Ambiente

A conta de administracdo do ambiente AulaNet possibilita ao administrador realizar as
configuracbes do ambiente e obter as informacfes sobre o andamento geral do ambiente
(Figura 3.8). Dessa forma, a pagina de administracdo do ambiente possui as seguintes opcoes
[AulaNet2]:

Participantes: atraves desse grupo de opcBGes o administrador pode obter
informacdes sobre os participantes do ambiente AulaNet, realizar a inscricdo dos
alunos e, ainda, quando o aluno desejar, trancar sua matricula em um curso. Além
disso, o administrador pode atribuir privilégios de docéncia aos participantes de
um curso que séo do tipo Alunos;

Cursos: através dessa secdo o administrador obtem informacGes sobre os cursos
existentes no ambiente AulaNet. Além disso, ele pode realizar as tarefas de
publicar, encerrar o periodo de matricula, bloquear ou desbloguear um curso,
assistir um curso e enviar mensagens para os autores dos cursos; e,

Campus: através dessa secdo o administrador gerencia o ambiente AulaNet, ou
seja, envia mensagens para os participantes dos cursos oferecidos pelo ambiente,
configura a interface do ambiente, visualiza o relatorio de estatisticas de acesso ao
AulaNet e uma listagem completa sobre falhas e diretérios utilizados, define novas
instituicOes e departamentos para serem utilizadas no formulario de inscricdo de
um curso e realiza a manutencao de links para plugins.
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Além disso, toda vez que um curso for criado no AulaNet e as opgbes “Lista de
Discussdes” e “Debate” forem selecionadas, o administrador sera avisado por e-mail que essas
opcdes foram selecionadas. Consequentemente, dependendo das opcdes selecionadas, ele
devera criar uma lista de e-mails do curso e uma nova sala de chat.
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Figura 3.8: Pagina do Administrador do Ambiente no Servidor.

Este ambiente estd disponivel na Internet para a criacdo e gerenciamento de cursos.
Pode-se navegar pelos cursos disponiveis e verificar o funcionamento deles. Além disso, as
instituicOes educacionais que desejam criar curso no AulaNet podem fazer download gratuito
do mesmo [AulaNet] .
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3.1.3 LearningSpace

LearningSpace ¢ um ambiente desenvolvido pela Lotus Development Corporation,
uma subsidiaria da IBM, para a criacdo e gerenciamento de cursos a distancia, baseado no
ambiente de groupware Lotus Notes/Domino. Este ambiente possibilita que educadores, sem
nenhuma habilidade em programacgéo, desenvolvam e integrem nos seus cursos contetdo
multimidia [Lotus, 1998].

O LearningSpace exige um servidor Domino [Lotus, 1999]. Para que o0s
professores/instrutores possam realizar o desenvolvimento de cursos, a administracdo dos
mesmos e algumas atividades do instrutor, € necessario utilizar um cliente Lotus Notes.
Porém, para visualizacdo dos cursos desenvolvidos neste ambiente, os usuarios podem utilizar
um cliente Notes ou um navegador Web.

O LearningSpace contém uma ferramenta de gerenciamento central e cinco modulos
de banco de dados Notes altamente integrados, que suportam cursos no modo de aprendizado
cooperativo e assincrono/sincrono. Os modulos permitem que os usuarios realizem atividades,
debates, discussdes e exercicios de aprendizado, recebendo feedback personalizado de seus
professores, bem como acessem as informacgdes armazenadas nas bases de dados. Os cinco
modulos do LearningSpace sdo: Agenda; Centro de Midia; Sala de Curso; Perfil dos
Participantes; e, Gerenciador de Avaliacéo.

LearningSpace Central

O LearningSpace Central possui ferramentas que auxiliam a administracdo dos cursos

no LearningSpace, sdo elas:

* Ferramentas de Gerenciamento de Curso: permitem a criacdo e gerenciamento
de cursos através de uma gama completa de "ajudantes™ automaticos. O recurso
CoursePack facilita o gerenciamento do curso, possibilitando a movimentagéo,
copia, compartilhamento e distribui¢do dos cursos existentes;

* Ferramentas de Administracdo: permitem o controle facil e rapido de acesso a
cursos e matriculas. As opcdes de Manutencdo ajudam a reiniciar, arquivar ou
encerrar um curso ja completado. O LearningSpace também permite a definicdo de
cursos abertos, ou seja, qualquer usuario pode acessar um curso sem a necessidade
de se manter um sistema de inscricdes; e,

* Ferramentas de Customizacdo: permitem a alteracdo da aparéncia do
LearningSpace e a construcdo de fungbes e mddulos personalizados. Essas
ferramentas permitem personalizac¢Ges individualizadas para diferentes cursos em
um unico servidor LearningSpace.
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Agenda (Schedule)

Consiste em um modulo central para que os participantes naveguem atraves dos
materiais do curso, de acordo com o projeto instrucional e a estrutura do curso criada pelo
professor [LearningSpace, 1998]. Como a agenda possui ligagdes para os outros médulos do
curso, isso faz com que ela seja o0 ponto de partida para a navegacao entre os outros médulos.
Através da Agenda, os estudantes podem conhecer 0s objetivos e a estrutura do curso. Desse
modo, os estudantes podem visualizar a estrutura do curso e selecionar as atividades que eles
pretendem desenvolver, como, por exemplo, visualizar um video no Centro de Midia ou
participar de uma discussédo na Sala de Curso.

A Agenda pode conter documentos e atividades, tais como: documentos introdutorios
(descrevem os objetivos dos modulos e orientam os estudantes na realizacdo das atividades
inerentes aos maddulos); tarefas a realizar no Centro de Midia e na Sala de Curso; e,
instrumentos de avaliacdo (questionarios, testes, trabalhos de pesquisa e exercicios).

Para que o professor possa realizar as entradas no modulo Agenda, uma opgéo para a
entrada do conteudo é oferecida dentro desse modulo. Apds selecionada esta opgéo, o
professor deve preencher as informacg6es do formulario, tais como: o titulo, o tipo e 0 mddulo
da atividade a ser realizada e, ainda, o dia, més e a hora em que esta devera ser entregue. Além
disso, nesse modulo o professor pode habilitar/desabilitar a discussdo na Sala de Curso
(Figura 3.9).
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Figura 3.9: Ferramenta para entrada do contetudo da Agenda.
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Centro de Midia (MediaCenter)

O Centro de Midia consiste essencialmente na base de informacgdes do curso. Esse
modulo contém todos os conteudos relacionados a um determinado curso e a localizacdo das
informacdes externas, tais como a URL e outros repositorios de recursos educacionais
utilizados no curso. Os materiais deste modulo podem incluir uma grande variedade de midias
digitais, tais como: texto (artigos); audio; video; graficos; folhas de célculo; simulacgdes; e,
links para paginas da Web. O Centro de Midia pode também fazer referéncia a recursos
armazenados em CD-ROM, como, por exemplo, dicionarios e enciclopédias.

Para facilitar a busca dos materiais, todos 0s documentos no Centro de Midia estdo
organizados por titulo, autor, assunto ou palavra-chave.

Para os usuarios que acessam o ambiente usando o Lotus Notes, o LearningSpace
oferece uma Pasta Pessoal, onde os alunos podem armazenar as informacgdes do curso que eles
considerem relevantes e, ainda, uma ferramenta de Anotacdo, para que os alunos possam
realizar anotacdes pessoais sobre 0 material do curso. Os estudantes tém controle sobre quem
podera ter acesso a sua pasta pessoal e as suas anotacoes.

O LearningSpace oferece um editor para a entrada do conteddo no Centro de Midia
(Figura 3.10). Atraves desse editor, o professor fornece o titulo e o tipo de material que esta
sendo disponibilizado. O ambiente fornece seis tipos pré-definidos de materiais: entrevista;
caso de estudo; artigo; resumo; multimidia; e, pagina da WWW. Porém, o professor pode criar
um novo tipo de material.

Além disso, o editor oferece uma opcao que possibilita ao professor incluir detalhes
adicionais do material que estd sendo disponibilizado, como, por exemplo, o autor do
material; a fonte de onde se obteve o material; 0 més e 0 ano; palavras-chaves; €, 0S USUArios
que terdo acesso ao material.

No editor, os colchetes localizados na parte inferior indicam o espaco destinado para
editar o documento. O professor podera editar o seu documento como se ele estivesse
trabalhando com um processador de texto, ou seja, podera utilizar nos documentos texto,
imagens, tabelas, links, cores e negrito.

Além disso, neste modulo os professores podem desativar/ativar as opg¢des do
clipboard (copiar/colar) e de impressédo dos documentos do Centro de Midia.
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Figura 3.10: Editor para a entrada do contetdo do curso

Sala de Curso (CourseRoom)

A Sala de Curso é o espaco interativo do curso, funcionando como uma sala de aula
virtual, na qual os estudantes podem ter discusses privadas e publicas entre si e com 0
professor. A Sala de Curso também é utilizada para o compartilhamento de informacdes e
execucdo de trabalhos em grupo através das ferramentas de quadro-branco, mensagens
privadas, lista de discussdo e bate-papo. Este modulo possibilita que os professores
acompanhem o progresso dos estudantes, avaliem os seus trabalhos e esclarecam suas
duvidas. As atividades da Sala de Curso podem ser de dois tipos:

» Discussdo: o professor propde como atividade a discussdo de um determinado
assunto (Figura 3.11). Os estudantes podem se comunicar entre si e com 0
professor. As discussdes sdo realizadas através de ferramentas assincronas,
podendo ser abertas a todos os elementos do curso ou podem ser restritas aos
membros de um grupo. Os estudantes podem também manter debates privados
com o professor; e,

e Tarefas: o professor atribui um projeto a um estudante ou a um grupo de
estudantes. Os estudantes utilizam um formulario para submeter os projetos ao
professor.
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Figura 3.11: Ferramenta para a criacao de discussdo

Para configurar cada uma das opcbes da Sala de Curso, o LearningSpace oferece
ferramentas que auxiliam o professor nesse processo. Alem disso, para que o professor possa
avaliar e classificar as tarefas/trabalhos entregues pelos alunos, o LearningSpace oferece nesse
modulo as “Ferramentas do Instrutor”. Essas ferramentas permitem ao professor visualizar os
trabalhos realizados pelos alunos, de acordo com sua atribuicdo:

* Marcados para revisdo: documentos para o professor revisar e retornar como

revisado para o aluno;

* Marcados para classificacdo: documentos para o professor avaliar;

* Trabalhos classificados: documentos entregues pelos alunos e avaliados pelo
professor; e,

» Descricédo do grupo: equipes criadas no curso e os participantes de cada equipe.
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Perfil dos Participantes (Profile)

Consiste em um repositorio de paginas das pessoas envolvidas em um curso, ou seja,
esse modulo contém uma descricdo de cada um dos estudantes, do professor e dos assistentes
do curso.

Os Perfis sdo criados automaticamente no médulo LearningSpace Central, durante a
inscricdo dos estudantes. Porém, os estudantes devem completar os seus perfis no inicio do
curso, fornecendo informagdes, tais como dados para contato (correio eletrdnico); experiéncia,;
e, interesses (Figura 3.12). Caso o estudante utilize um cliente Notes, ele pode complementar
esses dados com uma foto digitalizada.

Este modulo tambem permite a criacdo de grupos de trabalhos. O professor pode
formar grupos para o desenvolvimento de trabalhos cooperativos entre o0s estudantes.
Geralmente estes grupos sao formados com base no grau de conhecimento e nos interesses dos
estudantes. Para a criagdo dos grupos, o LearningSpace oferece um editor que auxiliara o
professor neste processo.

Além disso, quando um estudante utiliza um cliente Notes para realizar um curso, no
Perfil é disponibilizado um Portifolio. O Portifélio é um repositério seguro onde ficam
armazenadas as avaliagdes dos estudantes corrigidas pelos professores.
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Figura 3.12: Ferramenta para a edicao do Perfil do Participante
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Gerenciador de Avaliacdo (Assessment Manager)

O Gerenciador de Avaliacdo esta disponivel apenas para os professores, funcionando
como suporte ao processo de avaliacdo do aluno. Através desse mddulo, os professores
enviam as avaliaces para os alunos e recebem as respostas dos alunos de forma privada. Para
isso, as avaliacBes sdo publicadas na Agenda pelos professores, os alunos resolvem o0s
problemas propostos e, atraves do servico de correio eletrénico, enviam as suas respostas e 0s
seus trabalhos, ficando disponiveis para o professor no Gerenciador de Avaliacdo. O professor
corrige e avalia os trabalhos submetidos pelos estudantes, enviando as avalia¢Ges corrigidas
para o Portifolio de cada estudante.

Desse modo, nesse modulo o professor pode criar questionarios, exames, testes de
auto-avaliacdo e trabalhos de analise e pesquisa. Os questionarios podem ser de mdltipla
escolha, verdadeiro/falso e resposta curta. Os testes de auto-avaliacdo permitem que o
estudante teste os seus conhecimentos num dado momento do curso. Porém, o professor néo
tem acesso aos resultados obtidos pelos estudantes, podendo apenas visualizar o nimero de
vezes que esse instrumento foi utilizado pelos estudantes.

O Gerenciador de Avaliacdo pode avaliar automaticamente os testes de multipla
escolha e os testes verdadeiro/falso. O professor atribui pontos a cada questdo e o Gerenciador
corrige o teste e soma 0s pontos obtidos pelos estudantes nas respostas certas.

Desse modo, para elaborar um questionario ou uma auto-avaliacdo, o professor pode
recorrer a0 Ajudante de Criacdo de Avaliacdo (Assessment Creation Helper) e seguir os
seguintes passos:

e criar as perguntas que deseja incluir na avaliacdo, utilizando um editor de questdes.

Estas perguntas ficam armazenadas em uma base de dados;

e criar a avaliacdo utilizando questdes previamente elaboradas e armazenadas na
base de dados ou especificar outras op¢oes utilizando o editor de avaliagéo; e,

* publicar a avaliagdo na Agenda.

Para verificar todas as opcOes que sdo fornecidas pelos médulos do LearningSpace,
cursos demonstrativos sdo oferecidos na pagina do LearningSpace [LearningSpace]. O
LearningSpace € um produto comercial e, desse modo, para que 0S USUarios possam criar e
administrar 0s cursos, € necessario que a instituicdo adquira o produto e instale-o em um
servidor, no qual os cursos ficardo armazenados. Os usuarios podem acessar esses Cursos
através de clientes Notes ou de navegadores Web.
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3.2 Consideracges Finais

Os ambientes apresentados neste capitulo, apesar de possuirem o0 mesmo propasito,
facilitar a tarefa do professor em gerenciar um curso a distancia na Internet, geram cursos com
estruturas e abordagens diferentes.

O WebCT é considerado um dos mais completos ambientes para o desenvolvimento de
cursos a distancia na Internet, fornecendo caracteristicas que possibilitam aos professores
adaptarem os componentes de acordo com as necessidades dos seus cursos. Entretanto, a
grande variedade de ferramentas torna sua interface mais complexa dado o conjunto amplo de
funcionalidades oferecidas. Desse modo, a interagdo do professor com ambiente € dificultada
exigindo cursos e/ou manuais para o uso do ambiente.

O ambiente AulaNet se baseia na abordagem cooperativa. Desta forma, o ambiente
oferece um conjunto de mecanismos de comunicagao, coordenagéo e cooperacéo, a fim de que
0 professor possa customizar seu curso com 0s objetivos de aprendizado, os quais deseje que
sejam alcangados. Assim, segundo a abordagem do ambiente, acredita-se na idéia de que "para
cooperar, as pessoas tém que se coordenar, e para se coordenar, as pessoas precisam se
comunicar” [Lucena et. al., 2000].

Ja no ambiente LearningSpace 0s cursos sao estruturados de acordo com as
atribuicdes. Atraves do mddulo Agenda (Schedule) os alunos navegam através dos objetivos
de aprendizado do seu curso, verificam 0s prazos de entrega das atribuigdes, revisam o roteiro
do curso e acessam a Sala de Curso (CourseRoom). Uma das caracteristicas mais interessantes
desse ambiente é justamente a Sala de Curso. Essa funciona como uma sala de aula virtual,
um espaco interativo no qual os alunos se comunicam entre si, de forma publica ou privada, e
com o professor.

Dessa forma, os recursos tecnolégicos utilizados nos cursos criados pelos ambientes de
autoria disponiveis na Internet variam consideravelmente. A seguir (Tabela 3.1 a Tabela 3.5),
é apresentado um resumo das ferramentas e caracteristicas dos ambientes descritos na secéo
anterior. Através desse resumo, pode-se verificar os recursos tecnoldgicos normalmente
oferecidos para a criacdo e gerenciamento de um curso a distancia e 0s recursos que s&o
oferecidos para os alunos durante o curso.

Este resumo foi realizado ap6s a utilizacdo destes ambientes e com base nos
documentos e nas “ajudas” fornecidos pelos ambientes.
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Comunicacao WebCT | AulaNet Learning
Space
Correio eletronico integrado ao curso Sim Sim Sim
Listas de discusséo Sim Sim Sim
Chat para 0s usuarios do curso Sim Sim Sim
Chat para 0s usuarios do ambiente Sim Nao Nao
Area de Apresentacio de Grupos Sim Nao Sim
Quadro-Branco Sim Nao Sim
Videoconferéncia N&o Sim Né&o
Tabela 3.1: Ferramentas de comunicagédo
Alunos WebCT | AulaNet Learning
Space

Anotacdes privadas do material do curso Sim N&o Sim
Testes online Sim Sim Sim
Monitoramento do préprio progresso Sim Sim Sim
Area de apresentacio dos trabalhos do Sim Sim Sim
estudante

Agenda/Calendario do curso Sim Sim Sim
Download do material do curso Sim Sim Sim
Glossério Sim Nao Nao
FAQ (Frequently Asked Questions) do curso Sim N&o N&o
Ferramenta de busca do contetido do curso Sim Sim N&o
Manutengdo do contexto Sim Né&o Né&o
Informacdes sobre os alunos matriculados no Sim Sim Sim

Curso

Tabela 3.2: Ferramentas fornecidas para os alunos
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Autoria do Curso — Entrada do Conteddo | WebCT | AulaNet L;T)?;:g
Ajuda contextual para o autor Sim Sim Sim
Editor para a entrada do conteudo Sim Nao Sim
Transferéncia de arquivos para o servidor Sim Sim Sim
(upload)
Arquivos multimidia Sim Sim Sim
Indexacdo do contetido do curso Sim N&o Sim
Material de referéncia do curso Sim Sim Sim
Configuracdo da aparéncia do curso Sim Sim Sim
Configuracdo da pagina de entrada do curso Sim Sim Sim
Pagina de Visitantes Sim Nao Nao
Tabela 3.3: Ferramentas para a entrada do contetdo do curso
Administracdo do curso — WebCT | AulaNet Learning
Professor/Instrutor Space
Gerenciamento da inscricdo dos professores Sim Sim Sim
auxiliares/monitores
Gerenciamento da inscri¢do dos estudantes Sim Sim Sim
Acompanhamento do progresso do estudante Sim Sim Sim
Estatistica de uso das paginas do curso Sim Nao Nao
Monitoramento das avaliagdes Sim Sim Sim
Formacao de grupos Sim Nao Sim
FAQ (Frequently Asked Questions) do N&o Sim Nao
ambiente
Backup/Transferéncia de curso Sim Nao Sim

Tabela 3.4: Ferramentas para a administracdo do curso pelos professores

Administracdo do Ambiente no Servidor WebCT | AulaNet L;T)?;:g
Permissdo de acesso Sim Sim Sim
Seguranga (login e senha) Sim Sim Sim
Acesso remoto Sim Sim Sim
Cadastro de Professores/Instrutores Sim Sim Sim
Produto comercial Sim Nao Sim

Tabela 3.5: Ferramentas para a administragdo do ambiente no servidor
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A analise dos ambientes de autoria de cursos na Internet foi realizada para verificar a
estrutura desses ambientes e as ferramentas que sdo normalmente oferecidas para a criagdo e
gerenciamento de cursos. De modo geral, pode-se observar que, com poucas excecdes 0S
recursos oferecidos sdo bastantes similares. O que diferencia 0s ambientes €
fundamentalmente sua interface de interacdo, a qual ird de alguma forma, explicitar a
abordagem pedagogica que embasou seu desenvolvimento. Observa-se que muitos tentam
mapear 0s recursos de uma aula presencial para a rede, porem muitas vezes, isso ndo €
adequado. Além disso, a maior parte dos ambientes de educacdo a distancia na Internet esta
baseado num modelo centralizado de websites, com material didatico exposto na forma de
pagina HTML e comunicacéo assincrona entre alunos e professor.

Esse modelo simplificado de websites faz com que esses ambientes muitas vezes nao
sejam adequados para a criacdo de todos os cursos, considerando-se as mais diversas
metodologias. Além disso, uma vez que os ambientes de cursos a distancia normalmente sdo
pouco flexiveis, nem sempre é possivel adequar a metodologia de um curso a estrutura
fornecida por um determinado ambiente.

A necessidade de um ambiente de autoria mais flexivel para criacdo de cursos na
Internet foi percebida durante o desenvolvimento de um projeto de “Formacdo de recursos
humanos para a informatica educativa” [Cerceau, 1998]. Nesse projeto, foi necessario definir
um ambiente com caracteristicas proprias associado a uma metodologia de ensino. Essa
metodologia foi construida com base na andlise das varias experiéncias presenciais realizadas
pelos profissionais do Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo (NIED) da UNICAMP. A
partir disso, 0 ambiente necessitou de uma estrutura diferente das oferecidas pelos ambientes
de autoria disponiveis na Internet naquele momento. Dessa forma, o ambiente implementado e
descrito nessa dissertacdo ndo tem como objetivo criar um ambiente de autoria mais completo
dos que os existentes na Internet e analisados nesse capitulo, mas sim complementar o
ambiente de cursos TelEduc, de forma a atender as necessidades de professores, 0s quais néo
possuem conhecimentos técnicos em informatica e desejam construir cursos nesse ambiente.

O préximo capitulo aborda os objetivos do trabalho e, consequentemente, descreve o
ambiente TelEduc, um ambiente de suporte para ensino-aprendizagem a distancia.






Capitulo 4

Objetivos do Trabalho

O potencial da Internet como ferramenta educacional pode ser percebido pela analise
da diversidade de projetos que a utilizam como midia pedagdgica. Estes projetos destacam a
Internet como uma excelente forma de disponibilizar e buscar informacdes, associada a uma
grande facilidade de comunicacdo entre as pessoas envolvidas no processo de ensino-
aprendizagem. Dessa forma, a integracdo dessas caracteristicas dentro de um ambiente Unico
pode se transformar numa excelente ferramenta para formacao a distancia.

A partir dessas constatacdes foi desenvolvido o projeto “Formacéo a Distancia de
Recursos Humanos para a Informatica Educativa”’[Cerceau, 1998]. Segundo Cerceau, 0
objetivo desse projeto era construir um ambiente computacional baseado na Internet, que
pudesse oferecer todo o potencial de interacdo necessario a formacdo de professores e ao
acompanhamento da implantacdo da informatica na escola.

Para o desenvolvimento do projeto, realizou-se uma andlise dos ambientes de cursos a
distancia disponiveis na Internet até aquele momento e pOde-se constatar que estes ndo
poderiam ser utilizados diretamente para a montagem dos cursos no formato pretendido.
Dessa forma, visando atender as necessidades da metodologia proposta, foi desenvolvido um
ambiente para realizag@o de cursos a distancia na Internet, o ambiente TelEduc.

Durante a realizacdo do primeiro curso nesse ambiente, pdde-se concluir que nao
existem materiais perfeitos para a criacdo e oferecimento de cursos, a distancia ou ndo, que
sejam adequados para todos os contextos de ensino. Além disso, durante o desenvolvimento
do ambiente TelEduc tinha-se como objetivo a aprendizagem centrada no aluno e,
consequentemente, foi previsto que o curso ndo teria um contetdo fixo e, a qualquer
momento, o professor poderia alterar seu esquema inicial, a fim de atender as necessidades de
seus alunos.

Desse modo, verificou-se a necessidade do desenvolvimento de recursos
computacionais e ferramentas, para que o professor pudesse além de preparar seus cursos,
principalmente flexibilizar o conteddo previsto, a fim de atender os seus interesses, as
necessidades dos seus alunos e manter a motivacdo dos mesmos. Esse fato conduziu a se
pensar sobre quais recursos computacionais seriam necessarios para um professor, sem muitos
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conhecimentos técnicos de informatica, disponibilizar e gerenciar um curso no ambiente
TelEduc.

Dentro desse contexto, esse trabalho propds o desenvolvimento de um ambiente para a
criacdo de cursos no ambiente TelEduc. Esse ambiente teve como objetivo complementar o
ambiente TelEduc ja implementado e propiciar maior autonomia para que o professor possa
criar e administrar seus cursos.

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas e funcionalidades do ambiente
TelEduc. A descricdo deste ambiente é necessaria para se compreender o0s objetivos do nosso
trabalho, que serdo descritos na secdo 4.3 deste capitulo.

4.1 O Ambiente TelEduc

O ambiente TelEduc foi desenvolvido no Instituto de Computacdo da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), tendo como proposito oferecer um ambiente
computacional que permita a elaboracdo e acompanhamento de cursos atraves da Internet
[Cerceau, 1998].

Esse ambiente foi desenvolvido a partir de uma metodologia de formacdo de
professores, construida com base na analise das varias experiéncias presenciais realizadas
pelos profissionais do Nucleo de Informética Aplicada a Educagdo (NIED) da Unicamp. A
metodologia de ensino-aprendizagem proposta pelo ambiente € a execucdo de atividades
praticas com orientacdo constante e online do formador, aprendizagem de conhecimentos
tedricos de forma contextualizada com a execucdo dessas atividades, comunicacdo entre 0s
participantes e discussdo de assuntos tedricos.

Desse modo, um curso criado no ambiente TelEduc se desenvolve ao redor de um
conjunto de atividades sugeridas pelo formador. Para a resolucdo dessas atividades, o
ambiente fornece aos alunos um conjunto de recursos, nos quais o formador disponibiliza
informagOes que estéo relacionadas com a tematica do curso. Além disso, o ambiente fornece
recursos de comunicagdo que visam possibilitar o acompanhamento do processo de
aprendizagem do aluno, além de permitir um contato constante entre o formador e os alunos
do curso e entre 0s proprios alunos.

Inicialmente, foi desenvolvido no ambiente TelEduc o curso piloto “Programacao
Logo para Informética Educativa”. Esse curso foi baseado no desenvolvimento de atividades
procedimentais, tendo como publico alvo professores e pesquisadores que trabalhavam com
informatica educativa. Para esse curso o ambiente funcionou muito bem, tendo um resultado
bastante positivo conforme relatado em [Cerceau, 1998]. Posteriormente, foram construidos
outros trés cursos no ambiente, com um publico alvo e objetivos diferentes. Para a realizagdo
desses cursos, novos recursos foram implementados e disponibilizados no ambiente TelEduc,
resultando na estrutura apresentada na se¢éo seguinte.
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4.1.1 Estrutura do Ambiente TelEduc

Para criar um curso no ambiente TelEduc, € necessario que o candidato a formador
inicialmente envie uma mensagem (e-mail) para o administrador do ambiente. Para a
construcdo de um novo curso, o administrador precisa realizar manualmente o todo processo
de criacdo de cursos no servidor.

Por outro lado, para participar de um curso, é necessario que o aluno se cadastre. Os
cursos apoiados pelo ambiente TelEduc estdo disponiveis na pagina do ambiente. Para cada
curso é apresentado um resumo sobre 0 mesmo e uma ligacdo para o formulario de inscricéo
(Figura 4.1). Ap6s o cadastro, o formador analisara o pedido e enviara a resposta ao candidato
a aluno.
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Figura 4.1:Péagina com informacdes de um curso apoiado pelo TelEduc

O ambiente possui um esquema de autenticacdo de acesso aos cursos. Assim, sempre
gue um usudario (formadores e alunos) tentar acessar um curso serdo solicitadas uma
identificacdo pessoal (login) e uma senha.

Depois que 0 usuario acessa um curso, uma pagina de entrada é apresentada. Essa
pégina ¢ dividida em duas partes (Figura 4.2). Na parte esquerda estdo os recursos que
poderdo ser utilizados durante o curso (menu principal) e, na parte direita, é apresentado o
contetdo correspondente ao recurso selecionado.
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Figura 4.2:Pagina de entrada de um curso apoiado pelo TelEduc

4.1.2 Recursos do Ambiente TelEduc

Os recursos do ambiente sdo apresentados de acordo com o perfil dos seus USUArios:
alunos e formadores.

Recursos disponiveis para os alunos

Informac6es: contém informacdes sobre o funcionamento do ambiente de cursos a
distancia (Estrutura do Ambiente) e sobre a metodologia e a organizacdo do curso
(Dinamica do Curso);

Agenda: é a pagina de entrada do curso com a programacao diaria fornecida pelos
formadores. Esse recurso funciona como um canal de comunicacdo direto dos
formadores com os alunos. Nele sdo colocadas informacdes que seriam fornecidas
normalmente no inicio de uma aula presencial. O conteddo da Agenda é atualizado
de acordo com a dinamica do curso estabelecida pelo formador.

Historico: é a organizacdo, em ordem cronoldgica, do que foi sendo apresentado
no recurso “Agenda”;
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» Atividades: sdo as atividades (exercicios) propostas pelos formadores para serem
realizadas durante o curso;

* Material de Apoio: sdo informagdes Uteis relacionadas a tematica do curso,
subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas;

» Leituras: sdo artigos relacionados a tematica do curso e algumas sugestfes de
revistas, jornais, enderecos da Web, considerados interessantes pelo formador para
serem realizadas durante o curso;

* Perguntas: contém a relagdo das perguntas realizadas com maior frequéncia
durante o curso e suas respectivas respostas;

e Parada Obrigatéria: contém materiais que visam desencadear reflexdes e
discussoes entre os alunos ao longo do curso;

e Mural: espago reservado para todos os alunos e formadores de um curso
disponibilizarem informacdes consideradas relevantes ao contexto do curso;

* Grupos de Discussdo: permite acesso a uma pagina que contém os topicos em
discussdo naquele momento do curso, permitindo o acompanhamento da discussao
através da visualizacdo de forma estruturada das mensagens ja enviadas e a
participacdo na mesma por meio do envio de mensagens;

» Bate-Papo: permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e 0s
formadores. Os horarios de bate-papo com a presenca dos formadores séo
marcados na “Agenda”. Se houver interesse dos alunos, o bate-papo pode ser
utilizado em outros horérios;

e Correio: € um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente. Assim, todos 0s
participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio.
Todos, a cada acesso, devem consultar o conteddo do recurso, a fim de verificar as
novas mensagens recebidas;

» Grupos: permite aos participantes do curso enviarem mensagens e arquivos para 0s
integrantes do seu grupo de trabalho;

* Perfil: todos os participantes de um curso preenchem um formulario com
perguntas que resultam no perfil de cada um. A idéia desse recurso é, em principio,
fornecer um mecanismo para que 0s participantes possam se conhecer e
desencadear acOes de comprometimento entre todos, abrindo caminho para a
escolha de parceiros para desenvolver as atividades do curso (formacéo de grupos
de pessoas com interesses em comum); e,

» Diario de Bordo: funciona como um bloco de anotacdes, sendo utilizado para
facilitar a descricéo e reflex@o dos alunos sobre a experiéncia vivenciada no curso e
na atividade de cada dia.
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Recursos disponiveis para os professores

Além dos recursos descritos anteriormente, os professores do curso tém acesso a outras
ferramentas que foram desenvolvidas para facilitar o processo de administragdo de um curso
no ambiente TelEduc. O professor tem acesso a essas ferramentas a partir da opcéo
“Administracdo” no menu principal.

» Bate-Papo: permite marcar sessdes para 0 bate-papo e visualizar as sessdes

marcadas numa sala, alem de permitir a recuperacdo dos dialogos ocorridos; e,

» Processo de Selecdo: permite selecionar os alunos, dentre os cadastrados no curso,
que irdo participar efetivamente do mesmo.

Recursos disponiveis para o administrador

Para o administrador do ambiente no servidor, o ambiente disponibiliza relatorios
estatisticos (Analog) que apresentam informacfes sobre o servidor no qual o curso esta
localizado. Dentre as informacdes produzidas, tém-se relatorios mensais, semanais e diarios
sobre 0 acesso ao servidor Web; horarios de maior acesso; maquinas que acessaram 0 CUrso;
diretdrios; e, tipos de arquivos mais solicitados.

4.2  Objetivos do Trabalho

A estrutura basica e a metodologia de trabalho proposta pelo ambiente TelEduc podem
ser adotadas por qualquer curso que funcione através da resolucdo gradativa de atividades,
exigindo um contato constante entre formadores e alunos. A montagem de novos cursos
dentro deste ambiente ndo é um processo complicado, mas exige um certo dominio de toda a
estrutura do ambiente TelEduc, além de conhecimentos técnicos sobre a criacdo e
administragdo de cursos em servidores Web.

Dessa forma, para a constru¢cdo dos cursos apoiados pelo ambiente TelEduc foi
necessario um técnico especializado responsavel por toda a parte operacional do curso, como,
por exemplo, a criagdo e atualizagdo de paginas e informacGes. Assim, para cada curso, 0S
professores enviavam uma mensagem para o técnico responsavel com o material a ser
disponibilizado no dia seguinte. O técnico gerava as novas paginas, atualizava a agenda do
curso, acrescentava as novas atividades, materiais de apoio, leituras ou criava um novo grupo
de discussdo, quando necessario.

Assim, para facilitar o processo de montagem de cursos no ambiente TelEduc,
permitindo a utilizagdo do ambiente de forma mais generalizada, tornou-se necessaria a
implementacdo de uma ferramenta que possibilitasse ao proprio professor a construcdo e o
gerenciamento do conteddo dos seus cursos no ambiente TelEduc, tornando-o menos
dependente desse técnico especializado.

Desse modo, o objetivo desse trabalho foi desenvolver um ambiente de autoria de
cursos, denominado AutorWeb, que foi integrado ao ambiente TelEduc. Esse ambiente
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objetivava disponibilizar ferramentas integradas que possibilitassem aos professores, sem
conhecimentos técnicos de informatica, a criacdo e administracdo de seus cursos no ambiente
TelEduc. Com essa flexibilidade, o professor terd a oportunidade de utilizar uma ferramenta
que atenda as suas necessidades e expectativas durante a criacao de seu curso, deixando-o com
mais autonomia sobre o funcionamento do mesmo.

Dessa forma, considerando a metodologia e os recursos disponiveis no ambiente
TelEduc, o AutorWeb oferece ferramentas que, a principio, suportam as seguintes
funcionalidades:

» Criagao de cursos no servidor: ferramentas que auxiliem a criacdo da estrutura
do curso no servidor, como por exemplo, a criacdo do diretorio do curso, no qual
as informacdes disponibilizadas no curso ficardo armazenadas, e as paginas com 0s
recursos a serem utilizados durante o curso;

* Planejamento do curso: ferramentas para o formador selecionar os recursos que
serdo disponibilizados no curso;

» Apresentacdo do curso: ferramentas para o formador apresentar aos alunos os
objetivos da aprendizagem, informacgdes gerais do curso, a metodologia a ser
adotada e como estara organizado;

 Entrada do conteudo: ferramentas que auxiliem o formador na entrada do
conteudo dos recursos selecionados durante o planejamento do curso;

» Reestruturacao do curso: ferramentas as quais proporcionem facilidades para que
o formador possa alterar, atualizar ou excluir o conteudo de um determinado
recurso.

Para o desenvolvimento desse trabalho, as ferramentas de administracdo que foram
desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento do ambiente TelEduc, e 0s novos recursos
definidos neste trabalho para complementar o processo de montagem e manutencéo dos cursos
dentro do ambiente TelEduc foram integrados dentro de um ambiente Unico, o AutorWeb.
Apos essa integracdo, o ambiente AutorWeb foi acoplado ao ambiente TelEduc, resultando
no esquema geral representado na Figura 4.3 e Figura 4.4.
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4.3  ConsideracOes Finais

Com o desenvolvimento do ambiente de autoria proposto, pretende-se disponibilizar
ao professor, sem muitos conhecimentos técnicos na area de informatica, ferramentas para que
esse criar cursos para a Web. E, ainda, possibilitar ao professor administrar 0 seu curso
durante a sua realizacdo, minimizando a necessidade de um técnico especializado.

Entretanto, deve-se ressaltar que a implementacdo desse ambiente de autoria torna o
formador menos dependente de uma pessoa técnica para realizar as atualizagdes do seu curso,
porém isso ndo implicara na total independéncia do formador. Ainda, sera necessaria uma
pessoa com conhecimentos técnicos de informatica para administrar o ambiente TelEduc no
servidor de cursos, ficando também responsavel por aceitar ou rejeitar os pedidos de criacéo
de cursos realizados pelos candidatos a formadores.

No proximo capitulo é descrito o ambiente implementado, conforme a proposta
apresentada neste capitulo.



Capitulo 5

Ambiente AutorWeb

Como dito no capitulo anterior, o objetivo do projeto AutorWeb é fornecer um
ambiente computacional que permita a criacdo e gerenciamento de cursos no ambiente de
ensino a distancia TelEduc.

Para o desenvolvimento deste ambiente consideramos a metodologia e a estrutura
proposta inicialmente pelo TelEduc, descrita no capitulo anterior. Assim, as ferramentas
desenvolvidas no ambiente AutorWeb visam possibilitar ao professor administrar os recursos
disponiveis em um curso criado no ambiente TelEduc.

Dessa forma, apds o desenvolvimento do ambiente proposto, o ambiente TelEduc
integra dois sub-ambientes:

» ambiente de curso, pelo qual o aluno tem acesso ao curso; e,

* ambiente AutorWeb, pelo qual um professor gerencia um curso no ambiente
TelEduc.

A implementacao deste projeto concentrou-se no desenvolvimento de recursos para o
ambiente AutorWeb. Porém, a medida que o ambiente foi sendo desenvolvido, novos recursos
para 0 ambiente %‘f curso foram sendo implementados pela equipe de desenvolvimento do
ambiente TelEduc™

Este capitulo descreve como é realizado o processo de criacdo de um curso no
ambiente TelEduc. Além disso, apresenta a estrutura do ambiente AutorWeb e as
caracteristicas e funcionalidades das ferramentas que foram desenvolvidas neste projeto.

¥ Nied - Nucleo de Informética Aplicada a Educacgdo - UNICAMP
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5.1 Caracteristicas Gerais

Para construir um curso no ambiente TelEduc é necessario, inicialmente, que o
professor entre em contato com a instituicdo responsavel pelo ambiente. Atualmente, o
ambiente esta disponivel para a criacdo de cursos piloto no Nucleo de Informéatica Aplicada a
Educacdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Ap0s a criacdo de um curso ter sido autorizada pela instituicdo, esse sera criado no
servidor pelo administrador do ambiente. O professor que realizou o pedido de criagdo de um
curso é considerado o coordenador do curso. Assim, quando o curso for criado, o coordenador
recebera um e-mail informando que o seu curso foi criado e ja esta disponivel para a entrada
do conteudo.

O coordenador do curso podera definir, durante o pedido de criacdo do curso, se 0
curso serd ministrado por mais de um professor. Esses professores sdo denominados, no
contexto do ambiente TelEduc, formadores.

Desse modo, no ambiente TelEduc existem quatro classes de usuario:

* administrador: tem acesso a pagina de Administracdo do ambiente, sendo

responsavel pela criagdo do curso e administracdo do ambiente no servidor;

» coordenador: cada curso tem um coordenador responsavel pelo pedido de criacdo
do curso no servidor, entrada do contetdo e gerenciamento do curso;

» formadores: cada curso pode ter varios formadores. O numero de formadores é
determinado pelo coordenador. Os formadores tém os mesmos privilégios de
acesso que o coordenador, sendo também responsaveis pela criacdo e
gerenciamento do curso; e,

» alunos: cada curso pode ter varios alunos. O nimero de alunos é determinado pelo
coordenador, sendo que o processo de selecdo dos alunos é realizado por ele e
pelos formadores.

Dependendo da classe de usuario que acessar um curso, o TelEduc proporcionard uma
visdo diferente do curso. Se o coordenador ou os formadores acessarem 0 curso, 0 ambiente
possibilitard que os mesmos visualizem o ambiente de curso e o ambiente AutorWeb. Se um
aluno acessar 0 curso, serd apresentado apenas 0 ambiente de curso, ou seja, uma Vvisdo que
possibilita apenas a interacdo com as ferramentas e materiais disponiveis no curso.

Para assegurar que cada usuario tenha uma visdo do ambiente e, ainda, garantir a
seguranca do ambiente, o TelEduc possui uma ferramenta de controle de acesso que permite
apenas as pessoas autorizadas 0 acesso as paginas e ferramentas do ambiente. Desse modo,
cada usuario tem uma senha e um login para acessar Seu curso.
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5.2 Criacédo de um curso

Para facilitar o processo de criagdo de cursos no servidor foi implementada a Pagina
de Administracao do TelEduc. Através dessa pagina, o administrador do ambiente pode criar
cursos, trocar o login dos usuarios e visualizar os relatérios estatisticos sobre o uso do
ambiente, tais como: relatérios mensais, semanais, e diarios sobre o acesso ao servidor Web;
horarios de maior acesso; €, maquinas que acessaram 0 Curso.

Ap06s um curso ter sido autorizado pela instituicdo responséavel pelo ambiente TelEduc,
0 administrador do ambiente cria o curso utilizando a ferramenta Criacdo de Cursos
disponivel na pagina de administracdo (Figura 5.1). Esta ferramenta automatiza o processo de
criacdo de cursos no servidor do ambiente gerando, automaticamente para cada curso um
diretério no servidor. Nesse diretorio também sdo criados sub-diretérios para todas as
ferramentas do ambiente, nos quais ficardo armazenados 0s arquivos que serdo enviados pelos
formadores e pelos alunos de acordo com a ferramenta utilizada durante o curso. Além disso,
apos o curso ter sido criado, a ferramenta de criagdo de cursos envia automaticamente um e-
mail para o coordenador informando a sua senha, login e o endereco pelo qual ele pode
acessar 0 Seu Curso.
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Figura 5.1: Ferramenta para Criagdo de Cursos
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5.3 Acesso Inicial ao Curso

Na primeira interagdo com 0 curso é necessario que o coordenador passe por etapas
sequenciais para fornecer as seguintes informacoes:
» Dados Pessoais;

* Informacgdes Gerais do Curso;
e Inclusdo dos Formadores do Curso; e,

e Escolha das Ferramentas do Curso.

Na primeira etapa, o coordenador deve complementar os seus dados pessoais. O nome
e 0 e-mail do coordenador ja vém preenchidos com os dados fornecidos anteriormente durante
a criacdo do curso. Dessa forma, caso o coordenador deseje alterd-los, ele devera realizar a
alteracéo nessa etapa.

Na etapa seguinte, o coordenador deve fornecer as informagGes gerais do curso (Figura
5.2). Essas informacdes ficardo disponiveis na pagina de acesso ao curso, que poderd ser
visualizada através da pagina da instituicdo na qual o ambiente TelEduc esta instalado. Entre
as informacdes disponiveis, estdo os objetivos do curso, o publico alvo, o tipo de inscrigéo, o
periodo para a realizacdo da inscricdo no curso e o periodo em que o curso sera realizado.

Se para o curso existem outros formadores, além do coordenador, na préxima etapa o
coordenador devera cadastra-los. Para isso, ele deve fornecer os nomes, os e-mails e os logins
para o numero de formadores definidos durante a criacdo do curso. Os formadores receberdo
um e-mail informando a sua senha, o seu login e o enderecgo pelo qual eles poderdo acessar o
curso.

Na dultima etapa, o coordenador ira selecionar as ferramentas que serdo
disponibilizadas no curso. As ferramentas Informac6es, Agenda e Histdrico sdo ferramentas
obrigatorias para todos o0s cursos criados no TelEduc (Figura 5.3). As ferramentas
selecionadas s@o apresentadas para os alunos no menu do ambiente TelEduc. Essa
configuracdo pode ser alterada a qualquer momento, ou seja, durante o curso o formador pode
selecionar novas ferramentas ou excluir algumas ferramentas que estdo em uso. As
ferramentas que foram excluidas ndo ficam disponiveis para os alunos, porém seus dados nao
sdo excluidos do banco de dados e do diretdrio do curso no servidor, possibilitando ao
formador disponibiliza-las novamente.

Uma vez definidas as ferramentas que serdo inicialmente utilizadas no curso, sera
apresentada uma nova pégina informando que a entrada de todas as informacgdes foram
realizadas corretamente e, portanto, o coordenador poderd iniciar a entrada do contetdo do
curso.
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Figura 5.3: Escolha das Ferramentas do Curso
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5.4  Administracdo do Curso

A administracdo do curso é restrita ao coordenador e aos formadores. Assim, quando
esses usuarios acessam o curso, no menu principal do ambiente TelEduc é apresentada a
opcdo Administracédo. A partir dessa opgédo, o formador acessa 0 ambiente Autor\Web. Isso
acontece de forma transparente, ou seja, o formador apenas visualiza as ferramentas que
permitem a administragdo dos recursos disponiveis no momento em seu curso.

Na figura 5.4 pode-se visualizar um esquema de todas as ferramentas que podem ser
administradas e para as quais foram desenvolvidas rotinas de gerenciamento.

Informag6es: Dindmica do Curso
Agenda

Atividades

Material de Apoio

Leituras

Perguntas Frequentes

Parada Obrigatéria

Mural

Grupos de Discussao
Administracdo

Bate-Papo

Perfil

Diario de Bordo

Marcar Ferramentas
Acessos

Gerenciamento do Curso
Gerenciamento de Inscrigbes
Gerenciamento de Alunos

Gerenciamento de Formadores

Figura 5.4: Ferramentas do ambiente AutorWeb
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Os objetivos dessas ferramentas, de maneira geral, sdo possibilitar ao formador:
» apresentar informagdes sobre o funcionamento do curso;

» disponibilizar os materiais para 0 curso;
e comunicar-se com seus alunos;

» criar grupos de alunos;

» conhecer os participantes do curso; e,

» realizar a administracdo geral do curso.

As Figuras 5.5, 5.6 e 5.7 apresentam as funcionalidades definidas para essas
ferramentas. Uma descricdo mais detalhada de todas as ferramentas para a administracdo é
realizada no manual do ambiente apresentado no Apéndice A.

O desenvolvimento deste projeto concentrou-se na implementacdo das ferramentas
para disponibilizar os materiais do curso (Figura 5.7). As ferramentas para administrar os
demais recursos oferecidos pelo ambiente TelEduc (Figura 5.5 e Figura 5.6) foram
implementadas pela equipe de desenvolvimento do ambiente TelEduc e, portanto, ndo serdo
tratadas nesta dissertacao.
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Administracédo

Agenda

Perguntas Frequentes —

Mural

Grupos de
Discussao

Bate-Papo

Visualizar Agenda Atual
Visualizar Historico Atual

Visualizar Histérico de Outros Cursos

Atualizar Agenda

Inserir Informagdes Opcionais
Alterar Texto da Agenda Atual
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Alterar Texto das Informacdes Opcionais

Remover Informag8es Opcionais

Perguntas

Assunto

Lixeira

Inserir Nova Mensagem
Enviar Mensagem

Apagar Mensagem

Novo

Ver
Renomear
Excluir

Sessbes Marcadas
Marcar Sessdes

Desmarcar Sesséo
Registro

Exibir por Assunto
Exibir Todas
Procurar

Inserir

Alterar

Mover

Apagar

Exibir

Inserir
Alterar
Mover

Apagar

Exibir

Mover
Apagar

Figura 5.5: Funcionalidades das ferramentas do ambiente AutorWeb
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Grupos

Perfil

Diario de Bordo

Marcar

- ~ Ferramentas
Administragao _—

Acessos —]

Gerenciamento
do Curso

Gerenciamento
de Inscrigbes

Gerenciamento
de Alunos

Gerenciamento
de Formadores
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Criar Novo Grupo

Inserir Novos Componentes
Renomear

Excluir Grupo

Excluir Componentes
Compor Mensagem

Ver perfis
Editar orientagdo para o preenchimento do perfil

Selecionar participante

Selecionar ferramentas

Exibir Relatérios

Alterar cronograma do Curso
Escolher Ferramentas para o Curso

Aceitar Inscricdes
Rejeitar Inscri¢cdes

Visualizar Dados

Visualizar dados

Visualizar dados

Figura 5.6: Funcionalidades das ferramentas do ambiente AutorWeb (continuacéo I)
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Informagbes

Atividades

Material de Apoio

Administracéo

Leituras

Parada Obrigatéria
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Incluir Dinamcia do Curso
Anexar Arquivos
Atualizar Arquivo

Visualizar Dinamica do Curso

Incluir Tépicos

Incluir Novas Atividades

Incluir Atividades de Cursos Anteriores
Anexar Arquivos

Renomear

Trocar Posigéo

Editar Comentario

Atualizar Arquivo

Recuperar Atividades da Lixeira

Esvaziar Lixeira

Incluir Tépicos

Incluir Novo Material de Apoio

Incluir Material de Apoio de Cursos Anteriores
Anexar Arquivos

Renomear

Trocar Posigao

Editar Comentario

Alterar Endereco

Atualizar Arquivo

Recuperar Material de Apoio da Lixeira
Esvaziar Lixeira

Incluir Novas Leituras

Incluir Leituras de Cursos Anteriores
Anexar Arquivos

Renomear

Trocar Posigao

Editar Comentario

Alterar Endereco

Atualizar Arquivo

Recuperar Leitura da Lixeira
Esvaziar Lixeira

Incluir Parada Obrigatoria

Anexar Arquivos

Renomear

Atualizar Arquivo

Visualizar Parada Obrigatéria Atual

Visualizar Histérico da Parada Obrigatéria

Visualizar Histérico da Parada Obrigatéria de Outros Cursos

Figura 5.7: Funcionalidades das ferramentas do ambiente AutorWeb (continuagéo I1)
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5.5 Especificacdo Funcional das Ferramentas Desenvolvidas

Inicialmente, o formador deve preparar todo o material a ser disponibilizado no curso
utilizando editores com os quais ele esteja familiarizado. Isto permite ao formador
desenvolver seus materiais sem a necessidade de estar conectado a Internet.

Para disponibilizar e organizar os materiais no curso, o formador deve utilizar a pagina
de administracdo do curso e selecionar, entre os recursos disponiveis, em qual deles os
materiais serdo incluidos. Para cada um desses recursos foram desenvolvidas ferramentas que
permitem basicamente ao formador inserir, alterar, excluir e visualizar o material do curso.

Para facilitar o manuseio, a organizacdo e a visualizacdo dos materiais
disponibilizados no curso, as ferramentas de administracdo dos recursos Atividades, Material
de Apoio e Leituras utilizam a estrutura hierarquica de uma arvore de pastas e documentos
semelhante a arvore de diretérios do Microsoft Windows Explorer. A estrutura de arvore foi
escolhida pois a maioria dos usuarios do ambiente TelEduc utiliza a plataforma Windows,
sendo esta estrutura uma interface familiar.

55.1 Informacgoes

Este recurso possui ligacOes para duas paginas; uma com as informacgdes sobre o
funcionamento do ambiente; e, outra, com a dindmica do curso, ou seja, as informacdes gerais
do curso.

A pégina com as informag6es sobre o funcionamento do ambiente é padréo para todos
0s curso criados no ambiente TelEduc e ndo precisa ser administrada pelos formadores. Desse
modo, o formador precisa apenas fornecer o contelido da pagina da dinamica do curso.

Para incluir a dindmica do curso, o formador deve fornecer um arquivo com o0
conteudo a ser disponibilizado. Caso o formador tenha utilizado alguma imagem, grafico ou
som € necessario que eles sejam anexados a dinamica do curso para que possam Ser
visualizados.

Além disso, caso o formador deseje alterar o conteddo da dindmica do curso, ele
devera alterar o arquivo utilizando um editor de texto e, depois, atualizar o arquivo da
dindmica no curso. Nesse recurso, o formador tem também a opcéo de visualizar a dindmica
do curso, para verificar as informacdes que estdo disponiveis para 0s seus alunos.

A apresenta as acbes que podem ser realizadas pelos formadores para
administrar o recurso Informacgdes.
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Incluir Anexar

Dinamica j Arquivo

Atualizar
Arquivo

Visualizar
Dinamica

Figura 5.8: Administracdo do recurso Informagdes

5.5.2 Atividades

Neste recurso, as atividades propostas sdo organizadas por topicos. Por exemplo, o
formador pode criar um tdépico chamado Primeiros Exercicios e disponibilizar vérias
atividades relacionadas a esse topico. Assim, para permitir a visualizagdo de todas as
informagdes que sdo disponibilizadas no recurso, a ferramenta de administracdo do recurso
Atividades utiliza a estrutura hierarquica de arvore (Figura 5.9).

Inicialmente, a estrutura dessa ferramenta exigia que os formadores precisassem
preencher ou selecionar os dados em uma sequéncia de paginas. Por exemplo, caso o
formador desejasse renomear uma atividade era necessario selecionar em uma pagina o tépico
onde a atividade estava localizada, na proxima pagina a atividade a ser renomeada, para
somente na pagina seguinte poder realizar a acdo. Essa sequéncia de paginas ndo permitia que
o0 professor tivesse uma visdo geral do conteido da ferramenta ao gerencia-la. Para solucionar
esse problema utilizou-se a estrutura de arvore.Desse modo, fazendo analogia com o
Microsoft Windows Explorer, na arvore das Atividades as pastas representam os topicos; e, 0s
documentos as atividades.
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Figura 5.9: Estrutura da Arvore de Atividades

Para disponibilizar os materiais é necessario que o formador crie os topicos onde as
atividades serdo disponibilizadas. Para cada tdpico o formador devera fornecer uma posi¢ao, a
qual indica a posicdo em que o topico sera apresentado no recurso Atividades e um titulo, o
qual indica o nome do tdpico (Figura 5.10).

Apds um topico ser inserido, o formador podera seleciona-lo e renomear o seu titulo,
trocar a sua posigéo ou exclui-lo.

Depois de incluir os tdpicos, o formador poderd incluir as atividades relacionadas a
esses topicos. Para incluir uma atividade, na pagina de administracdo do recurso existem duas
opcoes:

* Incluir Atividades - Novas: permite ao formador incluir uma nova atividade;

e Incluir Atividades - de Cursos Anteriores: permite ao formador incluir uma
atividade de outro curso disponivel no ambiente TelEduc.

Desse modo, para incluir uma nova atividade, o formador deve selecionar o topico em
que a atividade devera ser incluida. Depois de selecionado o tdépico, o formador deve
preencher fornecer os seguintes dados (Figura 5.11):

» Posicdo: posicdo em que a atividade serd apresentada no topico selecionado;

e Titulo: nome da nova atividade;

* Arquivo: nome do arquivo da atividade que seré enviado para o diretorio do curso
no servidor. Dependendo do formato do arquivo € necessario que o formador
disponibilize no curso links para os programas (plugins) necessarios para a
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visualizacdo do arquivo. Assim, de acordo com o formato do arquivo (por exemplo
html, pdf, txt) tem-se implicag6es no modo de exibi¢do do material; e,

» Comentarios: informacdes adicionais sobre a atividade. Esses comentarios sdo
opcionais e podem ser visualizados apenas pelos formadores.

Esses dados sdo armazenados em um banco de dados, descrito na proxima se¢édo deste
capitulo, e o arquivo com o contedo da atividade é transferido para o diretério do curso no
servidor. Para o formador isto acontece de forma transparente, ou seja, para ele apenas sera
apresentada uma mensagem informando que os dados estdo sendo transferidos.

Além disso, caso o formador tenha utilizado alguma imagem, grafico ou som é
necessario que esses recursos sejam anexados a atividade para, assim, poderem ser
visualizados.
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Figura 5.10: Inclusdo de um novo tépico no recurso Atividades
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Figura 5.11: Inclusdo de uma nova Atividade
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Assim, ap0s uma atividade ter sido incluida, o formador podera seleciona-la e
renomear o seu titulo, trocar a sua posicao, atualizar o seu arquivo, editar o seu comentario,

visualiza-la, anexar arquivos que estejam relacionados a atividade ou exclui-la do curso.

Todas as atividades que sdo excluidas séo enviadas para a lixeira, possibilitando ao formador

recupera-la posteriormente.
Dessa forma, depois que uma atividade é excluida, o formador

tem a opcdo de

seleciona-la da lixeira, podendo recupera-la, visualiza-la ou exclui-la. Caso o formador tenha
certeza de que todas as atividades que estdo na lixeira ndo serdo mais Uteis para o curso, ele
tera a opcdo de esvaziar a lixeira.

A Figura 5.12 representa esquematicamente as acfes que o formador pode realizar ao
administrar recurso Atividades e que foram descritas acima.



5.5.

Especificacdo Funcional das Ferramentas Desenvolvidas

78

. Incluir
Incluir Anexar
Tépico Nova Arquivo
Atividade
Selecionar Selecionar
Tépico Atividade
I—, Renomear
Trocar
Posicao
Excluir
Editar
Comentario
Atualizar
Arquivo
v
Selecionar Visualizar
Lixeira Atividade
Recuperar
Atividade
Esvaziar
Lixeira

Figura 5.12: Administracdo do recurso Atividades

O formador tem ainda a opcdo de copiar uma atividade de outro curso criado no
ambiente TelEduc. Para isso € apresentada uma arvore de Cursos, com 0S cursos criados no
ambiente TelEduc, seus topicos e suas respectivas atividades. Para copiar uma atividade, o
formador deve utilizar a arvore de Cursos, selecionando um curso e expandindo a estrutura da
arvore até chegar na atividade desejada. Na arvore de Cursos sO serdo apresentados 0S CUrsos
nos quais os coordenadores deram permissdo de acesso para leitura. A arvore de cursos €
semelhante a arvore das Atividades fornecida nesse recurso, porem os topicos e atividades
agora estdo organizados dentro de cursos.

Ap0s selecionar a atividade a ser incluida, o formador deve fornecer a posicao, o titulo,
0 tépico em que a atividade devera ser incluida no seu curso e opcionalmente, um comentario
(Figura 5.13).
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Figura 5.13: Inclusdo de uma atividade de outro curso

A Figura 5.14 apresenta esquematicamente a sequéncia de a¢des que o formador deve
realizar para copiar uma atividade de outro curso e que foram descritas acima.

Selecionar Selecionar Selecionar Incluir
Curso Topico Atividade Atividade

Figura 5.14: Inclusdo de uma atividade de outro curso
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5.5.3 Material de Apoio

As funcionalidades para administrar o recurso Material de Apoio sd@o semelhantes as
do recurso Atividades (Figura 5.15). Porém, no Material de Apoio o formador pode carregar o
conteudo de péaginas da Internet. Ao incluir um novo material de apoio, o formador tem a
opcdo de escolher se ira incluir um arquivo com o material de apoio ou um endereco de
alguma péagina da Internet para que esta seja disponibilizada. Assim, caso o formador tenha
incluido uma pagina da Internet como material de apoio, tem-se a opcao de alterar o endereco
da pagina posteriormente.

. Incluir
Incluir Novo Anexar
Tépico M. Apoio Arquivo
Selecionar Selecionar
Tépico M. Apoio
\—, Renomear
Trocar
Posicdo
Excluir
.
Editar
Comentario
Atualizar
Arquivo
Alterar
Endereco
Selecionar Visualizar
Lixeira M. Apoio
Recuperar
M. Apoio
Esvaziar

Lixeira

Figura 5.15: Administracdo do recurso Material de Apoio
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5.5.4 Leituras
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As funcionalidade para administrar o recurso Leituras sdo semelhantes as do recurso
Material de Apoio (Figura 5.16). Porém, nessa ferramenta o material a ser disponibilizado nao
estara associado a um topico, de acordo com a estrutura proposta inicialmente pelo TelEduc.

Anexar
Arquivo

Incluir
o—b Nova
Leitura
Sele_(:lonar
Leitura

Renomear

Trocar
Posicao

Editar
Comentario

Atualizar
Arquivo

Excluir

Visualizar
Leitura

Recuperar
Leitura

Selecionar
Lixeira

Esvaziar
Lixeira

Figura 5.16: Administracdo do recurso Leituras
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5.5.5 Parada Obrigatdria

Como o material da Parada Obrigatdria esta relacionado a um assunto que esta em
discussdo em um determinado momento do curso, cada vez que uma nova parada obrigatoria €
inserida no recurso, ela substitui a que estava disponivel anteriormente.

Para incluir uma nova parada obrigatéria, o formador deve fornecer um titulo e um
arquivo com o conteudo da parada obrigatoria.

Depois que a parada obrigatdria foi inserida, se alguma imagem, grafico ou som forem
utilizados, o professor tem a opcdo de anexar 0S arquivos com esses recursos a parada
obrigatéria. Alem disso, o formador podera renomear o titulo, atualizar o arquivo ou
visualizar a parada obrigatoria atual.

De acordo com a estrutura proposta inicialmente pelo TelEduc, a parada obrigatoria
atual ndo pode ser excluida, podendo apenas ser substituida por uma nova. Desse modo,
tornou-se possivel armazenar as paradas obrigatdrias que foram disponibilizadas ao longo do
curso em um historico. Assim, o formador tem a opcdo de visualizar todas as paradas
obrigatdrias que foram fornecidas para os alunos no decorrer do curso. Nessa opgdo, as
Paradas Obrigatorias sdo ordenadas pela data e pela hora em que foram inseridas. Porém, uma
vez que uma Parada Obrigatdria esteja no historico, os seus dados ndo poderéo ser alterados.

Além disso, o formador tem a opc¢éo de visualizar o historico da parada obrigatoria de
outros cursos criados no TelEduc. Nessa opcao, s serdo apresentados os historicos dos cursos
nos quais os coordenadores deram permissdo de acesso para leitura. Assim, apos selecionar
um curso, o formador deve selecionar a parada obrigatoria do histérico que ele deseja
visualizar.

A Figura 5.17 apresenta esquematicamente as possiveis acGes que os formadores
podem realizar para administrar o recurso Parada Obrigatdria, conforme descrito acima.

I

Anexar
Arquivo

Incluir
o—p Parada
Obrigatéria

e——P» Renomear

Atualizar
Arquivo

e—p| Visualizar
,—- Parada
Obrigatéria
Selecionar
Histérico

I

Selecionar
Curso

Figura 5.17: Administracdo do recurso Parada Obrigatoria
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5.6 Aspectos Gerais da Implementacao

De forma geral, o ambiente é um conjunto de paginas HTML que contém no seu
interior cddigos JavaScript para tratar determinados eventos, como a valida¢do dos dados dos
formulérios, e codigos Lite™ que realizam o acesso ao banco de dados MiniSQL [MiniSql] e
retornam os dados necessarios para a composicao das paginas dindmicas.

Para o desenvolvimento das ferramentas descritas na se¢do anterior, o banco de dados
esta estruturado de acordo com o modelo apresentado na Figura 5.18.

. . . Dinamica,
Usuario Dinamica -
Anexados
Topicos_ - Atividades_
Atividades Atividades Anexados
Curso_Usuario
Q Topicos_ . Apoio_
17 Cursos Apoio Apoio Anexados
Curso_
Ferramentas .
. Leituras_
Leituras
Anexados
Ferramentas Obrigatoria Obrigatoria_
Anexados

Figura 5.18: Esquema do banco de Dados

* Lite: Linguagem de Scripting do MiniSQL.
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Os dados pessoais de todos os usuarios do ambiente TelEduc sdo armazenados na
tabela Usuario. Um usuario pode participar de varios cursos que sdo oferecidos no ambiente.
Em cada curso o usuério esta classificado de acordo com o seu tipo, podendo ser um aluno,
um coordenador ou um formador. O tipo do usuério € identificado pelo atributo tipo_usuario
da tabela Curso_Usuario (Tabela 5.1).

Campo Tipo Tamanho Not Null
cod_curso uint 4 Y
cod_usuario |uint 4 Y
tipo_usuario |char 1 Y
contador uint 4 Y

Tabela 5.1: Tabela Curso_Usuario

Os dados gerais do curso sdo armazenados na tabela Curso. As ferramentas que sédo
usadas em um curso sdo armazenadas na tabela Curso_Ferramentas. As ferramentas que
foram selecionadas pelos coordenadores possuem o atributo status=A, ou seja, isso indica que
elas estdo ativas. Caso contrario, status=D, indicando que as ferramentas ndo estdo sendo
usadas no momento pelo curso e portanto, estdo desativadas (Tabela 5.2).

Campo Tipo Tamanho Not Null
cod_curso uint 4 Y
cod ferramenta |uint 4 Y
status char 1 Y

Tabela 5.2: Tabela Curso_Ferramentas

Todos os cursos criados no ambiente TelEduc possuem a ferramenta Informacdes
como obrigatéria. Desse modo, na tabela Dinamica estdo armazenados os dados dessa
ferramenta. O atributo cond=1 indica se o formador forneceu o arquivo da dinamica do curso.
Por outro lado, quando o curso € criado esse atributo é igual a 0. Isso faz com que no recurso
Informacdes:Dinamica do Curso seja apresentada uma mensagem informando aos alunos que
o formador ainda ndo forneceu as informacdes da dindmica do curso.

Campo Tipo Tamanho Not Null
cond char 1 Y
arquivo char 100 N
cod_curso uint 4 Y

Tabela 5.3; Tabela Dinamica
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Para as ferramentas que estdo associadas a topicos, como Atividades e Material de
Apoio, foram criadas as tabelas Topicos_Atividades (Tabela 5.4) e Topicos_Apoio. Nessas
tabelas sdo armazenados os dados dos topicos de cada ferramenta.

Campo Tipo Tamanho Not Null
cod_topico uint 4 Y
pos_top uint 4 Y
topico char 50 Y
cod_curso int 4 Y

Tabela 5.4: Tabela Topicos_Atividades

A tabelas Atividades, Apoio, Leituras e Obrigatoria armazenam os dados dos
materiais que foram incluidos nos recursos Atividades, Material de Apoio, Leituras e Parada
Obrigatoria, respectivamente.

As tabelas Atividades, Apoio e Leituras possuem basicamente 0s mesmos atributos.
Porém, diferente da tabela Atividades (Figura 5.5), as tabelas Apoio e Leituras possuem o
atributo url, no qual é armazenado o endereco da pagina da Internet que esta sendo carregado
no recurso. Além disso, na tabela Leituras ndo € necessario ter o atributo cod_topico, pois 0s
materiais no recurso Leituras ndo estdo associados a topicos.

Campo Tipo Tamanho Not Null
cod_ativ uint 4 Y
titulo char 100 Y
arquivo char 200 Y
data uint 4 N
pos_ativ uint 4 Y
comentario char 2000 N
cod_curso uint 4 Y
cod_topico uint 4 Y
cod_origem |int 4 Y
status char 1 Y

Tabela 5.5: Tabela Atividades

Nos recursos Atividades, Material de Apoio e Leituras, o formador tem a opgédo de
copiar materiais de outros cursos existentes no ambiente TelEduc. Assim, ao incluir um
material de outro curso, o arquivo desse material ndo é fisicamente copiado para o diretorio do
curso e sim, o material que foi incluido no curso ira fazer referéncia ao material disponivel no
outro curso. Para isto, em cada uma das tabelas desses recursos foi utilizado o atributo
cod_origem, que indica o cdédigo do curso de onde o material foi copiado. Quando
cod_origem=-1, indica que o material incluido néo foi copiado de outro curso.
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Além disso, os materiais podem ser excluidos e, assim, sdo enviados para a lixeira de
cada recurso, no qual posteriormente poderao ser recuperados pelo formador. Para identificar
a situacdo do material no curso, foi utilizado o atributo status em cada uma das tabelas desses
recursos. Assim, se status=A, indica que o material esta ativo, ou seja, esta sendo utilizado no
curso. Se status=E, indica que o material foi excluido do curso e, portanto, esta na lixeira do
recurso, podendo ser recuperado pelo formador. Se status=D, indica que o material foi
excluido da lixeira do recurso e, assim, ndo esta mais disponivel para recuperagéo.

Para controlar a entrada do material no recurso Parada Obrigatoria foi utilizado o
atributo contador na tabela Obrigatoria (Tabela 5.6). Para cada parada obrigatoria inserida é
atribuido um numero sequencial. Desse modo, o material que foi inserido por Gltimo é o que
fica disponivel para os alunos e os demais ficam disponiveis no Histérico da Parada
Obrigatoria, sendo visualizados apenas pelos formadores.

Campo Tipo Tamanho Not Null
contador Uint 4 Y
titulo Char 100 Y
arquivo Char 200 Y
data Int 4 N
cod_curso Int 4 Y

Tabela 5.6: Tabela Obrigatoria

Além disso, se em um desses recursos o formador tenha utilizado alguma imagem,
som, grafico, video é necessario que eles sejam anexados ao material para que eles possam ser
visualizados. Apds o arquivo ter sido transferido para o servidor, os dados desse arquivo sao
armazenados em uma das tabelas: Dinamica_Anexados, Atividades_Anexados (Figura 5.7),
Apoio_Anexados, Leituras_Anexados ou Obrigatoria_ Anexados, dependendo do recurso
ao qual o arquivo foi anexado.

Campo Tipo Tamanho Not Null
arquivo Char 200 Y
cod_curso Uint 4 Y
cod_ativ Uint 4 Y

Tabela 5.7: Tabela Atividades_Anexados
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5.7 Considerages Finais

Todas as ferramentas disponiveis no ambiente AutorWeb foram projetadas para
atuarem na Web através dos browsers. Portanto, tornou-se imprescindivel a utilizagdo de um
servidor Web para gerenciar todas as ferramentas e a integracao entre elas, bem como permitir
0 acesso as paginas do ambiente. Desse modo, o controle de acesso ao ambiente, com
permissdes de acesso as paginas, foi feito utilizando um mdodulo de configuracdo do proprio
servidor Apache.

Para o desenvolvimento das ferramentas foram utilizadas basicamente as linguagens
HTML, JavaScript, bem como o banco de dados MiniSQL [MiniSQL] e sua linguagem
padrdo, o Lite. Além disso, para possibilitar a transferéncia dos arquivos para o servidor, foi
utilizado um CGI desenvolvido na linguagem Perl.

No que diz respeito ao banco de dados, o0 ambiente utiliza um banco de dados com um
conjunto de tabelas especificas para cada ferramenta disponivel no ambiente. Porém, os dados
referentes a permissdo de acesso ao ambiente (tabelas de logins e senhas) sdo armazenados na
base de dados w3-msgl, gerenciada pelo programa wa3-auth pertencente ao pacote do
MiniSQL.

Para disponibilizar a estrutura hierarquica que simula a visao de arquivos em diretorios
(pastas), como a estrutura do Microsoft Windows Explorer, foi utilizada a versao gratuita da
estrutura FolderTree [FolderTree]. O codigo desta estrutura teve que ser adaptado, uma vez
que este permitia apenas a apresentacao de informacdes estaticas.

Com o0 uso alteragbes mostraram-se necessarias e 0s pontos mais relevantes serdo
tratados no proximo capitulo.



Capitulo 6

Considerac0es Finais e Trabalhos Futuros

Durante todo o desenvolvimento da dissertacdo ja foram apresentadas, em cada
capitulo, consideragdes finais. No entanto, essas serdo retomadas neste capitulo de forma
resumida para um melhor entendimento do trabalho.

A educacdo a distancia, tradicionalmente marcada pelas midias tradicionais, como
material impresso, televisdo e radio, vem assumindo hoje uma concepcdo totalmente nova
devido aos avangos das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Os recursos
oferecidos pelas novas tecnologias, principalmente através da Internet, fazem com que a
educacdo a distancia deixe de ser apenas uma alternativa para as pessoas impedidas de ter
acesso a educacdo formal e passe a ser uma modalidade de educacdo flexivel, que vem
acrescentar ao sistema tradicional uma modalidade inovadora e de qualidade, além de
viabilizar a educacéo continuada para um maior contingente de pessoas. Nessa modalidade de
educacdo, pretende-se que o professor deixe de ser o Unico detentor/transmissor das
informacdes e controlador do processo de ensino-aprendizagem, para ser um orientador que
estimule a curiosidade, o debate e a interacdo com 0s outros participantes do processo.

Atualmente, aplicacOes da Internet para fins de educacdo a distancia constituem um
dos campos de interesse para pesquisadores e educadores. Pela diversidade de projetos
educacionais encontrados na Internet, pode-se notar que os professores tém procurado cada
vez mais desenvolver cursos a distancia que a utilizem. Porém, ensinar a distancia € muito
diferente de ensinar presencialmente, mesmo para professores com larga experiéncia em
ensino. S&o necessarias diversas habilidades de apresentacdo da informacéo e planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo de estratégias de ensino. Além disso, é necessario dominar o
meio ou o sistema de transmissao de informacao adotado.

Dessa forma, visando facilitar o trabalho do professor em organizar e disponibilizar
cursos na Internet, diversos ambientes de cursos a distancia estdo sendo desenvolvidos, como
0s ambientes apresentados no Capitulo 3 e o ambiente TelEduc, desenvolvido no Instituto de
Computacdo da Unicamp em parceria com o Nied, descrito nessa dissertacdo. A analise dos
ambientes de autoria disponiveis na Internet foi realizada para verificar quais sdo as
caracteristicas e funcionalidades normalmente oferecidas por esses ambientes. Desse modo,



6.1. Trabalhos Futuros 89

esse trabalho ndo tem como objetivo desenvolver um ambiente de autoria mais completo que
0s ambientes existentes na Internet e sim, complementar o ambiente de cursos a distancia
TelEduc.

Na primeira versdo do ambiente TelEduc, o processo de gerenciamento do curso era
realizado por um técnico com conhecimentos basicos de HTML e de funcionamento do
servidor Web. Dessa forma, o professor enviava 0s materiais para o técnico, que, por sua vez,
gerava as novas paginas e atualizava as ligacdes das paginas, criando grupos de discussdes ou
sessOes de bate-papo quando solicitado pelo professor. Todo o processo de comunicacao entre
0 professor e o técnico responsavel pelo curso era realizado por e-mail, ndo permitindo a
atualizacdo imediata das informacGes. Com isso, 0 professor tornava-se dependente de uma
pessoa para gerenciar 0 seu curso no ambiente. Assim, ap0s 0 desenvolvimento da primeira
versdo do Tele-Educ, verificou-se a necessidade de estudar quais seriam as funcionalidades
necessarias para que o proprio professor pudesse desenvolver e gerenciar cursos neste
ambiente.

Visando suprir esta necessidade, este trabalho descreve o desenvolvimento de um
ambiente de autoria de cursos denominado AutorWeb. Esse ambiente tem como objetivo
disponibilizar ferramentas integradas que possibilitem aos professores a administracéo de seus
cursos no ambiente TelEduc, tornando-os menos dependentes de um técnico especializado.

De maneira geral, com a implementacdo do ambiente proposto automatizou-se o
processo de criacdo de cursos no servidor e a administracdo dos mesmos no ambiente
TelEduc.

Durante o desenvolvimento desse projeto, dois cursos estavam sendo realizados no
ambiente TelEduc. Assim tornou-se necessario desenvolver as rotinas de gerenciamento para
cada ferramenta separadamente do ambiente TelEduc, evitando que a estrutura original do
ambiente fosse alterada para nao influenciar o andamento desses cursos. Apos as rotinas terem
sido concluidas, realizou-se a integragdo dos ambientes AutorWeb e TelEduc.

Ap0s a integracdo dos ambientes, disponibilizou-se o ambiente TelEduc [TelEduc]
para a construcdo de cursos piloto. Atualmente, diversos cursos estdo em andamento no
ambiente disponivel no NIED. Com o uso do ambiente, novas necessidades foram
identificadas e essas serdo descritas na proxima secao.

6.1 Trabalhos Futuros

Como as ferramentas do ambiente AutorWeb foram desenvolvidas separadamente do
ambiente TelEduc, para realizar a integracdo dos ambientes incluiu-se no menu do TelEduc a
opcdo Administragdo, que permite ao professor acessar as ferramentas do AutorWeb. Assim,
0 professor ao acessar 0 Sseu curso tem a mesma visao que o aluno, ndo sendo intuitivo para o
mesmo que é necessario selecionar a opcdo Administracdo para realizar o gerenciamento de
uma ferramenta. Desta forma, torna-se necessario realizar a integracdo completa do AutorWeb
ao TelEduc, permitindo ao professor ter uma viséo Unica do curso. Por exemplo, ao selecionar
uma ferramenta no menu o professor podera além de visualizar o seu contetdo, administra-la,
como atualmente é implementado na ferramenta Grupo de Discussao.
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Além disso, uma vez que ndo existia um formato a ser seguido para o desenvolvimento
das ferramentas do ambiente AutorWeb, a interface das mesmas apresenta algumas diferencas
com relacéo ao estilo e tamanho da fonte utilizada, localizacdo dos botdes e dos nomes dos
recursos. Assim, torna-se necessario realizar o redesign da interface do ambiente.

Ao usar 0 ambiente também pode-se notar que existem duas formas de interacdo do
usuario com as ferramentas. As ferramentas para disponibilizar os materiais nos recursos
Atividades, Material de Apoio, Leituras e Parada Obrigatoria seguem a forma adotada pela
ferramenta de gerenciamento do recurso Perguntas Frequentes, desenvolvida na primeira
versdo do ambiente TelEduc. Assim, para administrar um recurso primeiramente 0 USUario
deve selecionar a acdo a ser realizada (por exemplo, Renomear) e depois selecionar o objeto
(por exemplo, uma atividade de um topico) sobre o qual a acdo devera ser realizada. Ja a
ferramenta para o gerenciamento do recurso Grupos, permite que o usuario selecione o objeto
e depois a acdo a ser realizada neste objeto. Dessa forma, é necessario analisar qual a melhor
forma de interacdo dos usuarios com as ferramentas e realizar o redesing dessas ferramentas
para que elas adotem a mesma forma de interacéo.

Além disso, as ferramentas Atividades, Material de Apoio e Leituras foram
desenvolvidas de acordo com a estrutura da primeira versdo do ambiente TelEduc, ou seja, nas
ferramentas Atividades e Material de Apoio cada material esta associado a um topico e na
ferramenta Leituras os materiais ndo estdo associados a topicos. Assim, € necessario alterar
essas ferramentas para que elas permitam ao professor escolher o0 modo que ele deseja
estruturar o conteudo do seu curso, ou seja, utilizando topicos ou néo.

Durante a inclusdo de materiais nos cursos, os professores sentiram a necessidade de
um mecanismo para inclusdo de materiais online, uma vez que para disponibilizar os materiais
foi implementado um mecanismo para a transferéncia de arquivos para o servidor (upload) e
um mecanismo que permite ao professor carregar paginas da Internet nos recursos do curso.
Estes mecanismos possibilitam ao professor reutilizar os seus materiais educacionais e ainda,
utilizar os materiais que estdo disponiveis na rede relacionados a tematica do curso. Um dos
principais objetivos do desenvolvimento do mecanismo de transferéncia de arquivos foi
permitir ao professor desenvolver os materiais do curso sem ter a necessidade de estar
conectado a Internet, diminuindo assim, o tempo de conexdo e consequentemente, reduzindo o
custo de ministrar um curso a distancia. Dessa forma, toda vez que o professor for
disponibilizar os materiais do curso é necessario que ele prepare um arquivo utilizando um
editor que ele esteja familiarizado e posteriormente, disponibilize o arquivo no recurso
desejado. Porém, em algumas situacdes é interessante para o professor poder incluir seus
materiais sem ter que preparar anteriormente um arquivo com o conteddo. Assim, para
complementar o processo de inclusdo de materiais, verificou-se que € necessario implementar
um mecanismo que permita a entrada online do conteudo. Para isto, nos recursos para
disponibilizar o material do curso é necessario fornecer uma opcéo para o professor acessar
um formulario com um campo para entrada destes dados, como atualmente ¢ implementado
no recurso Agenda.

Além do mecanismo para entrada do material online, € necessario desenvolver um
mecanismo para a transferéncia de diretorios. Atualmente, para incluir um material em uma
ferramenta o professor deve enviar um arquivo com o conteudo desse material. Porém,
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existem casos que o professor possui varios arquivos armazenados em um diretorio, por
exemplo, o diretorio gerado quando uma apresentagdo do PowerPoint é salva como html.
Nesses casos, o professor deseja disponibilizar um diretorio e ndo apenas um arquivo.

Uma dificuldade encontrada pelos professores durante o uso do ambiente foi 0 nimero
de ocorréncias de arquivos com 0 mesmo nome, uma vez que todos os arquivos de uma
determinada ferramenta sdo armazenados no mesmo diretdrio. Assim, como existe um
controle em cada uma das ferramentas de administracdo para que ndo sejam enviados arquivos
com 0 mesmo nome, sempre que professor tentar disponibilizar um arquivo que tenha o
mesmo nome de um que ja disponivel em uma ferramenta especifica, ele tera que escolher se
ele deseja substituir o arquivo disponivel no diretorio ou entdo, terd que renomear 0 NoOvVo
arquivo antes de inclui-lo na ferramenta. Uma alternativa para diminuir o nimero de
ocorréncias de arquivos com 0 mesmo nome seria criar um sub-diretério para cada material
disponibilizado em uma ferramenta. Nesse sub-diretdrio ficariam armazenados o arquivo do
material e os arquivos que foram anexados a esse material.

Uma outra necessidade levantada pelos professores € um mecanismo que permita a
configuracdo da aparéncia do curso, possibilitando, por exemplo, que a cor das fontes e das
paginas ou o estilo das fontes sejam modificados.

De maneira geral, em relagdo aos ambientes de autoria de cursos pode-se observar que
as primeiras versdes desses ambientes ndo tinham uma preocupacdo em incentivar a
cooperacdo entre os alunos. A principal preocupacdo era oferecer ferramentas para
disponibilizar o conteddo do curso, materiais adicionais e ferramentas de comunicacao.
Entretanto, as inovacdes tecnoldgicas vém proporcionando aos pesquisadores novos cenarios
para a educacdo a distancia na Internet. Busca-se uma participacdo mais efetiva e uma maior
interacd0 no processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, é necessario incentivar aos
alunos a interagirem entre si, cooperando e trocando informacGes. Porém, um ambiente
cooperativo era delegar um numero maior de atividades ao professor, ou seja, além de
ministrar o curso a distancia, o professor tera que incentivar e acompanhar os processos de
comunicacdo para verificar, por exemplo, o que esta sendo discutido, quais séo as duvidas dos
alunos e quais sdo os topicos do curso que precisam de material de apoio afim de esclarecer
essas dl]vidﬁls. Uma alternativa para auxiliar o professor nessa tarefa seria utilizar Agentes
Inteligentes™que iriam monitorar as ferramentas de comunicacgédo do curso. Um agente poderia
coletar os dados das discussdes, analisar esses dados e transmitir tais informacdes para o
professor. Com essas analises, 0 professor poderia obter uma visdo do andamento da turma e
de um aluno especificamente; verificar os assuntos que interessam para o0s participantes do
curso e analisar a frequéncia com que os alunos interagem.

Visando facilitar o trabalho do professor no processo de elaboracdo do material do
curso, os ambientes também poderiam utilizar agentes inteligentes que verificariam se existem
informacdes na base de dados dos cursos que seriam relevantes para o0 curso que esta sendo
construido. Para cada curso criado no ambiente seria ativado um agente. Esse agente teria
como funcdo consultar os agentes dos outros cursos para verificar se existem informacdes

> Agentes Inteligentes: entidades de software que realizam algum conjunto de operacdes em beneficio do usuério
ou de outro programa, utilizando um certo grau de independéncia ou autonomia, e ao fazé-lo, empregam algum
conhecimento ou representacdo dos objetivos ou preferéncias do usuério [Gilbert et al., 1996]
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relacionadas com o assunto do seu curso. O agente que estiver sendo consultado devera
consultar a base de dados do seu curso para verificar se existem informacdes relevantes para o
pedido do outro agente.

De modo geral, as alteragcdes sugeridas nesse trabalho estdo sendo realizadas pela
equipe de desenvolvimento do ambiente TelEduc, dando assim, continuidade ao trabalho
realizado.
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