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Resumo

Neste trabalho é apresentado o TelEduc!, um ambiente para a criacdo, participagdo e
administracdo de cursos na Web cujo desenvolvimento vem se dando desde 1997. Ele foi
concebido tendo como alvo o processo de formagéo de professores na area de Informatica na
Educacdo, baseado na metodologia de formacdo contextualizada desenvolvida por
pesquisadores do Nucleo de Informética Aplicada & Educacgédo (Nied) da Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP). O TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as
suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas
por seus usuarios. Do resultado deste trabalho continuo o ambiente TelEduc cresceu e se
solidificou despertando interesse de diversas instituicdes de ensino e empresas publicas e
privadas. Em fevereiro de 2001 foi disponibilizada sua primeira versdo como um software livre,
iniciativa esta pioneira tanto a nivel nacional como internacional. A partir deste langamento
inmeras instituicdes publicas e privadas — como UFRGS, USF, PUCSP, FUNDAP, Secretaria
da Fazenda do Estado de S&o Paulo, Universidade de Uberaba, UNICAMP, UNB - passaram a
usar o TelEduc. E este uso, nos mais diferentes contextos, levou ao desenvolvimento de novas
ferramentas. Sua versdao 3.0, completamente reestruturada e otimizada, foi lancada
recentemente em marco de 2002, apresentando suporte a multiplas linguas de forma a ateder a

demanda de uso internacional do ambiente.

Além disso, o uso constante tem nos demonstrado que o TelEduc apresenta caracteristicas que
o diferenciam dos demais ambientes para educacgéo a distancia disponiveis no mercado como:
a facilidade de uso por pessoas ndo especialistas em computacéo, flexibilidade quanto ao modo

de utilizagdo e um conjunto enxuto de funcionalidades.

1 O TelEduc é um projeto parcialmente financiado pela Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) e por bolsas de
mestrado e doutorado Capes, CNPqge FAPESP. http://teleduc.nied.unicamp.br
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1 Introducéao

Em educacdo a distdncia (EaD) denota-se como caracteristica basica o estabelecimento de
uma comunicacdo de dupla via em que professor e aluno ndo se encontram juntos no mesmo
espaco fisico, necessitando de meios que possibilitem a comunicacdo entre ambos como

correspondéncia postal ou eletrdnica, telefone, radio, televisdo, etc. (Nunes, 1994).

Ha varias denominacdes para EaD como por exemplo: estudo aberto, educagédo ndo-tradicional,
extensdo, estudo por contrato, mas nenhuma delas serve para descrevé-la com exatid&o.
Segundo Nunes (1994), EaD pressup8e um processo educativo sistematico e organizado que
exige ndo somente a dupla via de comunicagcdo como também a instauragdo de um processo
continuado em que 0s meios ou 0s multimeios devem estar presentes na estratégia de
comunicacgdo. A escolha de determinado meio ou multimeios vem em razéo do tipo de publico,
custos operacionais e, principalmente, eficacia para a transmissao, recepcao, transformacéo e

criacao do processo educativo.

A histdria da educacéo a distancia é longa e muita antiga, cheia de experimentacdes, sucessos
e fracassos. Seu marco inicial sdo as cartas de Platdo e as epistolas de Sao Paulo.
Posteriormente novas iniciativas se deram como as correspondéncias usadas no final do século
XVIII até meados do século XIX. No século XX, com o aperfeicoamento das metodologias
utilizadas e o surgimento de meios de comunicacdo de massa, varias iniciativas em todo o
mundo mudaram o cenério da educacado a distancia que passou a utilizar outras midias como o

radio e a televisdo (Romani e Rocha, 2001a).

Com o avanco tecnoldgico e a consolidagdo da Internet como meio eficiente de comunicagéo,
pesquisadores no mundo todo vislumbraram uma oportunidade impar de suporte a inovacdes
no processo educacional. O trabalho de pesquisa de varios educadores e cientistas da
computacdo resultou na possibilidade de vérias pessoas acessarem salas de aula virtuais,
grupos de trabalho na rede, campi eletrébnicos e bibliotecas online em um grande espacgo

compartilhado.

Consequentemente, nos ultimos anos, inUmeras ferramentas computacionais dirigidas a EaD
foram propostas e desenvolvidas em todo o mundo. Algumas obtiveram mais sucesso e
8



passaram a ser exploradas comercialmente, outras sdo de uso restrito das instituicbes que as
desenvolveram. Dentre elas, tornaram-se mais populares os ambientes para autoria e
gerenciamento de cursos a distancia na Internet, como por exemplo o WebCT (Goldberg et
al.,1997), o AulaNet™ (Aulanet, 2000) e o Lotus Learning Space (Lotus, 1998). Estes ambientes
objetivam facilitar o processo de oferecer cursos pela rede possibilitando que um formador ndo
precise se tornar um especialista em computacdo ou em tecnologia Web para elaborar e
disponibilizar material didatico bem como acompanhar o desenvolvimento de seus alunos. Eles
sdo compostos pela juncdo de varias tecnologias de comunicacdo mediadas por computador
(CMC) tais como o correio eletrénico e os sistemas de conferéncia por computador, aliados a

outros recursos da Web.

De forma geral, as ferramentas que compdem esses ambientes estdo organizadas por
funcionalidade e controle de acesso em: autoria, administracdo e uso dos alunos. No conjunto
de autoria h4 um numero grande de ferramentas para edi¢cdo e inclusdo de textos, slides ou
transparéncias, audio, video e animacfes. Também possibilitam ao professor definir cores,
padrao das paginas e quais recursos de comunicacao poderdo ser usados durante um curso. O
grupo referente a administracdo inclui ferramentas que facilitam o gerenciamento do curso e
fornecem informacdes a respeito do seu andamento para o professor. Esses dois grupos estao
disponiveis apenas para o professor e seus auxiliares. O conjunto de recursos disponiveis para
os alunos inclui ferramentas para comunicacao, avaliacdo automéatica, pesquisa em glossarios,

anotacdes, criacao de paginas pessoais e acompanhamento de resultados de avaliagdes.

Como todo ambiente computacional com fins educacionais, esses ambientes também se
apoiam em uma metodologia ou abordagem do processo de aprendizagem. Conseqientemente
existem ambientes considerados mais abertos e flexiveis e outros que impdem, tanto ao
professor quanto ao aluno, uma seqiéncia restrita de acdes. Portanto, ha ambientes que
mapeiam diretamente a metodologia usada na sala de aula presencial e tradicional para as
salas virtuais; outros baseados em resolucédo de problemas e, ainda, aqueles que apresentam

formato de tutoriais, s6 para citar alguns tipos.

O TelEduc € um dos ambientes para EaD desenvolvido tendo como meta a formacdo de

professores para a Informatica na Educacéo. Seu desenvolvimento teve inicio em 1997, a partir
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da proposta de uma dissertagdo de mestrado (Cerceau, 1998). Nesta época iniciava-se no
NIED o desenvolvimento do conceito de formag&o centrada na construcdo contextualizada do
conhecimento. (Freire e Prado, 1996; Valente, 1999) Este processo de formacdo envolve a
formacdo do professor em seu contexto escolar de trabalho, acarretando problemas
operacionais pelo fato de haver necessidade de se ter o professor-formador disponivel na
escola. Eis a razéo pela qual o desenvolvimento de ferramentas que propiciassem a formacéo a

distancia adquiriu relevancia, dando inicio ao Projeto TelEduc.

Desde 1997 o crescimento da area de EaD é inegavel e o mesmo se deu na pesquisa e
desenvolvimento. Outras teses vinculadas ao projeto TelEduc foram desenvolvidas (Oeiras,
1998; Tessarollo, 2000; Araujo, 2000; Romani, 2000) e outras sete estdo em desenvolvimento,
sendo trés de doutorado e quatro de mestrado. Também inimeros artigos cientificos foram
publicados (Oeiras e Rocha, 2001; Oeiras et al., 2000; 2001; Rocha et al.,, 2001; Romani e
Rocha, 2001a; Romani e Rocha, 2001b dentre outros) sedimentando e fortalecendo ainda mais
a pesquisa desenvolvida na &rea de EaD dentro do NIED em parceria com o Instituto de
Computacéo (IC), ambos da UNICAMP.

Do resultado deste trabalho continuo o ambiente TelEduc cresceu e se solidificou, e em
fevereiro de 2001 foi disponibilizada sua primeira versdo como um software livre. A partir deste
lancamento, fato inédito no cenario nacional de software para EaD, indmeras instituicdes
publicas e privadas — como UFRGS, USF, PUCSP, FUNDAP, Secretaria da Fazenda do Estado
de S&o Paulo, Universidade de Uberaba, UNICAMP, UNB etc. - passaram a usar o TelEduc.
Este uso nos mais diferentes contextos levou a implementacdo de novas ferramentas e ao
lancamento, em marco de 2002, da sua verséao 3.0, completamente reestruturada e otimizada.
Vale ressaltar que esta nova versao apresenta suporte para multiplas linguas, de modo a

atender a atual demanda internacional de uso do ambiente.

Este trabalho apresenta o ambiente TelEduc em termos de seus principios, funcionalidades e
perspectivas de desenvolvimento. Para tal este texto esta organizado da seguinte forma: na
secdo 2 € descrito o ambiente TelEduc. A secdo 3 apresenta as perspectivas de
desenvolvimento e pesquisa desse projeto e, por fim, na secdo 4 apresenta nossas conclusdes.

Além deste documento sobre o projeto TelEduc, foi desenvolvido um web site que contém a
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documentacdo comprobatodria a ser analisada pela comisséo julgadora, bem como um curso
visita que foi aberto para que se possa efetuar uma navegacao exploratoria pelo ambiente. O

site pode ser acessado pelo endereco http://www.nied.unicamp.br/~janne/abed_embratel/

2 O ambiente TelEduc

A arquitetura basica do ambiente TelEduc pode ser vista na Figura 1.

Estrutura Dinamica Agenda Histérico

C— CEE—
Leituras \ / Mural

) S
Material de Féruns de
Apoio Discusséao

Atividades \ U

) CEE—
Perguntas Bate-papo

Freguentes
) CEE—
Parada Correio
Obrigatéria _—
™ s
. Diério de .
Grupos Perfil “Bordo Portfélio Acessos
y, \
s ™
InterMap Administracdo Suporte
. y,

Figura 1 - Arquitetura basica do ambiente TelEduc

Como pode ser observado, o TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta
que disponibiliza Atividades. Isto vem ao encontro do pressuposto de que o aprendizado de
conceitos de qualquer dominio do conhecimento é feito a partir da resolugédo de problemas, com

o subsidio de diferentes materiais como textos, software e instru¢cdes de uso que podem ser
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colocados para o aluno por meio de ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas

Frequentes etc.

Em todas as acOes a distancia é comprovada a necessidade de se possibilitar intensa
comunicacdo entre o0s participantes de um curso e ampla visibilidade dos trabalhos
desenvolvidos (Romani e Rocha, 2000; Oeiras e Rocha, 2000). Por esta razdo foi criado um

amplo conjunto de ferramentas de comunicacdo que englobam: Correio Eletrénico, Grupos de

Discussao, Mural, Portfélio, Diario de Bordo e Bate-papo.

Outro aspecto central da abordagem educacional que subsidiou o desenvolvimento do TelEduc
(Valente, 1999; Freire e Prado, 1996) é a constante reflexdo ao longo do processo de
oferecimento de um curso feita tanto pelo formador quanto pelos alunos do curso em questao.
Para tanto é absolutamente necessario que tudo o que acontece em um curso fique registrado:
todas as interagdes, 0s contetdos, 0s acessos etc. A consulta facilitada as informacdes geradas
em um curso tem sido o alvo de desenvolvimentos atuais e futuros no ambiente que trataremos

no item que descreve as perspectivas de pesquisa e desenvolvimento.

Na proxima secdo é feita uma apresentacdo geral do conjunto atual de funcionalidades do
TelEduc incluindo as ferramentas administrativas que possibilitam ao formador acompanhar,

gerenciar e disponibilizar material didatico.

2.1 Funcionalidades do ambiente TelEduc

A pégina de entrada de um curso € dividida em duas partes. Na parte esquerda estdo
disponibilizadas as ferramentas que serdo utilizadas durante o curso; na parte direita é

apresentado o conteudo correspondente a ferramenta selecionada.

s

Ao entrar em um curso € apresentado o conteudo da ferramenta Agenda que contém
informacdes atualizadas, dicas ou sugestdes dos formadores para os alunos. Sua principal
funcéo é organizar e situar o aluno no decorrer do curso, indicando-lhe o que é esperado de seu
desempenho (Figura 2). Esta pagina funciona como um canal de comunicacdo direto dos
formadores com o0s alunos e nela sdo colocadas informacdes que seriam fornecidas

normalmente no inicio de uma aula ou seqiiéncia de aulas presenciais. O contetdo da Agenda
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€ atualizado pelo formador de acordo com a sua dindmica de curso tendo, portanto, sua
periodicidade de acordo com as necessidades que surgirem. Nao é preciso nenhum
planejamento estrito sobre como e quando sera feita esta atualizacdo; formador a far4 conforme
0 andamento das atividades do curso. Quando é feita a ativacdo de uma nova agenda, a
agenda anterior é automaticamente armazenada pelo ambiente e pode ser consultada a

gualguer momento pelos participantes de um curso (Figura 3).

TelEduc - Microsoft Internet Explorer = [&]x]

File t Wiew Favortes Tools Help ‘
-5 PNAQAHIBIEB-95F 9B
Address |g‘| http: #/teleduc: ried. uricamp. b/ ~teleduc feursos/ aplicindex. phpPhcod_curso=48 | @6 | Links

Agenda. Final do Curso

Estrutura do Ambiente o o
Agendas Anteriores Editar Agendas

Dinamica to Curso
Agenda
# Atividades -
Material de Apoio
Leituras Agenda
# Perguntas Ifreq
# Parada Obrigatoria tle 27 de novembro a 20 de dezembro de 2001
Mural
# Foruns de Discussio Conclusédo do curso Proinesp Il
Bate Papo
# Correio

Grupos Bem, chegamos ao término do nosso cursol
Perfil

Diario de Bordo . 5
Portfilio Forarn 12 semanas de intenso trabalho para todos nds..

Acessos ) " "
Alterar Senha Esperamas, como farmadores, que os conteddos desenvolvidos tenham sido de interesse para vocés e que nossas intervengies

tenham colaborado para o envolvimento e aprendizado de cada um.

Viséo de Aluno

Administragao ) . _ ) R
Suporte De nossa parte, sem divida, & um contexto extremamente produtivo, com o qual aprendemaos muito sobre as instituigdes, os trabalhos —

sair gue realizam, as dificuldades e sucessos de seus alunos..enfim, sobre muitas guestées gue nos interessam profissional e
pessoalmentel Uma experiéncia gratificante!

N0 ha divida de gue tiremos dificuldades ao longo deste periodo mas consideramos, como balango geral, gue nosso objetivos foram
alcangados!

Durante esta semana, alguns de nos, estardo participando do |l Seminario sobre Informética na Educagéo Especial (do dia 2811 ao
dia 304113, qUE BSPEFAMOS SEF UM SUCESSO.

Temos ainda gue fechar alguns pontos em relagdo ao curso. Atencdo:

1) Cologuem as avaliagiies presenciais no Correio via SEDEX com & maxima urgéneia para o enderepo por ngs indicado. Mo se
esguecarm de assing-las! A data limite para postagem é 27 de novembro, hoje, terga-feiral

71 Gunarimne - nara annalae mia ainda ndn onframaram atarafa 412 - fne nfaram atd nn mdvimn e 48h do dia 29 da nocambone ;I

|&] Dore ’7 F,ilg Internet

Figura 2 — Pagina de entrada de um curso e a ferramenta Agenda
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¥ TelEduc - Netscape

File Edit Yiew Go Communicator Help
S>3 et +aB 0 S

[ w!' Bookmarks J‘ Location: [http: /fteleduc. nied unicamp. br/~teleduc/cursos/aplicindex php #cod_curso=48 d @'What's Related

Agendas Anteriores
Estrutura do Ambiente Voltar para a Agenda Atual
Dindmica do Curso
Agenda Agenda Data
Atividad L
Matorial de Apoio Semanas 11 e 13 13112001
Leituras
Perguntas Frequentes L
Parada Obrigatdria Semana 10 06112001
Mural .
Fdruns de Discussio Semana 8 30/10/.2001
Bate-Papo
#* Correio L
Semana 8 23110/2001
Grupos
Perfil ™
Diério de Bordo Semanas e 7 09/10/2001
Portfilio
AcEsSsS0S T
Alterar Senha Semana 5 031042001
Visdo de Aluno .
Administragio Semana 4 25/09/2001
Suporte
Sail L
B Semana 3 1809/2001
Semana 2 10/09/2001
Semana 1 0410972001
Pré-curso 26/08/2001
| =B |Document; Done Bl % @@ 2|

Figura 3 — Agendas Anteriores

Cada curso no TelEduc pode utilizar um subconjunto qualquer das ferramentas oferecidas pelo
ambiente. Assim, pode acontecer de em um determinado momento do curso algumas
ferramentas ndo estarem visiveis no menu a esquerda e, portanto, ndo disponiveis aos alunos.
Faré parte da metodologia adotada pelo formador oferecer ou ndo uma ferramenta, bem como
escolher a quem e em qual momento do curso oferecé-la. As ferramentas podem ser
disponibilizadas e retiradas a qualquer momento, dependendo tdo somente da dinamica
escolhida pelo formador. Essa escolha é feita via a funcionalidade Escolha de Ferramentas

(Figura 4) que incluimos no grupo de ferramentas de Administracao.
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4§ TelEduc - Microsoft Internet Explorer |3 x|
File Edit ‘iew Favoites Tools Help |“
-5 QEHNAIREEIE-IET 9B

Address [&] Http:/teleduc ried unicamp br/teleduc/cursos/aplic/index php?&cod_curso=4B | @i | Links **
=

Administracéo - Escolher Ferramentas do Curso

Estrutura do Ambiente - e
Ferramenta Descricido Yisivel por

Dinamica do Curso Estrutura do Ambiente

nt 20 5 . istancia. &
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Material de Apoio [Ceianerta Chtaistia) Contém informagies sobre a metodologia e a organizacéo do curso * Todos
Leituras Agenda
Perguntas Frequentes 45 E a pagina de entrada do curso cam a prograragéo do dia @ Todos
Parada Obrigatoria (Ferramenta Ohrigatdria)
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Foruns de Discusséo Atividades Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso i Formador
Bate-Papo = hikoia
* Correio BlinelEm
L o & Todos
Grupos Al Anai Apresenta informagdes Oteis relacionadas & tematica do curso, subsidiando o ~F g
# Perfil ™ p desenvalvimento das atividades propostas. CligEeRlgg: .
rio de Bordo € Ninguém
* Portfdlio
_ _ L . _ @ Todos
Acessos Uaites Apresenta atigos relacionados & tematica do curso e algumas sugestdes de revistas, . ;
Alterar Senha jorais, enderegos na Web, etc. Bl
Viséio de Aluno  Ninguém
#* Administragao % Todos
Suporte Contém a relagdo dag perguntas realizadas com maior freguéncia durante o curso e
Sair Perguntas Freguentes suas respectivas respostas.  Farmador
T Ninguém
Conté i i Mexd d g It ripant: € Tooe
— ontém materiais gue visam desencadear reflexdes e discussdes entre os partipantss
Parada Obrigatdria e " Formadar
1 Ninguém
E: d tod ticipantes di ihili infi & il
spaco reservado para todos os participantes disponibilizarem informagdes -
e consideradas relevantas no contexto do curso. AR
© Ninguém
Fermite acesso a uma pagina gue contém os topicos em discussdo naguele momentd & Tggoe
Fariina de Disolisssn do andarmento do curso, permitindo o acompanharmento da discussdo através da ~F d
visUalizacdn de forma estriturada das mensagens 14 enviadas e a participagdo na aiinasnl
mesma por meio do envio de mensagens.  Minguém
Permite uma conversa em tempo-real entre 0s alunos do curso e 0s formadores. Os & Todos =

|£§| Done ’_ ’_ ’_ F@ Internet

Figura 4 — Tela que permite a Escolha de Ferramentas

O conjunto total de funcionalidades oferecidas pelo TelEduc pode ser dividido em trés grandes
grupos: ferramentas de coordenacdo, ferramentas de comunicacdo e ferramentas de

administracéo.

Como ferramentas de coordenacdo, entende-se todas as ferramentas que de alguma forma
organizam e subsidiam as acbes de um curso. Nesse conjunto tem-se a ferramenta Agenda

descrita anteriormente e a ferramenta Dindmica do Curso, na qual o formador coloca aos alunos

como se darda o andamento do curso, tempo de duracdo, os objetivos do curso, o que é

esperado dos alunos, formas de avaliacéo etc.
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Também séo colocadas no grupo ferramentas de coordenacédo as ferramentas que apresentam

material didatico de apoio as atividades do aluno, como as ferramentas Leituras, Material de

Apoio, e a proépria ferramenta Atividades (Figura 5). As ferramentas Leituras e Material de

Apoio sdo diferenciadas mais conceitual do que computacionalmente: a primeira é usada para

disponibilizar textos e material bibliografico geral do curso enquanto a segunda, geralmente é

usada para apresentar todo tipo de material vinculado a uma determinada atividade.

¥ TelEduc - Netscape

File Edit Yiew Go Communicator Help

o Adamasd@ d1

wt 7 Backmarks J‘ Lacation: | http: / /teleduc. nied.unicamp. br#~teleduc/cursos/ aplicdindes php?hcod_curso=48

ﬂ @" what's Related

Atividades —
’ Raiz
Estrutura do Ambiente
Dinémica do Curso
genda
:;:::‘:;zi;;uiu Atividade Data Compartilhar
Leituras ™ (Z11 - Semana 2 - Internet _1 11/09/2001 Tatalmente Compartilhado
Perguntas Frequentes
Parada Obrigatéria
Mural [I32 - Semana 3 - Internet 2 03/10/2001 Totalmente Cormpartilhado
Féruns de Discusséo ™™
*:;g?]t;:’i:pn (13- Semana 4 - Internet 3 03/10/2001 Tatalmente Compartilhado
Grupos
Perfil 24 - Semana s - Infernet _ 4 03102001 Tatalrmente Compartilhado
Diario de Bordo
Portfili
S (C15 - Semana 7 - Analise de Softwars _ 2 03102001 Tatalrmente Compartilhado
Acessos
Alterar Senha .
[P — 16 - Semanak - Andlise de Software 1 12/10/2001 Totalmente Cormpartilhado
# Administragio
i:i':'me [£27 - Semanat - Logo 1 2310/2001 Totalmente Compartilhado
(18- Semanad - Logn 2 3041052001 Tatalrmente Compartilhado
Z39- Semana 10 - Logn 3 06/11/2001 Totalmente Cornpartilhado
110 - Semana 11 - Integragfo de Software 13/11/2001 Totalmente Cormpartilhado
H
| == |Document: Dane E 2 e A

Vale ressaltar

conteudo das

Figura 5 — Ferramenta Atividades

gue o TelEduc aceita qualquer formato de documento, imagem, video, etc. O

z

ferramentas de coordenacdo € atualizado no ambiente via transferéncia de

arquivos (upload) e o formador pode entdo colocar o documento no formato que for mais

conveniente ao conteldo tratado.
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Nessas ferramentas do ambiente a incluséo de um documento € semelhante. Em cada uma
existem os campos Titulo, para nomear o contetdo; Comentéario, para que o formador comente
brevemente sobre do que se trata; Arquivos anexos, para incluir qualquer tipo de documento
(texto, audio, video, etc.); e finalmente Enderecos da Internet, que permite a indicacdo de uma

pagina Web. A Figura 6 apresenta a tela de edicdo da ferramenta Atividades.

3 TelEduc - Microsoft Internet Explorer [C[Z1X]
9 QPAQEHIIBIEH 98

Address [&] http:/ Meleduc. nied unicamp br/~teleduc /cursos./aplic/index. phpcod_curso=48 | @6 | Links »

Atividades

Raiz == Semana 4 - Internet 3

Titulo

Fagina Pessoal

Comentario

Para visualizar a atividade cligue no enderego ahaixo. ‘I

E
Anezar Arquivo
Enderecgos da Internet
pan.nied. unicamp. bri~proinespfarquivos/Sermanat 204 %20-%20(nternet%203/Atividade s/Criando%20sua % 20panina%20pess oaldindex. himl

Compartilhar

¢ Compartithado com Fomadores
' Totalmente Compartilhado

Enviar Cancelar

|4 Intemet

Figura 6 — Tela de edicdo de atividades

A ferramenta Parada Obrigatoria tem uma forte vinculacdo com a abordagem pedagdgica usada

pelo Nied em seus cursos. Funcionalmente € analoga a ferramenta Atividades e
conceitualmente seu uso é feito em momentos do curso nos quais o formador tem necessidade
de fazer um fechamento das principais idéias tratadas até entdo. Trata-se, portanto, de uma
atividade especial que procura explorar o contelido ja visto até um determinado momento do
curso, integrando atividades e leituras que o aluno pode, eventualmente, ter percebido ainda

como estanques ou nédo relacionadas.
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Podemos também colocar no grupo de ferramentas de coordenacdo a ferramenta Perguntas
Freqguentes (Figura 7) em que o formador vai organizando as duvidas de interesse geral que
aparecem no decorrer de um curso na forma de assuntos e sub-assuntos. No TelEduc esta
ferramenta é organizada na forma de uma base de dados e portanto se diferencia das FAQs
(Frequently Asked Questions) geralmente implementadas como sdo arquivos texto sequenciais,

onde localizar perguntas/respostas relevantes pode ser um trabalho bastante arduo para o

usuario.
3 TelEduc - Microsoft Internet Explorer Ml ES

E-9 PEAERI B SEH R

Address [&] hitp:/ Meleduc. nied unicamp. br/teledus/cursos/aplic/index php?hcod_curso=6 x| @G | Links »

Perguntas Freqilientes

Estrutura do Ambiente Raiz
Dinamica do Curso

Agenda Ezibir todas

Atividades
Material de Apoio )
eituras O Arquivos
; ' Dimagens.

OLogo

Mural
Foruns de Discussao 2 Portfialio
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo

Portfilio =™

Acessos
Alterar Senha

Visdo de Aluno
Administragao

Suporte
Sair

@ Dore T

Figura 7 — Perguntas Frequentes
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Finalmente, dentro do grupo de coordenacdo temos a ferramenta Grupos (Figura 8) que

possibilita organizar os alunos em subgrupos de trabalho quando conveniente.

7 TelE duc - Netscape
File Edit Yiew Go Communicator Help

ETEV YT LT I-N o

g,,‘t 7 Backmarks J‘ Lacation: | http: / /teleduc. nied.unicamp. br#~teleduc/cursos/ aplicdindes php?hcod_curso=48 j ﬁl' What's Related

Grupos
3 e
Estrutura do Ambiente i Grupos 4 formados
ﬂ:‘::"d':a o Coean, Componentes dos Grupos Grupos dos Componentes Configurar Grupos
sy
Material de Apoio rupo omponentes
Leituras ~™ Formadares 3
Perguntas Frequentes APAE CAMPO GRAMNDEMS 5
Parada Obrigatdria APAE Crato 7
Mural APAE Guarapuava 4
Foruns de Discussdo ™™ APAE Tresdebdaio 4
4;3"“3"]_"‘“ Instituto Felipe Smaldone BelémiPa 4
St e PESTALOZY| ttapermirim 4
it Participantes sem grupo i
Perfil
Didrio de Bordo
Portfilio
AcEsSS0S
Alterar Senha
Visio de Aluno
# Administragio
Suporte
Sair
E#‘ |Ducumenl.DDne 5 Ee OE, AP Eal N2 |

Figura 8 — Ferramenta Grupos

A estrutura de grupos se reflete em todas as ferramentas de comunicacao, viabilizando, por
exemplo, que exista uma comunicacéo privada entre elementos de grupos, o compartilhamento

de documentos por elementos de um grupo, etc.

No conjunto de ferramentas de comunicacdo temos o Correio (Figura 9), o Bate-Papo e Féruns

de Discussédo, implementadas em formato semelhante aquelas usualmente encontradas na
Internet. Todas séo internas ao ambiente, ou seja, para se ter acesso as mensagens do Correio

€ preciso estar conectado ao TelEduc.
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elEduc - Metscape

e Edit “iew Go Communicator Help

i w 3D opmasEgD @ o

w! " Bookmarks A Location: |http: //teleduc. hied unicamp. b/ ~teleduc/oursos/aplicdindex. php ?icod_curso=48 d @'What's Related
Correio - Mensagens Recebidas
Estrutura do Ambiente Compor | Movss | Ewadas | Lieia

Dinamica do Curso
Agenda

Atividades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes

175 mensagens.

r

Assunto

Remetente

Parada Obrigatéria Hova EELIE MATAL Klicia Sales Mendes 231202001 23:33:34
M“-"“' ) . r Licks Resp: Questdo da Prova Janne ukiko Y eshikaws Oeirss 131202001 15:02:37
Foruns de Discussdo
Bate-Papo r Licta Resp: Resp: Prova Presencial - Urigente Tathiane Boldarin da Silva 111202001 1313:50
¥ Correio ) ’ .
r Licka Questao sem resposta Janne “ukiko Yoshikawa Osiras 111202001 11:57:18
e r Lica. Prova Presencial - Urgente Tathiane Boldarini da Silva 07202001 17:10:32
Portfilio r Licka Avaliagin Final lolziva Rasia Foletto 031272001 03:35:32
Acess05 r Licts Relatoria do 3* seminario - Crato-CE Lidia Mariz Lima Batista 3001172001 12:08:14
Atterar Senha r Eespondids Projeto Pedacicico Ruthngia de Laura Munhdes Fidsls 3041172001 05:54:31
r Eespondids Projeto pedagddicn 27 retormulagéo Janete Lparecids Harnoski Poczenek 2801172001 1419:55
r Licta Resp Avaliagio Final Janne “Yukiko Yoshikawa Oeiras 2601172001 14:50:53
r Licta Sobire 0 semindrio virtual Janne “ukiko Yoshikawa Osiras 2601172001 13:56:43
r Lica. Resp: Resp: Comentario no Portfilio klicia Sales Mendes 2404102001 001616
T Respondids Comentario no Portfdlio Klicia Sale= Mendes 231142001 10:18:03
r Licka Respe Respe Relatdrio Logo - aluno Klicia Sale= Mendes 211172001 20:15:58
r Eespondids Relatério Logo - sluno Hlicia Sales Mendes 2001172001 21:53:50
|_ Licka Proposta do 3% semindria virtual refo... Ecina Cartmen Pereira Souza do Esp.. 200172001 12:22:47
r Licta Resp Proposta de mensadens nio 3° 5., Janne Yukiko Yoshikawa Osiras 191172001 171213
r Lica. 3° Semingrio Yitual Elielzon Ribeiro de Sales 131172001 20:51:08
r Lica. 30. Seminario Yirtual Janne “ukiko Yoshikawa Oeiras 121172001 16:24:08
r Licka Respe Respe Respe Atividacs 10 Janne ukiko Y oshikewa Oeirses 121172001 16:18:35 j

= =e=|

|Document: Done

== Eal

Figura 9 — Ferramenta de Correio

Os formadores tém total liberdade de criar, eliminar e configurar Féruns de Discussdo de acordo

com topicos que julgue relevantes serem discutidos por meio deste tipo de ferramenta (Figura
10).
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a TelEduc - Microsoft Intemnet Explorer WEEE

File Edit Miew Favorites Tools Help |

ts QAN IH P

Address |:§| hittp: #Ateleduc. nied.unicamp. br/~ teleduc/cursos/aplicdindex. php ?hcod_curso=48 j 6’ Go | Links >

M1 Féruns de Discussao

Estrutura do Ambiente

Dinédmica do Curso m Ver Lixeira Ordenar por: m

Agenda
e
Leituras ~™ i Diividas Projetn Pedagdgico (10} 2041142001
Perguntas Frequentes Cornunicados Gerais (G1) 1A22001
Parada Obrigatoria 3o, SEMINARIO WIRTUAL - Int. de Sw e Proj. Pedag. (114) (sumente leitura) 2741142001
Mural A - Dividas Micromundos (28) (somente leitura) 1141142001
FB;rtl;ns;:lnlscussau"ﬂ' 2o, Semindrio YVirtual - Liguagem LOGO (87) (somente leitura) 1341142001
.-:&Com-aiu' Dividas HQ (18) (somente leitura) 074 1/2001
T | SEMINARID WIRTUAL - ANALISE DE SOFTYWARE (101] (somente leiturs) 251042001
Perfil Metscape Compaser (2) (somente |eitura) 14/10/2001
Diérin’de Bordo Usos Pedagdgicos da Internet (30) (sormente leitura) 14402001
Portfdlio Micrnsnft Chat (3) (somente leiturs) 170842001
Acessos Tecnologias assistivas (159) (sormente leitura) 0B/0942001
Alterar Senha Software e conhecimentos (25) (somente leitura) 1709/2001
Viséo de Aluno Dividas Gerais (18) (somente leitura) 1941142001
* Administragio
Suporte
Sair
] T intemet

Figura 10 — Ferramenta Foruns de Discusséo

Os foruns podem ser eliminados ou entdo fechados no sentido de estarem configurados
somente para leitura. O conteddo de um férum pode ser totalmente exibido, impresso ou
armazenado como um arquivo HTML (Figura 11) Estas funcionalidades s&o importantes, no
sentido de viabilizar que uma discussdo, muitas vezes extensa, possa ser vista como um

“objeto” para se refletir sobre, abstraindo idéias principais que foram geradas.
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3 TelEduc - Netscape _[&]x]
File Edit View Go Communicator Help

v o AdonsdBE -
A j &7 what's Related

i ;-qt' Bookmarks & Location: | http: //teleduc. nied unicamp. b/~ teleduc/oursos/ aplic/index. php Phcod_curso=48

Foruns de Discussao - Ver forum
Fédrum 2o. Seminario Vitval - Liguagerm LOGO (somente leitura)

S 274

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda

Atividades ™
Material de Apoio
Leituras —™
Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria
Mural

Salvar erm Argquivg | Irnprimir |

“oltar 4 exibicdo por pdginas |

Ordenar por: w

Mensagens (1 a 87 de 87

lid Titulo Autor Data

Eéruns de Discussio = 1 Sobre este farum Janete Aparecida Karnoski Poczenek 071172001
Bate-Papo 2 Re: Sobre este fdrum ldeiva Rasia Foletto 074117200
* Correio 3 Re: Sohre este farum Paulino Hykavei Jiniar 0741172001
Grupos 4. Re: Sobre este férum Ténia Beatriz Georgi Herkert 0841172001
[Her) A. Re. sobre este férum Jdanete Aparecida Karnoski Poczenek 071172001
Diario de Bordo i R

Portfdlio & Re: Re. sobre este fdrum “aléria Herberts Ellwanger 071172001
e i Re: Re: Re. sobre est.. Rita de Casgia 0. de P Ling e Silva 1201172001
Alterar Senha 8 Re: Re: Re: Fe. sobre “aléria Herberts Ellwanger 13£11,2007
Visdo de Aluno ) Re:Saobre este farum “anir Haupenthal 08112001
# Administragio 10 Re: Re:Sobre este firurn Rita de Céssia O. de P. Lins & Silva 121172001
el 11 Re: Re: ReiSobre este ... Yanir Haupenthal 13/11/2001
12 Re: Re: Re: Re Sobre e Wanir Haupenthal 131172001
3 2 Seminrio Yirtual Cristiane Ramos Porto 08/11/2001
14 Re: 2 Seminario Yirtual Paulino Hykavei linior 08/11/2001
i Re: 2 Seminario Yirtual Klicia Sales Mendes 0971172001
16 Re: Re: 2 Semindrio Y. .. Cristiane Ramos Paorto 09711/2001
17 Re: Re: Re: 2 Seminar. Ruthneia de Laura Munhies Fidelis 1271172001
18 Re: Re: 2 Seminario . Cristiane Ramos Porto 1271172001
e Re: Re: Re: 2 Seminér.. Klicia Sales Mendes 1241172001
20 Re: Re: 2 Semindrio Y., Raguel Berwenutti Marcondes 1201172001
2 Re: 2 Seminario Yirtual Cristiane Ramos Porto 08/11/2001
2 Re: Re: 2 Sermindtio V... Pauling Hykavei Jdnior 097112001
23 Re: Re: Re: 2 Seminar.. Cristiane Ramos Porto 1201172001

24 Ra Re Re' Re' 7 Sam Panlinn Hvkavei linine 124112001 j
& == |Document: Done ==

Figura 11 — Funcionalidades da ferramenta Foruns de Discusséo

O Bate-papo (Figura 12) é uma ferramenta que permite conversas sincronas e textuais em um

curso, sendo executada diretamente pelo préprio navegador (browser) tal como as demais

ferramentas do ambiente. As conversas que ocorrem pelo Bate-papo sao registradas na base

de dados do TelEduc e qualquer participante do curso pode ter acesso a esses registros. Isto

tem se mostrado bastante proveitoso para posterior andlise ou conhecimento do conteudo da

discussdo quando nédo se pbde participar de uma sesséao (Figura 13). Pode-se também imprimir

0 registro ou salva-lo em arquivo no formato HTML.
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TelEduc - Bate-Papo - Microsoft Internet Explorer

proinesp_JANNE

Bate-Papo - Entrar na sala de bate-papo

Para entrar na sala de bate-papo, digite abaixo o nome gue vocé deseja usar e pressione o botdo Entrar.

Mome: IJanne Entrar Cancelar
Pessoas na sala de bate-papo

Menhuma pessoa na sala de bate-papo

|®j Concluido l_l_ ’_ |° Internet

(a) Pagina de entrada

2} http: #hera_nied unicamp. br#~teleduc/cursos/aplic/batepapo/indes_sala php?kcod_curso=48 - Hicrosoft Int.._ S E3

Sala de Bate-Papo (Sessdo ndo agendada)

(15:17:04) Sérgio fala para Todos: Olaaaas

(15:17:14) Janne fala para Sérgio: Oi Sérgiol Tuda bem?

(15:18:23) Janne fala para Sérgio;: Como estd o andamento dos tabalhos?
(15:18:53) Adalbas Entra na sala...

(15:19:14) Adalbas fala para Todos: Ol a todos!

(15:19:26) Janne fala para Adalbas: Boa tarde Adalbertal Tudo hem?l

(15:20:08) Adalbas fala para Todos: Entfo, eu andei pesquisando e encontrer varios artigos que podem ser
interessantes.

=
Rolagemn Automatica
Janne |fala para j IAdaIbasj Atualizar lista de pessoas
|
4
Sairl
|§“| Abrindo pagina http: //hera. nied.unicamp. bl.-""teIeduc:f’c:ursos.-"aplic:.-"batepapof’sala_meio.c:gi?&c:c’_ ’_ ’_|° Internet i

(b) Sessao de Bate-papo

Figura 12 — Ferramenta Bate-papo
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Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos

/3 TelEduc - Microsoft Internet Explorer BEE

Ferramentaz  Ajuda |

-2 RNAIREII B ISHR

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda

Atnidades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatiria
Mural

Foruns de Discuss&o
Bate-Papo

Correio

Grupos

Acessos
Alterar Senha

Yisdo de Aluno
Administragdo
Suporte

Sair

Enderego I@ hitp:# Mteleduc. nied. unicamp. bré“teleduc/cursas/ aplic findex. php Pkcod_curso=48 j Rl | Links **
-

proinesp JANNE

Bate-Papo - Ver sessdes realizadas

Lixeira

Assunto da Sesséo Data Inicio Fim
r LSesség nén agendada) 040972001 20E0:22  20:AD:22
r LSesség néo agendada) 05/09/2001 08:58:31 085847
r LSgggég néo agendada) 050972001 10:55:22  10:55:41
r LSesgéo néo agendada) 050972001 131329 1317.09
r LSesség néo agendada) 05/09/2001 145008 14:56:22
r LSesség n&o agendada) 06/09/2001 055758 055834
r LSesség n&o agendada) 06/09/2001 09:33.05  09:33:.37
r LSesség nén agendada) 060972001 11:08:1 11:09:01
r Eate,gagg de boas vindas 06/09/2001 145648 160736
r ngana 1 13/09/2001 145406 16:11:47
r LSesgég nén agendada) 13/05/2001 16:14:58 16:14:58
r LSesség néo agendada) 13/09/2001 16:36:21 16:36:36
r [sesgég néo agendada) 14/09/2001 09:02:14  09:02:58 =

€

I Y

(a) Escolha do registro da sesséo a ser analisada

<2} TelEduc - Bate-Papo - Microsoft Intemet Explorer

proinesp_JANNE

Bate-Papo - Ver sesséo L

Assunto da Sessdo: Bate-papo de boas vindas
Inicio: 06A09/2001 14:55:48
Fim: 06/0%/2001 16:07:36

Participantes:

Elizete { Elizete taria Dourada’)

Gislaine (' Gislaine Aparecida Horodenski'
izaura (zaura Maria da Cruz Gongalves)
janete [ Janete Aparecida Karnoski Poczenek)
Janne ("Janne Yukiko Yoshikawa Oeiras

Junior (" Pauling Hykavei Janior)
ragquel (_Raguel Benvenutti Marcondes)

Rita (' Rita de Cassia O de P. Lins & Silva’)

Ruth (' Ruthneia de Laura Munhdes Fidelis'

S@les (Administracao do TelEduc!
Si@les (Elielzon Ribeiro de Sales’)

Tathi (' Tathiane Boldarini da Silva’)

Trés de Maio (Valéria Herberts Ellwanger’)
Wera [ Wera Licia Gormes Carbonari)

Zeh (" José Claudio Wahl Janior)

(14:55:48) Junior Entra na sala. .

(14:46:33) Janne Entra na sala

(14:57:19) Zeh Entra na sala..

(14:57:26) Janne fala para Sigdles: Ol3 pessoall Alguém por agui?

(14:57:44) Funior fala para Sigles: Cla

(14:58:07) Janne Sai da sala. . ;I

|@'| Concluida

CT et

(b) Apresentacéo do registro para o usuario

Figura 13 — Registro de uma sessao de bate-papo



Além destas ferramentas existe o Mural (Figura 14), no qual recados gerais como avisos de

eventos, links interessantes encontrados na Internet, podem ser anexados por qualquer

participante do curso.

Help

2} TelEduc - Microsoft Internet Explorer B

File Edit “iew Favorites Tools

-2 QRARLBIB-SE 98

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda

Atividades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio =™
Acessos
Alterar Senha

Viséo de Aluno
Administragao
Suporte

Sair

Address I@j hitp: 4 teleduc. nisd.unicamp. bré ~teleduc/cursos/ aplicdindes. php Phood_curso=6

Mural

Nova Mensagem

Titulo

A5 notas???

Re.Préximo encontro
Fotos da turma de Batatais
Mosso praximo encontro
bate papo apds Seminario
Depois de Fortaleza

Para DEUS vocé & uma flor
Auséncia do Seminario

Sd agora, né?

Poster efou Painel

Eate papo - realizado
Sobre imagens

Prova Final

Resp. Finalmente

Site Proinesp

Perfl

Eate Papo - Hordrio

Para Célia

Serinario - Fortaleza
Ficha cadastral para 0 Seminario

Ficha Cadastral - “ara

Re: Ficha cadastral Serindrio
Divida Rosana - icone no b
Divida Rosana - icone no b
BATE PAPO - HORARIO
Onde estamos?

Eate-Papo - TelEduc
BATE PAFO - HORARIO

Emissor
Helena

“era Licia Ferracioli Beltrdo

Helena
Helena

“era Licia Ferracioli Beltrio

Helena

Roseane de Paula Rocha

Marilei Costa Cananéa

“era Licia Ferracioli Beltrdo

Helena
Helena
Helena
Helena
Helena
Helena
Helena
Helena
Helena
Helena

Célia Fernandes de Oliveira

Helena

“era Licia Ferracioli Beltrdo

Helena
Helena
Helena
Helena
Helena
Helena

&

Figura 14 — Ferramenta Mural

| @60 | Liks »

Data
211242001 11:13:20
T4/12/2001 14:28:52

1211242001 18:10:02
1241242001 10:45:38
05122001 02:57:41
04/12/2001 02:37:58
30/11/2001 11:19:42
271142001 14:40:39
26/11/2001 11:14:38
25/11/2001 23:28:13
2201142001 10:38:57
22/11/2001 10:19:39
2111142001 19:16:28
21711/2000 11:26:41
2001142001 231318
2001142001 10:22:58
1941142001 19:12:48
18/1142001 18:53:.03
18/11/2001 158:50:29
1941142001 17:05:42
18/11/2001 12:41:24
1941142001 11:31:41
14/1142001 11:47:10
14/11/2001 11:47:10
12/11420071 15:53:40
1211142001 15:51:39
0&/11/2001 00:20:15
06/11/2001 00:12:56 =l

[T [ et

Também como ferramenta de comunicacdo o ambiente TelEduc contém o Portfdlio que

computacionalmente pode ser visto como um espac¢o em disco no servidor TelEduc no qual o

aluno pode disponibilizar suas informacdes (Figura 15). Seu objetivo é prover um mecanismo

para o aluno comunicar ao grupo e/ou ao formador o resultado de seu trabalho e receber

comentarios e sugestoes .

25



3 TelEduc - Microsoft Internet Explorer (@] x]
File Edit “iew Favorites Tools Help |ﬁ

¢ 2 QAN AEII AT P8
Address I@] hitp:/Mteleduc. nied unicamp. br/~teleduc/cursos/ aplic/index. php Phcod_curso=48 j @GD ‘ Links **
(9902 Partfalio
Estrutura do Ambiente
s Ao i Portidlio Pessoal Meus Portfilios # Portflios Individuais Portfdlios de Grupos
Agenda
Atividades Portfalio Data Itens ltens ndo comentados
Material de Apoio (1 Pontfélio de Aparecida Nelcy Tarres 12411/2001 g 0
Leituras
Perguntas Frequentes o
Parada Obrigatdria (2 Portfélio de Cristiane Rarmos Porto 1241/2001 B u]
Mural
Foruns de Discussédo (3 Pontfélio de Edna Carmen Pereira Souza do Espirito Santo 3141042001 4 0
Bate-Papo
rorel (3 Portflio de Elielson Ribeiro de Sales oiA12001 5 0
Grupos
# Perfil =™ ] ) )
Diario de Bordo (1 Porifélio de Elizete Maria Dourada 0641172001 i 0
#* Portfolin
Acessos (13 Pontfélio de Francisca Torres haciel 1941172001 7 2
Alterar Senha -
Visao de Aluno [ Portfélio de Gislaine Aparecida Horadenski 3041172001 9 1
# Administragéo
Suport
ggﬂ" = (3 Portfélio de Ideiva Rasia Foletta 0541272001 7 0
[ Portfélio de bilisi Soares 1241172001 B 1
(3 Pontfélio de lzaura haria da Cruz Gongalves 01/11/2001 4 0
(3 Portfélio de Janete Aparecida Karnoski Poczenek 3041142001 10 1
(3 Pontfélio de Janne Yukiko Yoshikawa Oeiras 124112001 4 2
[ Partfélio de José Claudio Vahl Jinior 22/04/2002 2 2
(3 Pontfélio de Klicia Sales Mendes 1841272001 9 1 ;l
I@ Error on page. lililili Intermet

Figura 15 — Ferramenta Portfolio

Neste espaco o aluno disponibiliza textos, respostas de atividades, URLs etc. e decide que tipo
de compartilhamento deseja usar: o totalmente compartilhado possibilita que todos os
participantes do curso possam ter acesso e comentar seu trabalho; o modo compartilhado com
formadores permite o acesso somente ao grupo de formadores do curso; e o hdo compartilhado
nao permite acesso a outras pessoas ou aos ndo componentes de um grupo, no caso de
portfélios de grupos (Figura 16). Esta ultima opcéo é usada quando o aluno ou grupo ainda nao
conseguiu o resultado final, isto €, trata-se ainda de um trabalho em andamento que apenas

esta usando o espaco para armazenamento durante sua fase de construcéo.
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. TelEduc - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

| 4w AV 2@ @ |
7 w!'BDokmalks A Lacat\om:Ihltp:.ffteleduc.nied unic:amp.br/teleduc/cursos/aplic/index. php Phcod_curso=48 d @'What's Related
Portfélio Individual
Pasta Raiz
Titulo

I.ﬂ.valiagéo de Curso a Distédncia

—

exto

=
ot Arauivos Apagar Todos Arauves
Aval cursodistancia doc
nderecos da Internet

Incluir Enderego

‘|

Apagar Todos Enderegos
ompartilhar

& Totalmente Compartilhado
¢ Compartilhado com Formadores
N compartithado

Enviar | Cancelar

@ == |Document: Done

Figura 16 — Edicéo de Portfdlio

Duas outras ferramentas que podem ser consideradas de comunicac¢do, mas que sdo bastante

especificas da metodologia que fundamenta o TelEduc, sdo o Diario de Bordo e o Perfil. O uso

da primeira (Figura 17) tem como objetivo oferecer um local em que o aluno possa fazer uma
reflexdo a respeito do seu processo de aprendizagem e receber comentarios dos formadores.

Dai seu nome: diario, que sugere um diario pessoal e bordo, que evoca a idéia de percurso ao
longo do curso.
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. TelEduc - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

e w 3D 2onIEgD @ o

w! " Bookmarks A Location: |http: //teleduc. hied unicamp. b/ ~teleduc/oursos/aplicdindex. php ?icod_curso=48 d @' Wwhat's Related

Diario de Bordo - Pagina Inicial

A (D R José Claudio “ahl Jinior

Agenda

e
Material de Apaio : Titulo Data Comentéarios
Leituras {&]nicio sequnda semana 03/09/2001, 12.09:35
Perguntas Frequentes
Parada Obrigatéria
’
Mural ¥ Comentérios enviados por mum. ¥ Comenténios enviados por outro formador.
Foruns de Discussio
# Bate-Papo
% Correio

Grupos

Perfil =™

Diério de Bordo
Portfélio

AcEss03
Alterar Senha

Visdo de Aluno
Administragio
Suporte

Sair

@ == |Document: Done

Figura 17 — Ferramenta Diario de Bordo

Ja a ferramenta Perfil (Figura 18) € usada para o aluno se apresentar ao grupo de forma
bastante pessoal, colocando sua foto, dizendo quem €, do que gosta, o que faz, seus hobbies,

sua familia, sua cidade etc. e eventuais informagfes extras solicitadas pelos formadores.
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/4 TelEduc - Perfil - Microzoft Internet Explorer

Perfil - Exibir perfis

José Claudio Vahl Junior
Email: zehpro@ieg.corm. br

Fungéo: formador.

Olal

Eu sou o Zeh, estou morando em Campinas a pouco tempo. Sou natural de Pelotas-B3 onde conclui o
curso de graduagio em Cieneia da Computagdo pela UFPel. Atualmente fago Mestrado em Informdtica na
Educagio na UNICARMP sob orientagio da Professora Heloisa Vieira da Rocha.

Me interesso bastante por assuntos ligados a Internet, principalimente os gque envolvem ensino-
aprendizagem. Também tenho o hdbito de fazer leituras ndo-técnicas antes de dormir. Nessas leituras
passeio por estilos bem variados que vio desde biografias até romances, passando por sociologia e
filosofia.

|
€] Done [ [ et

Figura 18 — Ferramenta Perfil

Finalmente temos o terceiro grupo de ferramentas, as de administragdo, onde se situam as
ferramentas de apoio ao formador no gerenciamento da parte administrativa do curso —
gerenciamento de alunos e de formadores, de inscrigdes, datas de inicio e término de curso etc.

Somente os formadores de um curso podem visualizar e utilizar tais ferramentas (Figura 19).

; TelEduc - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Editar  Ewxibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda |ﬁ

R - ElAl- e E I Bk

Endereco I@:l hittp: / fteleduc. nied unicamp.br/*teleduc/cursos/aplic/index. php Phcod_curso=48 j ﬁ\r | Links >*

Administragao

Estrutura do Ambiente

P e e Visualizar { Alterar Dados do Curso

Agenda

Atvidades

Material de Apoio
Leituras ; Escolher Ferramentas do Curso

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria Destacar Ferrarnentas

Wisualizar f Alterar Cronograma do Curso

Mural

Foruns de Discussao Inscrever Formadores
Bate-Papo

Correio Inscrever Alunos

Grupos .

Perfil =™ Gerenciamento de Inscricies

Didrio de Bordo

Portfilio Gerenciamento de Alunos / Transformar em Formador

DCessos
Alterar Senha Gerenciamento de Formadores £ Transformar em Aluna

Viséo de Aluno X
Administragio Enviar Senha
Suporte

Sair

@ ,7,7’7 £ Intemet
Figura 19 — Ferramentas de Administragdo
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Concebida como forma de auxiliar o acompanhamento de alunos, tem-se nesse mesmo grupo,
a ferramenta Acessos que agrupa uma série de funcionalidades. Por meio dela sdo gerados
varios relatorios dentre os quais pode-se verificar 0 nimero de acessos e o Ultimo acesso dos
participantes no ambiente (Figura 20); a freqiéncia em um determinado periodo do curso
estipulado pelo usuario (Figura 21); e o acesso as diferentes ferramentas disponiveis (Figura
22). Esta ferramenta foi implementada porque ndo se conseguia distinguir o aluno "calado e
presente” do aluno realmente "ausente” e essa diferenciacdo é extremamente importante no

acompanhamento de um curso.

4} TelEduc - Acessos - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda |

e« = QLNAREIIB-IHR

Endereco I@ http:.-".-"teleduc.nied.unicamp.br.-""teleduc:.-"c:ursos.-"apIic:.-"acessos.-"relatorio_acessos2.php?c:od_curso=48&check_ultimos=on&chej 6>|r | Links
ACESS0S - Relatorio de Acessos =]
Usuario Ultimo acesso

Aparecida Melcy Tarres

APAE Campo Grande-MS - Campo Grande - MS 191272001 16:32:50

Cristiane Ramos Porty 2341142001 09:41:36
- ltapemirim - ES b

Diana Silva

Menhum acesso

Edna Carmen Pereira Souza do Espitito Santo

Instituto Felipe Smaldone - Ananindeua - PA 13A272001 09:52:08

Elielzon Ribeiro de Sales

Instituto Felipe Smaldone - Cep, 56093 DO0Belém - PA 150272002 09.07:54

Elizete Maria Dourado

Instituto Felipe Smaldone - Belém - PA 190122001 15.56:42

Francisca Torres Maciel

vy ey —— 14/12/2001 14:52:00

Gislaine Aparecida Horodenski
APAE Guarapuava - Guarapuava - PR

&l ’_’_|_|° Internet
Figura 20 — Ferramenta Acessos — Lista de acessos

0471272001 05:52:09
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TelEduc - Acessos - Netzcape

ACEeSS0S - Relatério de Acessos

Entrada no ambiente

Aparecida Melcy Torres
Cristiane Ramos Porto
Diana Silva

Edna Carmen Pereira Souza do Espirito
Santo

Elielson Ribeiro de Sales

Elizete Matia Dourado

Francisca Torres hMaciel

Giglaine Aparecida Horodenski

Ideiva Rasia Foletto

lvilisi Soares

|zaura bdaria da Cruz Gongalves

Janete Aparecida Karnoski Poczenek
Janne Wukiko Yoshikawa Oeiras

Jose Armando Walente

José Claudio Wahl Janior

Klicia Sales Mendes
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TelEduc - Acessos - Netscape

-
ACRSSO0S - Relatério de Acessos —
Atividades

Setembro 2001
1) 10111 : 17 181320

Aparecida Melcy Tarres 4 3 1 3 13 19

Cristiane Ramos Porto 1 11 4

Diana Silva

Edna Carmen Pereira Souza do Espirito Santo 111 g 2 2 15

Elielzon Ribeiro de Sales 6§17 39 23

Elizete Maria Dourado 1 £ 4 757106 21 L

Francisca Torres hMaciel 312 2 i1 2 18

Gislaine Aparecida Horodenski 1 2718 3 6 3 2 2 45

Ideiva Rasia Foletto =] I 2 1 139 [ 46

lwilisi Snares 1 1

lzaura Maris da Cruz Goncalves 3 3

Janete Aparecida Karnoski Poczenek 1 T 6 3 5 1 1 2 4 46

Janne Yukiko ¥oshikawa Oeiras 11 2356 2 3 4 1431 2 46

Jose Armando Valente 1 1

José Claudio %ahl Junior 4 22 8 211 4 1156 37

Klicia Sales Mendes 5 4 4 1 17553 35

| idia Maria | ima Ratista 5 2 31 3 31 4 22 LI
[ == |Document: Done =l e W8 aR | oz

Figura 22 — Ferramenta Acessos — Acesso a ferramentas especificas
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7

Dessa primeira necessidade de “identificar alunos” é que surgiu um dos tépicos de interesse de
pesquisa e desenvolvimento atual no TelEduc, que é o de “mostrar as pessoas”. Nessa dire¢do
uma primeira ferramenta, a InterMap, ja estd implementada e novos caminhos estdo sendo

analisados e é 0 que apresentaremos na préxima secao deste trabalho.

3 Perspectivas de desenvolvimento e pesquisa do Projeto TelEduc

Dois grandes temas de pesquisa estdo atualmente mobilizando nossos esforcos de pesquisa e
desenvolvimento. O primeiro abrange um conjunto de implementagdes que ira “trazer a tona" as
pessoas, pois certamente estas sdo os elementos principais de qualquer curso. O segundo, que
sem duvida é altamente conectado ao primeiro, é o de avaliacdo, onde estamos interessados
em desenvolver auxilio tecnologico no sentido de facilitar ao formador efetuar uma avaliagéo
formativa (Perrenoud, 1999). E séo ferramentas desenvolvidas, como o InterMap, e outras em

fase de definicdo e/ou desenvolvimento que passamos a descrever a segulir.

3.1 InterMap

Em cursos presenciais 0os participantes utilizam a comunicacéo face a face que fornece muitas
pistas visuais como o olhar, os gestos e a postura do corpo (Vilhjaimsson e Cassel, 1998).
Assim é possivel inferir, por exemplo, se uma pessoa esti tendo algum tipo de dificuldade,
guem esta interessado no assunto da aula, se estdo havendo conversas paralelas etc. Estas
pistas visuais ajudam o formador a acompanhar melhor seus alunos, dando-lhe subsidios para
que ele decida sobre a melhor hora e forma de intervir. Na Internet, ao entrar em qualquer
ambiente para EaD, o aluno ou o formador ndo "enxerga" outras pessoas compartilhando o
mesmo espaco, V&€ apenas um conjunto de ferramentas que apresenta e organiza a informacao

disponivel nos cursos, geralmente representada de forma sequiencial e textual.

Em qualquer situacdo de aprendizagem, a interacdo entre os participantes (formadores e
alunos) é de extrema importancia. E por meio da interacdo que se torna possivel a troca de
experiéncias, o estabelecimento de parcerias e a cooperacdo. A maioria das interacbes nos
ambientes para educacdo a distancia ha Web se da fundamentalmente por texto e 0 mesmo

ocorre no TelEduc. O texto tem inimeras qualidades como meio que possibilita a interagdo
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entre interlocutores, mas pode ser insuficiente quando se deseja informacdes sociais, como o
tom da conversa, os grupos formados na interagéo e os padr8es de atividade. Tal dificuldade é
agravada pela forma de representacdo seqiiencial de registro, armazenamento e apresentacdo
da maior parte das ferramentas de interagdo nos ambientes. No caso de um curso com
inUmeros participantes, torna-se praticamente impossivel, por exemplo, acompanhar a troca e o
ritmo de conversacado de um grupo de discussdo. Esta situacdo se complica ainda mais, caso o
participante se ausente do grupo por um periodo de tempo, pois a quantidade de mensagens
pode aumentar muito e ele perde o contexto da conversacdo. Para auxiliar o participante a
apreender a estrutura e o histdrico da discussdo, bem como as relagdes entre os participantes
de um curso, novas interfaces para visualizacdo desses dados sdo necessarias.Com este
objetivo foi desenvolvida a ferramenta Interaction Map (InterMap) que utiliza técnicas de
visualizacdo de informacdo para representar graficamente os dados das ferramentas de
interacdo (Correio, Grupo de Discussdo e Bate-papo) do ambiente TelEduc (Romani, 2000;
Romani, e Rocha, 2001b).

Partindo das necessidades dos usuérios, foi proposto um modelo inicial para mapear a
interacéo e a participagéo dos atores (professor e aluno) envolvidos em um curso a distancia. O
modelo prevé uma estrutura de pesquisa (simples e de facil manipulagdo) através de
formulérios de consulta e apresentacdo das informacdes. A apresentacdo utiliza técnicas de

Visualizacdo de Informacgé&o e possibilita ao usuario visualizar:

dados quantitativos através de graficos de barra (charts);

a interacdo dos participantes através de grafos;

a participacdo em féruns de discussdo através de representacdes bi-dimensionais
com codigo de cores;

a participacdo em bate-papos através de uma representacdo que evidencia as trocas
de turno e pausas; e

a obtencéo de detalhes através da técnica de exploragao.

Gréficos de barra séo utilizados para mapear informacdes sobre a participa¢cdo no curso. Foram
implementados graficos por periodo ou por participante, definindo-se o tipo de apresentacdo

(gréfico ou tabela); o més; o ano; o periodo (por dia, por semana ou por més) e a categoria
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(todos os participantes, somente alunos ou somente formadores). Para diferenciar dados de
alunos e professores mais facilmente foram utilizadas cores: o cyan para representar 0s
professores e a cor laranja para evidenciar dados de aluno. Com isso, graficos cuja categoria é
Somente Formadores, sado apresentados em cyan e aqueles que tratam da categoria Somente

Alunos estdo em laranja, como pode ser visto nas duas telas da figura 23.

terMap - Comeio: Mimero de mensagens enviadas - Hetzcape

Curso:Froinesps-Maceid/SioJozéRioPretoRibeiroPiresiAngradosReis BC Patosdetinas

Categoria:formador

Grifico de Junho de 2000: Quantidade de m g iadas por

la-Semana I
2a-5Semana ]
Ja-Semana ]
4a-Semana. ]

Quantidade de mensagens enviadas por semana

Total de mensagens enviadas no més de Junho = 52

Irmparimit | Fechar |

= == | Applet Chart rurining S M = | = T - |
(a) Somente Formadores

terM ap - Comreio: Humero de mensagens enviadas - Hetzcape

Curso:Proinezp6-hMaceid/SdoJoseRioPretoiRibeirdoPireziangradosReizBC Patosdetinas

Categoria:aluno

Grifico de Junho de 2000: Quantidade de m iadas por semana

la-Semana I
Za-Semana ]
Ja-Semana ]
da-Semana ]

Quantidade de mensagens enviadas por Semana

Total de mensagens enviadas no més de Junho = 34

Imprimir | Fechar |

|=F =B=| | &pplet Chart unning = -iee el A
(b) Somente Alunos

Figura 23: Graficos por semana para as categorias
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Para visualizar informacdes de como se d& a interagdo em um curso, foi feita a representacdo
dos dados através de um grafo, que é definido de forma simplificada como um conjunto finito e
ndo vazio de vértices e arestas. O usuario define um intervalo de tempo que queira mapear e

um grafo é gerado e apresentado em uma outra janela.

Na figura 24 é apresentado um grafo que representa a interacao entre os participantes de um

curso exemplo.

7 Visualizagdo da interagdo - Correio - Netscape

Curso: Proinespb-haceidiSo ozéRicPretoiRikeirdoPires/Ang-adisReisECIPatosceMiras

Visualizar:

& Todos - patlicipantes docurso ¥ Mensagens enviadas para TODOS 05 PARTICIPANTES

 Particicantes que enviaram mensacens

Ok| Fechar
) P
[manazamonara ]
é ‘ Anz Ferreira

Marla Peres

Weronica

— Mar\ana

’ &
'“\"--
\‘ ‘ e,
\m

u

ﬂ"
]

Monigue

Mwe

g
¢

[Document: Done B0t o v
Figura 24: Visualizacao da Interacao

Nesse mapa da interacdo, os vértices (n0s) representam pessoas - isto €, participantes no
CUrso - e as arestas representam a troca de mensagens entre eles. Logo, se o participante "A"
envia uma mensagem para o participante "B", uma aresta € desenhada ligando os dois nés
chamados "A" e "B". O mesmo ocorre se o participante "B" envia mensagens para o participante
"A" ou se ambos enviam mensagens um para o outro. Nessa representacdo, os nés que nao
possuem arestas, indicam que tais participantes ndo enviaram e também n&o receberam
mensagens. O nd "Todos" evidencia quais participantes enviam mensagens para todas as

pessoas no Curso.
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Ao selecionar um né do grafo com um clique do mouse mantendo-o pressionado, o n6 e todas
as suas arestas ficam em cor vermelha, facilitando a visualizacdo. Além disso, € possivel
modificar a apresentacdo do grafo selecionando um né e arrastando-o com o mouse. Com isso,
0 usuario tem liberdade para manipular o grafo distribuindo os nés da forma que melhor Ihe
convier. Na parte superior da janela, existem alguns controles que permitem alterar a
visualizacdo. O uso de controle, permite ao usudrio direcionar ou diminuir a informacéo

mapeada.

Quando o numero de variaveis que se quer mapear é superior a dois, fica dificil representar
essa informacgdo através de graficos de barra. Um exemplo dessa situacdo € o que ocorre
quando se quer saber a gquantidade de mensagens enviadas, diariamente, por todos os
participantes, individualmente, em um determinado més. Nesse caso, tém-se 3 variaveis:
quantidade de mensagens, participante e dias do més. Para apresentar visualmente essa
informacao, pode-se utilizar dois eixos (X e Y) representando o participante e os dias do més,
respectivamente, e a cor para codificar informacéo sobre a quantidade de mensagens. Com
isso, foi proposto um cédigo de cores no qual é utilizada a cor cinza para indicar 1 mensagem,
verde para 2 a 3 mensagens, amarelo para 4 a 7 mensagens e vermelho para mais de 7

mensagens, como pode ser visto na Figura 25.
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+';5v IntertMap - Correio: Ndmere de mensagens enviadas - Netscape

Legenda: W1 mensagem enviada =
B2 - 3 mensagens enviadas
4 - 7 mensagens emviadas
Wmais de 7 mensagens enviades

T — (] 71 5 A 5 6 & & 0 0 T G  E E

&9 Finisa

A%a Fatima

Denise L 1

Diara

Eduarda L] n L | 5

Gzrsan

Gaucla ] ] ] 5

Heloisa LI ] ] ] LI | B | [ I 45

Ireni L} n a 5

JOSEFA, | ] 1

oz L] 1

Leandra n [ ] 3

Luciana EEE RN EEE " E u [ ] 26

Luiza ] L B ] 7

Mariz Cristira u u 2

Mria Patiha

Mariana EEEERBR L B [ ] B R ER u 5Em T

Mzire " E E N NGB [ ] [ ] 19

Mchelyne n u L} 3

Manicue | | z

Renata

Waranica

jorge n | ] | | n | | 6

mariz inds

resinalva

susette

Total de mensagens enviadas no més de Maio = 208 -

imorimir | Fectar | =

= [Document: Dione SR = e R A

Figura 25: Representacao bi-dimensional com cédigo de cores

De forma diferente dos grafos, 0 que se pretende com essa representacdo, € evidenciar a
participacdo dos individuos no curso. Com isso, pode-se perceber mais facilmente aquelas

pessoas que mais interagem e aquelas que raramente ou nunca participam.

O mesmo tipo de representacdo bi-dimensional foi utilizado para mostrar a participacdo e os

padrbes sociais na ferramenta Forum de Discussdo. Foram criadas duas formas basicas para
evidenciar: De que forma estdo estruturadas as respostas? e Como ocorre a intervencdo do
professor? Na visualizacdo da Estrutura de Respostas, tem-se uma visdo geral de um
determinado Férum de Discussdo com os participantes representados no eixo X e 0s assuntos
discutidos indicados no eixo Y. Nessa visualizagcéo, as primeiras mensagens por assunto sdo
identificadas em verde e as respostas a essas mensagens aparecem em vermelho. Com isso,
pode-se avaliar a iniciativa das pessoas em propor assuntos para discusséo e a participacdo no
grupo através das respostas. Na visualizacdo da forma de Intervencdo do Professor, as
mensagens enviadas ao mesmo FOorum sdo mapeadas através de pontos em cyan —
mensagens enviadas por professores e laranja — mensagens enviadas por alunos. Um exemplo

dessas duas visualiza¢cBes pode ser visto na Figura 26.
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dos dados do curso selecionado - Hetscal

Curso: Pronesp-hMaceidiSiolosdRioPretaRibeir oPiresisngradosReisABC Patosdeiinas
Tipo: Respostas

Grupo: Difizuldades Gerais

Periodo: & de Maio de 2000 a 20 3e Movembro de 2000

Fechar

Legenda: = Mensagem inicial de um assunto
m Respostas a5 mensagens iniciais

Luiza Meire  jorge Denisc Michchme JOSCTA  Maria

Assunlu das Mwys |Marlana  Helolsa | Luclana | Yo

Dficuldades - - - - - -
Janela de conandos - -

Orgenizando o
trabalho -

Dficuldades = -
Mrograma Loyo = -
Dficuldade-Lrgents - - - -
Sucessn =~

Diiculdades
Fotofperfil - - - -

Salvando Arquivo -

Dficuldades rsem
nimera)

Quero saber, tamkém! - - - -

Camanda repita -

mprimir Fecha-

= == | Document: Done =i AR 5 w2 | 4

(a) Estrutura de Respostas

dos do curso selecionado - Hetscape

Curso: Froinespi-haceidrSSolozéRioPretoRibeirdoPiresiangradosR ez NBC Patosdehiinas
Tipo: Intervengio

Grupo: Dificuldades Gerais

Periodo: 5 de Maio de 2000 5 20 de Novetnbro de 2000

Fechar |

Legenda: mensagens enviadas
ot formadares
Mensagens enviadas
por alunos

Assunto Mensagens
Dificuldades

Janela de comandos
Drganizando o trabalhio
Dificuldades

Programa Lago
Dificuldacde -ur gente
Suceszo

Dificuldades

Fotodpertil

Salvando Arguivo
Dificuldades (=em ndmero)
Quero saber, também!

Comando repita

Imprirmir I Fecharl

= (== | |Docurment: Done

(b) Intervencéao

Figura 26: Representacdo bi-dimensional (Estrutura de Respostas e Intervengéo )
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Para obter detalhes sobre as mensagens, basta selecionar com o mouse, a Marca (tracos) na

Estrutura Visual. Neste caso, uma janela é aberta com o conteido da mensagem.

No Bate-Papo, o registro das conversas, como j& descrito, aparece como uma sequéncia de
texto, o que ocasiona a perda de componentes nao textuais do discurso como pausas e troca
de turno que auxiliam na compreensdo da discusséo (Oeiras e Rocha, 2000). Para permitir a
visualizacdo do fluxo da conversacdo durante uma sessdo de bate-papo é utilizada uma

representacdo visual como a que pode ser vista na Figura 27.

¥ Bate-Papo - Sessdo de 04/10/2000 - Metscape
Fluxo da conversa: =

Glaucia IRENT LUIZA Luiza Manana

4
== [Documen! =] i

Figura 27: Visualizagdo de uma sesséo de bate-papo (trocas de turno e pausas)

Nessa visualizacdo, cada participante € representado pelo seu "apelido" que foi informado no
inicio da sesséo. O "apelido" aparece no topo de uma linha na vertical que é de cor laranja
quando o participante € um aluno e de cor cyan quando se trata de um professor. A linha
aumenta na direcdo vertical de acordo com o tempo transcorrido da sesséo de bate-papo. Cada
mensagem enviada € identificada através de um traco na horizontal. O primeiro e o Ultimo
tracos em uma linha representam a entrada e a saida de um participante da sess@o de Bate-

papo, respectivamente.
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As mensagens podem ser visualizadas em uma outra janela quando o usuério seleciona um

traco com 0 mouse.

A técnica de Exploracdo, mostra detalhes revelando informacéo adicional sobre uma
determinada Marca (ponto, reta, grafo, etc.). Essa técnica foi utilizada para que o usuario
pudesse obter detalhes sobre os participantes do curso ou sobre as mensagens enviadas
(Figura 28). Para tanto, basta selecionar com o mouse, o nome ou ponto desejado na Estrutura
Visual. Com isso, sd0 apresentadas, em uma outra janela, informacdes detalhadas sobre a
pessoa ou sobre a mensagem selecionada.

- Vizualizagdo dos dados do curzo zelecionado - Netzcape

Curso: Pronespi-Maced saolos e etoikiberdoHires AngradoseisnHC e B
Tipo: Respostas BPBaeasr-— - — -
Grupo: Dificuidades com o Logo Grupos de Discussio

MR : -
Feriodo: 5 de Maio de 2000 5 20 de Movembra de 2000 Mensagem do Grupo Dificuldades com o Logo
Fochar I
Como entrar no Logo
Legenda: = Menzagem inicial de um assunto Dos:/ada por He\olwsa
m Respostas &3 mensagens iniciais Terga , 09/05/2000, 19:08:24
Ao entrar no Lojo voces verio uma mensagem dzendo que o comando ap
Assuntodas Msgs Heloiza Luciana Glauci ndo esta disponivel etc etc,
Como entrar no Logo - Ignorem essa mensagem clicando no CK. Ela esta ai para gJe pessoas que
Certiging i tentem sxecutar ressa versdo do Logc programas escritos em outras
(e i e i i A - versfes facam a alteracdo de todo ap por aprenda sendo © programa ndo
C arimeiro paszo no Logo - funciona,

Puszss prin e s sena @ Paortanto ela & apenas um alerta para alteragio ce nome de comando

Diliculdades com o comando F - i nessa nova versdo,
O Triangulo em Logo -

O riangulo em Logo - parte 2 R——

Diticuldades com pardmetres o Imprimir | Fechar

Diticuldades com pardmetros

Imprirnir | Fecharl

= == | |Document: Done S M R I

Figura 28: Janela com detalhes do conteldo de uma mensagem

Além da extensdo das representagfes da InterMap para as outras ferramentas de interagéo do
TelEduc nosso interesse tem se voltado para os aspectos sociais envolvidos nesta forma de
interacdo e analise qualitativa dos dados, objetivando desenvolver tecnologia de apoio a
avaliacdo e a formagdo de comunidades de aprendizagem. Na literatura (Donath et al., 1999;
Sack, 2000) encontram-se alguns trabalhos que objetivam representar informagao social em

comunidades virtuais e outros que apresentam uma analise semantica de dados usando para
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isso agentes inteligentes de interfaces. O desafio esta no fato de que ainda sdo poucos 0s
resultados em ambientes educacionais na Web. E com esses desafios e mais a preocupacao
de prover ferramentas auxiliares a avaliagdo que se delineiam os proximos desenvolvimentos

gque destacamos a seguir:

3.2 Ferramentas para exploracao visual de informacédo em bancos de dados

A ferramenta InterMap ofereceu um modelo inicial de interface para visualizacdo de
informacdes sobre as interagbes e participacdes que ocorrem em ambientes de educacdo a
distancia na Web. Esse modelo tem a vantagem de permitir aos usuérios um acesso rapido as
informacbes sem o 6nus de ter que conhecer a sintaxe de uma linguagem complexa para
usuarios leigos, como a SQL (Structured Query Language), e a estrutura do banco de dados
usado pelo ambiente. Além disso, as visualiza¢des apresentadas evidenciam a participacéo e a
interacdo dando aos usuarios uma visao geral da massa de dados ou detalhes sob demanda, o
que facilita sua compreenséo do que esta ocorrendo no curso em tempo habil para uma tomada

de deciséo. E isto foi comprovado em oferecimentos de cursos reais.

Além disso, as técnicas de Visualizacdo de Informacéo utilizadas oferecem uma alternativa
viavel para busca, recuperacdo e representacdo de dados em ambientes de educacdo a
distancia. Estas técnicas puderam ser implementadas de forma simplificada, sem provocar

sobrecarga no ambiente e ainda assim produzir bons resultados.

Como conseqiiéncia natural desses resultados, pensou-se em estender as funcionalidades do
InterMap para outras ferramentas do TelEduc. Assim, um estudo junto aos usuarios do
ambiente foi realizado para definir as possibilidades de extensédo, resultando neste tema
especifico de pesquisa, pois concluimos que as necessidades de consulta aos dados eram tdo
diversificadas que ndo conseguiriamos fechar um conjunto que satisfizesse aos mais diversos

interesses e necessidades.

Portanto, pudemos concluir que por mais que o desenvolvimento de um sistema baseado em
informacdes armazenadas em banco de dados seja considerado finalizado, o usuario sempre
pode vir a propor que um novo médulo desse sistema venha a ser desenvolvido para efetuar
uma consulta especifica sobre 0 mesmo, baseado nos dados j4 existentes. No entanto, se nao
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for possivel ao usuério obter esse modulo, as informacdes necessérias nunca seréo acessiveis,
embora estejam presentes (como € o caso do TelEduc, que armazena todas as informagfes de

um curso).

Como alternativa a esse fato, seria interessante dotar esses sistemas de ferramentas que
permitissem ao usuario final programar suas proprias consultas e efetua-las sobre o banco de
dados, obtendo as informac¢@es desejadas. No entanto, o modo como essas consultas poderiam
ser feitas e como os resultados deveriam ser apresentados deve ser cuidadosamente estudado

para maximizar a obtencao de informacfes quantitativa e qualitativamente pelo usuario.

Propbe-se dessa forma pesquisar formas de representacdo visual da base de dados do
TelEduc que, além de permitirem ao usuario uma melhor compreensao do banco de dados
integrado ao sistema em questdo, possibilitem ainda fazer consultas de uma maneira facil e
eficiente sobre ele, exibindo os resultados de forma a serem claramente compreendidos pelo
usuario. Esta pesquisa apontard para resultados importantes ndo somente para a area de EaD,

mas também para as areas de banco de dados e de Interfaces Humano-Computador (IHC).

Podemos resumir os objetivos desse tema de pesquisa e desenvolvimento em dois grandes

topicos convergentes:

1. Pesquisar uma forma de exibicdo da base de dados de um sistema, de uma forma
facilmente compreensivel por parte dos usuarios finais. Essa forma deve ser capaz de
representar a base de dados em um nivel mais alto de compreenséo, filtrando ou

alterando campos que ndo possuem significado direto para o usuario, por exemplo.

2. Desenvolver uma ferramenta que permita aos usuarios finais efetuar consultas
nessa base de dados de uma forma totalmente visual, sem que eles tenham
necessidade de aprender comandos SQL. Essa ferramenta deve seguir a forma de
exibicdo determinada anteriormente, concedendo uma maior flexibilidade ao sistema,
ao passo que permite ao usuario final programar as consultas de seu préprio interesse

mesmo sem ter a no¢do exata de como elas séo efetivamente realizadas.
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3.3 Design de Software de Comunicacdo em Ambientes de Educacédo a

Distancia favorecendo a Construcado de Comunidades de Aprendizagem

Este trabalho teve inicio a partir de questionamentos sobre a eficacia das ferramentas de
comunicacdo utilizadas em ambientes de educacdo a distancia baseados na Web. Alguns
cursos mostraram que muitas vezes essas ferramentas ndo sdo adequadas a realizacdo de
atividades que promovam novas relacdes e apoiem a colaboracao entre os participantes. Neste
estudo, buscou-se entédo apoio em resultados de outras ciéncias (Educacao, Sociologia, Design,
LingUistica) para estabelecer direcionamentos para o desenvolvimento de novas modalidades
de comunicacdo mediada por computador que sejam adequadas ao contexto de educacdo a

distancia pela Web

Na literatura (Berge, 1995), pode-se encontrar recomendacdes para o professor ter sucesso na
conducao de um curso a distancia. Porém, as dificuldades ndo sao apenas metodologicas. Um
exemplo é o trabalho de Feenberg (1987 apud Tavares, 2000) que relata a dificuldade inicial
gque muitos moderadores sentem para transpor suas habilidades de lideran¢a desenvolvidas em
contextos repletos de sinais sociais (tais como sorrisos e balancar de cabeca em sinal de
aprovacdo ou franzir de testas para indicar surpresa ou discordancia) para uma conferéncia
eletrbnica. Isso evidencia que a intera¢do no contexto a distancia é fortemente influenciada pelo
software utilizado. Preece (2000) afirma que encontrar melhores formas de representar usuarios
e suas atividades na tela € um desafio para designers. Prover representacdes mais adequadas
aos propositos de uma comunidade podem aumentar o senso de presenca social® e dar mais

suporte a comunicagdo em conversas online.

Esta pesquisa tem sido desenvolvida por questionamentos levantados durante o oferecimento

7

de cursos a distancia baseados na Web. Nesse contexto, é fundamental incentivar a

cooperacgao entre os participantes para que, de forma analoga a quando se desenvolve cursos

2 Segundo Preece (2000:150) social presence theory address how successfully media convey a sense of the
participants being physically present, using face-to-face communication as the standard for assessment. Social
presence depends not only on the words people speak but also on verbal and nonverbal cues, body language, and

context.
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presenciais, seja formado um grupo de aprendizagem que possibilite a troca de experiéncias e
conhecimentos, sem 0s quais qualquer curso se aproxima do fracasso. Acreditava-se que iSso
ndo seria dificil de ser conseguido, pois, diferentemente de cursos a distancia anteriores a
Internet®, a rede tem a propriedade de encurtar distancias e dispde de recursos tecnoldgicos
que permitem o agrupamento dos participantes. Entretanto, experiéncias do grupo de
pesquisadores e outras descritas na literatura (Harasim, 1996; Romani e Rocha, 2001a)

mostraram que esse objetivo ndo é tdo simples e facil de ser alcancado.

Um dos resultados mais consistentes e fortes apontado na literatura de Sociologia é o efeito
positivo que a comunicacdo tem sobre cooperacdo e confianca (Kollock, 1998). Quando as
pessoas sdo capazes de se comunicar de forma adequada, a cooperagcdo entre elas pode
crescer significativamente. Dada essa afirmacao, pode-se entdo questionar como a escolha de
uma modalidade de comunicacdo afeta esse resultado e quéo significativas sdo as diferencas
entre as formas de comunicacgdo. Jensen et al. (1999), indicam que esse questionamento € de
suma importancia para desenvolvimento de ambientes colaborativos em rede. Por essa razéo,
algumas modalidades de comunicacdo tém sido analisadas, entre elas comunicadores

instantaneos e programas de bate-papo (Oeiras e Rocha, 2001; Oeiras e Rocha, 2000).

E fato a importancia de que em um contexto educacional sejam estabelecidas relagdes sociais
entre os participantes de um curso. A sensacdo de solidao reportada na literatura (Harasim et.
al., 1996) e em um curso recente* abordando conceitos sobre EaD via TelEduc, tém confirmado
a urgéncia em saber quem estd conectado em um determinado momento, informacdo que o
TelEduc ndo apresenta. Foi efetuada entdo uma analise sobre comunicadores instantaneos
(ICQ, Odigo, etc.) que teve como objetivo verificar se algum deles poderia ser utilizado
juntamente com o TelEduc, para permitir que 0s participantes vejam quem esta conectado ao

ambiente. Essa andlise permitiu identificar algumas dificuldades para adotar um deles. Em

3 por exemplo, cursos via correio convencional, difusdo por radio e televisdo, que eram centrados basicamente nas

relacBes professor-aluno e aluno-material

4 Este curso, denominado "Primeiros Passos em EaD via TelEduc”, abordou conceitos sobre EaD e foi oferecido
como uma experiéncia-piloto pelo NIED/UNICAMP no periodo de 16 de abril a 08 de junho de 2001.
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todos programas depende-se de um servidor externo que pode ficar temporariamente ou
definitivamente fora de servigo. Para averiguar se as pessoas estdo usando tal ferramenta e o
guanto, seria necessério observar as trocas de mensagens - uma tarefa complexa ja que as
mensagens ficam registradas apenas nos computadores dos respectivos usuarios. Outro fator
desmotivador ao uso de um deles é que os programas possuem varias funcionalidades, além
da identificacdo de quem esta conectado ao curso, o que pode dificultar sua utilizacdo por
usuarios novatos. Portanto, se faz necessario acrescentar ao ambiente TelEduc uma
ferramenta que permita detectar os usuarios conectados ao mesmo tempo e com isso analisar o

resultado de sua incluséo.

No contexto a distancia, também busca-se incentivar o trabalho em grupo como uma forma de
centrar 0 processo no aluno. Para isso, podem ser propostas atividades como seminarios,
discussbes em pequenos grupos, apoio matuo em pares, trabalhos e apresentacdes em grupo
dentre outras, que podem ser realizadas sincrona ou assincronamente (Harasim et al., 1996).
Em muitos ambientes, percebe-se que os programas de bate-papo foram eleitos como a
ferramenta de comunicacao sincrona e que, infelizmente, nem sempre suportam as atividades a
serem realizadas por meio deles. Sempre € muito dificil acompanhar os diversos "“fios de
conversa" gerados a medida em que uma discussao se desenrola em semindrios online, devido

principalmente ao fato de ndo haver controle de turno: todos "falam" ao mesmo tempo.

Ao final do estudo sobre os programas de bate-papo (Oeiras e Rocha, 2000), chegou-se a
conclusdo de que ndo se pode consagrar uma modalidade para um determinado tipo de
comunicagdo e passar a usa-la em todos os contextos. Acredita-se que a comunicagdo como
desejada é sim viavel, mas ndo com as atuais interfaces oferecidas. Nesse sentido esta sendo
realizado o re-design do programa de bate-papo do TelEduc a fim de reestrutura-lo para apoiar
discussdes sincronas. Para isso, estdo sendo definidos mecanismos de coordenacdo em que a
troca de turno se da com o apoio de um mecanismo de fila gerenciado pelo moderador da

discussao.

Resumindo, como consequéncia dos estudos desenvolvidos até 0 momento sob este tema duas

novas funcionalidades deverdo ser acrescentadas ao TelEduc:

1. uma ferramenta que permita detectar os usuarios conectados ao mesmo tempo
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2. (re)design do programa de Bate-papo do TelEduc implementando diversos mecanismos
de coordenacéo. Para isso, pretende-se usar a tecnologia de agentes de interface como

descrito na proxima subsecao.

3. mecanismos de percepcao e analise das interacdes dos usuarios com as ferramentas do
ambiente. Esses mecanismos visam auxiliar os usuarios na coordenacdo de suas
atividades (individuais ou grupais), no acompanhamento das tarefas propostas e na

compreensdo do andamento do curso como um todo.

3.4 Uso de Agentes na Implementacdo de Novos Modelos de Comunicacao

Sincrona Através da Internet

Como dito anteriormente, a caracterizacdo de um modelo de bate-papo como sendo eficiente
ou nao, estéa fortemente relacionada com o contexto para o qual ele foi projetado. Um modelo
que se mostra plenamente satisfatorio em um contexto social, por exemplo, pode ser ineficiente

quando inserido em um ambiente de EaD.

O objetivo deste trabalho é pesquisar caracteristicas requeridas em um bate-papo educacional
e aspectos considerados eficientes nos diversos modelos de bate-papo existentes para
desenvolver ferramentas de comunicacdo adequadas a situacBes de ensino-aprendizagem.
Tais ferramentas devem ter as caracteristicas de coordenagdo nhecessarias que serdo
implementadas usando a tecnologia de agentes. Agentes de software sdo entidades que atuam
de forma continua e autbnoma em um determinado ambiente, sendo capazes de intervirem no
seu ambiente, de forma flexivel e inteligente, sem necessidade da constante orientagdo humana
(Bradshaw, 1997). Mais especificamente, serdo usados agentes de interface, que sdo aqueles
gue aprendem observando e monitorando as a¢des dos usudrios em uma interface, e atuam
como assistentes pessoais, colaborando com o usudrio e com outros agentes na realizagédo de

determinadas tarefas (Maes, 1995).

As formas de comunicagdo por computador conhecidas como bate-papo possuem uma
linguagem escrita muito singular, surgida naturalmente, repleta de simbolos e sinais na tentativa

de suplantar a auséncia dos sinais visuais presentes em ambientes reais. Ha também a
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necessidade de transcrever o que seria a fala em um dialogo, de forma &gil e rapida através do

teclado.

As estruturas de bate-papo existentes hoje em dia tentam, em sua maioria, criar o0 ambiente
metaférico de uma sala, onde diversas pessoas se encontram e “falam” quando querem. A
mensagem nesse tipo de ambiente pode ser direcionada para algum participante especifico,
mas € vista por todos os que estao “dentro da sala” naguele momento. Neste formato, as salas
de bate-papo apesar de terem grandes vantagens sociais, na pratica se tornam muito mais
parecidas com uma “grande mesa de bar” real, onde existem diversas conversas paralelas.
Uma conversa pode interferir em outra, nem sempre de forma produtiva, e a definicdo de
conclusdes finais normalmente s6 € possivel mediante a analise posterior de tudo o que foi
“falado” durante a conversa (quando o sistema possui a possibilidade de armazenar um registro

da sessao).

Por essas razles, torna-se necessario a criacdo de novas modalidades para suprir as
deficiéncias dessa forma de comunicacdo tdo popular. Muitos modelos podem ser criados, a
seguir serdo descritas sucintamente as possibilidades levantadas a partir de sugestbes de
usuarios de bate-papo e pesquisadores atuantes na area de EaD. Todos os modelos séo

inspirados em situacdes reais com implementacéo relevante nessa pesquisa:

Seminario: Neste modelo existe uma pauta previamente definida da qual todos os
participantes devem estar a par. Normalmente essa pauta é baseada em algum
material disponibilizado para a leitura. Existem participantes com caracteristicas
especiais — seminaristas — que gozam de determinados privilégios sobre os
demais. Esses seminaristas ndo precisam, por exemplo, esperar sua vez de “falar” e
suas mensagens sao dirigidas a todos os participantes, diferente das mensagens
dos participantes que podem ser dirigidas para algum seminarista especifico. Existe
uma area lateral na tela do programa onde os seminaristas podem disponibilizar
algum material para guiar a discussdo ou exposi¢cdo do assunto. O publico, para
participar, deve “levantar a mao” e aguardar sua vez em uma fila administrada pelo
sistema. A geréncia dessa fila é regida por diretrizes segundo a configuracdo

escolhida inicialmente.
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Assembléia: neste estilo, 0 nimero de participantes normalmente € maior que no
seminario, a pauta normalmente é mais abrangente e envolve a tomada de alguma
decisdo. Em uma assembléia, a mesa ndo possui qualquer privilégio sobre os
demais participantes. Todos que desejarem comunicar devem “levantar a mao”
através de um comando na tela e esperar sua vez quando falardo a todos os
participantes. O sistema insere seu nome em uma fila visivel a todos os
participantes. Quando estiver na primeira posicdo da fila o participante que havia
levantado a mao terd um tempo pré-definido para escrever sua mensagem ou enviar
sua mensagem previamente elaborada. Ha também a possibilidade de passar sua

vez para o préximo na fila.

Painel: Semelhante ao modelo de assembléia referido anteriormente, porém com
menor numero de participantes e varios painelistas. As pessoas que perguntam
dispbem de um sistema que permite dirigir a pergunta para qualquer um dos
painelistas. O painel também segue um tema e possui, disponivel em uma area da
tela, links para a descricdo dos painelistas (como uma apresentacdo pessoal, um

perfil do painelista).

Café Virtual: segue uma metéafora do estilo “mesa de bar”. E 0 modo mais tradicional
de bate-papo, facilmente encontrado em numerosos sites pela Web com algumas
pequenas variacdes. Através de experiéncias praticas percebeu-se que a quantidade
de participantes em cada mesa deve ser limitada a no maximo 6 pessoas, para evitar
0 excesso de conversas paralelas e a consequente dificuldade de acompanhamento
do assunto. Talvez a maior diferenca do Café Virtual para os demais modelos é que

um registro da conversa é mantido no sistema.

7

Conversa em pares: neste modelo a intencdo é permitir que tarefas sejam
desenvolvidas de maneira colaborativa. Com o bate-papo na forma de conversa em
pares, € possivel ter 2 telas laterais onde o que esta sendo trabalhado é mostrado.
Além de servir perfeitamente para tarefas de programacado por exemplo, € também
atil para a elaboracao de relatérios ou qualquer outra atividade que exija um esforco

em duplas.



3.5 O uso da Tecnologia de agentes no desenvolvimento de ferramentas

computacionais de apoio ao processo de avaliacdo em EaD

Com o crescimento da EaD mediada por computador aumenta a polémica em torno de uma
guestao: como tem sido a avaliagdo nos cursos a distancia? Em muitos cursos a avaliagdo é
realizada apenas através de provas presenciais no final do curso. No entanto, neste caso a
avaliacdo somente verifica os resultados, ndo havendo o acompanhamento e mediacdo do
processo de aprendizagem dos alunos. Com a EaD baseada nos servi¢os da Internet é possivel
a realizacdo de uma avaliacdo a distancia mediada por computador, também conhecida como

avaliacdo online, complementando ou mesmo substituindo a presencial.

A avaliacao realizada a distancia € mais complexa, por ndo termos o feedback das interacbes
face a face, que possibilita uma avaliacdo informal da aprendizagem do aluno, dando indicios
da compreenséo e interesses deste. Também existe a questdo da autenticacdo do usuério, ou
seja, como podemos garantir que quem esté realizando a avaliacdo é realmente quem diz ser?
Quando realizada por intermédio do computador, surgem novos problemas, como a
necessidade de acesso aos recursos computacionais, habilidades técnicas requeridas, a falta
de rigueza de expressdo da comunicacdo predominantemente textual, além dos problemas
técnicos (Kerka, 2000). Por outro lado, a avaliagcdo a distancia mediada por computador oferece
diversas vantagens, como a distribuicdo facil e barata, a simplicidade e rapidez das
atualizacbes, grande interatividade possibilitada pelos mecanismos de comunicacao, facilidade
para prover feedback, além do registro das interacdes para posterior analise (Tarouco, 2000;
Thorpe, 1998)

Muitas pesquisas tém sido desenvolvidas para prover suporte a avaliagdo online, visando
diminuir as suas restricdes e explorar as vantagens desta forma de avaliacdo. Duas linhas de
pesquisa principais podem ser identificadas: o suporte a avaliagcdo baseada em testes objetivos
e 0 suporte a avaliacdo continua. Os testes objetivos ganharam grande popularidade nos
sistemas de EaD devido a rapidez e facilidade da aplicacédo e geragdo imediata de feedback. As
pesquisas sobre suporte aos testes objetivos estdo concentradas no estudo de formas de
armazenamento de questfes que permitam maior flexibilidade na apresentacdo dos testes.
Uma linha de pesquisa encontrada esta relacionada com a geracdo de questionarios

personalizados sob demanda, de acordo com os parametros solicitados pelo autor/professor
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(Brusilovsky, 1999). Outra linha de pesquisa envolve o desenvolvimento de questdes
adaptativas, de acordo com a andlise do conhecimento do aluno em diferentes conceitos e

topicos, representado pelo modelo do aluno (Karagiannidis, 2001).

A avaliacdo continua é realizada através do acompanhamento das contribui¢des do aluno no
curso, e tem grande importancia na EaD por possibilitar a percep¢do do comportamento do
aluno, favorecer a identificacdo de problemas, além de permitir alguma forma de autenticacéo
da identidade do aluno, pela familiarizacdo com o estilo e habilidades do mesmo. Na linha do
suporte a avaliagcdo continua, as pesquisas concentram-se no estudo de ferramentas que
facilitem o acompanhamento e analise do grande volume de dados gerado pelas acdes dos
alunos nos cursos. Algumas pesquisas empregam a tecnologia de agentes de software que
atuam filtrando e analisando as participacdes dos alunos através dos registros das interacdes
(Jacques, 2000), ou acompanhando, analisando e gerando feedback (Musa, 2001; Shen, 2001).
Também sdo encontradas pesquisas que envolvem o registro das interagdes dos alunos e a
aplicacdo de técnicas de data mining para a extracdo e inferéncia de padrdes de

comportamento (Silva, 2001; Zaiane, 2001).

A presente pesquisa em andamento tem como objetivo propor um modelo de apoio a avaliagéo
continua para o ambiente TelEduc. A necessidade de prover suporte a avaliacdo continua no
TelEduc nasceu de experiéncias de uso desse ambiente por pesquisadores do NIED na
formacé@o de professores totalmente & distancia, através de uma aprendizagem baseada no
construcionismo contextualizado, como mencionado anteriormente. Este conceito, desenvolvido
no NIED, envolve o acompanhamento e assessoramento constante dos alunos, € 0 uso macico
e significativo do computador nos locais onde estes alunos atuam, possibilitando a formacéo
através da aplicacdo direta do conhecimento no seu contexto (Freire & Prado, 1996 apud
Rocha, 2002).

A avaliacdo neste contexto € continua e baseada na analise da participacdo dos alunos.
Atualmente, a avaliacdo no Teleduc é realizada através do acompanhamento dos registros das

ferramentas de comunicacdo e auxilio dos dados gerados pelas ferramentas Acessos e

InterMap.
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A participacdo recente em um curso de formacdo de professores totalmente a distancia,
baseado no construcionismo contextualizado, possibilitou o levantamento dos principais papéis
desempenhados pelo professor durante o processo de avaliacdo neste contexto. Estes sdo
resumidos a seguir: (1) Elaboracdo das atividades: selecdo do conteddo e habilidades a
serem explorados e da metodologia de avaliacdo; (2) Acompanhamento: analise do
comportamento do aluno, detec¢do de problemas e elaboracao de relatérios; (3) Orientacéo:
intervencBes construtivas no processo de aprendizagem, motivacdo da participacdo ativa e da
colaboracao; (4) Analise do aproveitamento: coleta e andlise das informac6es necessérias

para a verificacdo do aproveitamento do aluno no desenvolvimento de uma atividade.

O objetivo desta pesquisa é propor um modelo de apoio a avaliacdo que auxilie o professor. O
modelo proposto inicialmente € baseado na tecnologia de agentes de software que atuardo
observando e aprendendo com os professores, procurando fornecer auxilio flexivel e
personalizado as necessidades de cada professor. O modelo que propomos € composto por

trés modulos, cujas funcionalidades sdo apresentadas a seguir:

Médulo de Acompanhamento: (1) rastreamento das interacdes dos alunos e do
andamento das tarefas; (2) selecdo e apresentacdo das informacdes de acompanhamento
relevantes ao professor; (3) deteccdo de possiveis problemas (falta de acesso, falta de
interacdo, atraso de tarefas, etc) e tomada de decisdo (alerta ao professor, envio de
mensagem aos alunos); (4) geracéo de relatérios de acompanhamento da participacdo dos

alunos, de acordo com o interesse do professor;

Médulo de Auxilio a Andlise de Aproveitamento: (1) selegcdo e apresentacdo das
informacdes relevantes ao professor para a analise final do aproveitamento do aluno em
uma atividade; (2) auxilio na atribuicdo do conceito final, através da observacao dos critérios

usados pelo professor na analise das informacdes apresentadas;

Médulo de Validagao: (1) construgdo dinamica do profile do aluno, refletindo o nivel de
conhecimento destes em tdpicos e sub-tépicos do curso; (2) validacdo de resultados de

avaliacbes anteriores através da promocdo da colaboracdo entre alunos (por exemplo,
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solicitando que alunos respondam a duvidas em um férum ou comentem atividades do

portfélios, de acordo com as indicagfes de seus profiles).

Ainda no escopo de suporte a avaliagdo continua, estdo sendo desenvolvidos mais dois
projetos: um sistema baseado em agentes de interface para o suporte a analise e sele¢do de
mensagens relevantes em sessdes de bate-papo (a ser disponibilizado em agosto de 2002), e
um projeto de redesign das ferramentas do TelEduc, que visa facilitar o registro das avaliacdes
realizadas ao longo do curso, bem como a posterior recuperacado, consolidacdo e analise dos

dados destas avaliacoes.

4 Conclusao

Atualmente, apdés duas décadas de uso da Internet para comunicacdo via rede e fins
educacionais pode-se ressaltar a grande importancia da adequacao dos ambientes ao processo
educacional, que envolve fortemente aspectos sociais e técnicos. Fazendo um paralelo com os
programas de educacdo a distancia mais tradicionais, que contavam com o apoio de midias
como o radio e a televisdo, também eles tiveram que fazer uma adequacdo e passaram a
elaborar seus cursos diferentemente, de modo a explorar o que ha de melhor em cada uma

dessas midias.

De forma analoga, a metodologia dos cursos via rede precisa ser repensada de acordo com 0s
aspectos e facilidades inerentes a Internet. A metodologia pouca adequada, associada a
problemas técnicos, ansiedade na comunicacao, sobrecarga de informacéao e falta de feedback
do professor dentre outros, sdo fatores responsaveis pela frustracdo de formadores e alunos
envolvidos em programas de educacdo a distancia baseados na Web. Até ha alguns anos o
computador era um objeto-para-pensar-com e para pensar-sobre a préatica pedagdgica no
ambito da formacéo de professores. Atualmente, vislumbra-se na Internet esta mesma chance
acrescida da obrigatoriedade de transformacdo que a distancia impfe estando ou ndo o
professor em processo de formacgéo. Evidéncias disto tem sido reveladas pelo uso abrangente
do TelEduc por docentes de diversas &reas - Linguas, Musica, Multimeios, Linglistica,

Computacdo - ndo necessariamente comprometidos com as idéias construcionistas e que,
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portanto, utilizam metodologias diferentes entre si, e que sd&o unédnimes em atestarem a

necessidade de se repensar a pratica pedagoégica em funcdo desta nova experiéncia.

Vale ainda ressaltar que o desenvolvimento do Projeto TelEduc é dialético no sentido de que as
inovacdes computacionais demandam novas reflexdes pedagogicas e, inversamente,
necessidades decorrentes de experiéncias praticas com alunos implicam novos
desenvolvimentos computacionais. Este tem sido o diferencial do TelEduc como ambiente de
EAD.

Finalizando, gostariamos mais uma vez de reafirmar a importancia que damos em nosso projeto
ao desenvolvimento de software livre para educacéo e para educacdo a distancia em especial.
Do nosso ponto de vista, 0 avango nas areas de pesquisa e de aplicacdo educacional depende
fundamentalmente do desenvolvimento de conteddos e de metodologias apropriadas. E a
tecnologia ndo deve ser um fator inibidor destas iniciativas. Pelo contrario, ela deve estar a
servico das necessidades geradas por toda uma comunidade-usuaria, em um processo
participativo de desenvolvimento. E nada mais adequado para isso que 0s principios que

norteiam a tecnologia de software livre.
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6 Anexo 1: Caracteristicas Técnicas e Dados sobre o ambiente
TelEduc

6.1 Caracteristicas Técnicas

TelEduc - Ambiente de Suporte para Ensino-Aprendizagem a Distancia
http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc
Versdao atual: 3.0.3
Padronizacao tanto do codigo quanto da interface
Suporte a multiplas linguas
Arquivo de instalacdo para Download: 488 Kbytes
Arquivo de documentagéo do TelEduc: 247 Kbytes
TelEduc instalado (sem nenhum curso criado): 4048 Kbytes
Linguagens de Programac&o®:

* PHP — Utilizado por praticamente todas as paginas geradas no ambiente
* Perl — Utilizado pela Ferramenta Bate-papo para exibicdo de mensagens
» Java — A ser incluida para uso da ferramenta INTERMAP

Banco de Dados:

» Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL®

* Estrutura de Bases de Dados separada por curso: uma base comum a todos 0s cursos
com os dados globais do TelEduc e uma base para cada curso, contendo os dados
especificos do mesmao.

®> PHP — http://www.php.net
Perl — http://language.perl.com
Java — http://java.sun.com

® MySQL — http://mww.mysgl.com
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VersoOes anteriores
Versédo 1.0 — Lancamento do TelEduc como Software Livre (Fevereiro 2001)

Codificada em Lite e utilizando MiniSQL’
Livre pelos termos da Licenca Publica Geral GNU (GPL-GNU)

Patches de correcao da versdo 1.0.1 a verséo 1.0.4

Versao 1.1 — Introducéo da ferramenta Portfélio de Grupos (Maio 2001)

Patches de correcao da versdo 1.1.1 a verséo 1.1.4

Versao 2.0 — Introducédo das ferramentas Atividades, Material de Apoio, Leituras,
Parada Obrigatoria e Agenda ja padronizadas. (Julho 2001)

Patches de correcéo da versao 2.0.1 a verséo 2.0.7

Versao 3.0 — Lancamento da versdo em PHP do TelEduc, utilizando MySQL.
(Marco 2002)

Patches de correcéo da versdo 3.0.1 a 3.0.3

6.2 Alguns Dados sobre o ambiente TelEduc

Desde que foi lancado como ambiente de software livre em fevereiro de 2001, foram realizados
1548 downloads da instalacdo do TelEduc, dos quais 1213 correspondem a downloads das
versdes de 1.0 a 2.0.7, e os 335 restantes correspondem a versao 3.0. A partir do langamento

da versao 3.0, em 18 de marc¢o de 2002, ja foram registrados 5230 acessos a pagina do projeto.

" Lite e MiniSQL — http://www.Hughes.com.au
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No servidor do TelEduc no Nied (http://teleduc.nied.unicamp.br) j& foram administrados 78

cursos, e existem hoje 20 cursos em andamento. Esses 98 cursos contabilizam um total de

3794 inscri¢des, 2597 alunos e 332 formadores.

Contamos ainda com o cadastro de 869 instituicdes que fizeram o download do TelEduc para

analise ou para usa-lo como suporte em cursos a distancia. Dentre as instituicbes usuarias

cadastradas TelEduc destacam-se:

Universidades, como a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp -
http://www.teleduc.ead.unicamp.br/), Universidade de Brasilia (UnB -
http://teleduc.fe.unb.br/), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS -
http://libra.niee.ufrgs.br/~teleduc/), Universidade de Uberaba, Universidade Sdo Francisco
(USF — http://ead.saofrancisco.edu.br), Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-
SP - http://lwww.pucsp.br/);

Instituicdes publicas como a FUNDAP, Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo e
FIOCruz;

Instituicdes privadas, como a Conectiva (http://www.aprendalinux.com.br).
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7 Anexo 2: Curriculos Sintéticos

% Heloisa Vieira da Rocha (Coordenadora do Projeto)
Professora do Instituto de Computacdo - IC e Coordenadora do Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacdo - Nied, da Universidade Estadual de Campinas - Unicamp.
Bacharelado e mestrado em Ciéncia da Computacdo e Doutorado em Engenharia Elétrica.
Topicos de Pesquisa e interesse: criacdo e desenvolvimento de ferramentas computacionais
para uso em educacdo a distancia, uso de Inteligéncia Artificial em Educacdo e

desenvolvimento de interfaces computacionais para interacdo homem-computador.

Endereco para Correspondéncia:

Instituto de Computacéo (IC)

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
Avenida Albert Einstein, 1251

Caixa Postal 6176

13083-970 Campinas - SP - Brasil

Fax: 55.19.788-5847

Email:

heloisa@ic.unicamp.br

RG :5.735.970
CPF: 822969288-20

+ Diogo Ditzel Kropiwiec

Aluno de graduacdo em Bacharelado em Ciéncia da Computacdo do Instituto de
Computacao (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Técnico em Informéatica

no ano de 1998. Participacdo no projeto: Coordenador de Desenvolvimento do TelEduc.

Endereco para Correspondéncia:

R. Jandira Sampaio de Almeida Prado n°® 7
Bardo Geraldo

Campinas - SP - Brasil

CEP: 13085-500
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Telefone: (19) 3289-3975

Email

diogo.kropiwiec@ic.unicamp.br

RG :6.881.049-3 SESP/PR
CPF :031.142.889-44

Celmar Guimaraes da Silva

Doutorando do Instituto de Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas

(Unicamp). Bacharel em Ciéncia da Computagéo (2001) pelo mesmo instituto. Estagiério de

desenvolvimento do projeto TelEduc de 1998 a 2001 no Nucleo de Informética Aplicada a

Educacéo (Nied) da mesma universidade, sendo coordenador de desenvolvimento do projeto

de 1999 a 2001. Topicos de pesquisa e interesse: Interfaces Homem-Computador,

Visualizacdo de Informacdo, Educacdo a Distancia, Bancos de Dados. Participacdo no

projeto: pesquisador sobre ferramentas de exploracédo visual de informacdo em bancos de

dados.

Endereco para Correspondéncia:

Estrada da Rhodia, 5555, bloco 1 - apt® 11
Jardim do Sol

Campinas - SP - Brasil

CEP: 13085-850

Telefone: (19) 3287-7259

Email

celmar.silva@ic.unicamp.br

RG :MG-10.615.166 SSP/MG
CPF :042.499.776-25
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Fernanda Maria Pereira Freire

Fonoaudibloga, pesquisadora do Nucleo de Informatica Aplicada a Educacédo (NIED) da
Universidade Estadual de Campinas. Mestre em Linguistica pelo Instituto de Estudos da
Linguagem (IEL) da UNICAMP onde cursa atualmente o programa de doutoramento.
Organizadora dos livros: Aprendendo para a vida: os computadores em sala de aula lancado
pela Editora Cortez em 2001 e O computador em sala de aula: articulando saberes, editado
em 2000 pelo NIED com apoio da Secretaria de Educacdo a Distancia (MEC) e da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA). Atuacdo em areas de estudo e pesquisa que
tém como foco a linguagem (patoldgica e ndo patoldgica): a Neurolinguistica, a Educacao a
Distancia (EaD) e a area de Comunicacdo Mediada por Computadores (CMC) e seus
desdobramentos. Participagdo no projeto: responsavel pelo desenvolvimento do contetdo do

sistema de ajuda do TelEduc.

Endereco para Correspondéncia:

Av. Princesa D'Oeste, 1930, apt® 122
Vila Paraiso

Campinas - SP - Brasil

CEP: 13095010

Telefone: (19) 3251-4831

Email

ffreire@unicamp.br

RG :7871319 SSP/SP
CPF :068640228-62

Janne Yukiko Yoshikawa Oeiras

Doutoranda do Instituto de Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Mestre em Ciéncia da Computacdo (1998) pelo mesmo instituto. Bacharel em
Ciéncia da Computacao (1995) pela Universidade Federal do Para (UFPa). Pesquisadora do
projeto TelEduc de 1998 a 1999 no Nucleo de Informética Aplicada a Educacado (Nied) da

mesma universidade, atuando como coordenadora de desenvolvimento do projeto. Topicos



de pesquisa e interesse: Interfaces Homem-Computador, Educacdo a Distancia, Informatica
em Educacdo. Participacdo no projeto: design de software de comunicagéo para ambientes
de EaD.

Endereco para Correspondéncia:

Rua 14 de Dezembro, 80 apto. 99
Centro

Campinas - SP - Brasil

CEP: 13015-130

Telefone: (19) 3232-0985

Email

janne@ic.unicamp.br

RG :36.712.450-6 SSP/SP
CPF :426.247.622-72

Joice Lee Otsuka

Aluna de doutorado do Instituto de Computacéo (IC) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Mestre em Ciéncia da Computacdo (PGCC/UFRGS). Bacharel em Ciéncia da
Computacdo (BCC/UFU). Topicos de pesquisa e interesse: Informética na Educacéo,
Educacao a Distancia e Inteligéncia Artificial. Participagdo no projeto: design de ferramentas

de apoio ao processo de avaliacdo em EaD.

Endereco para Correspondéncia:

R. Vicente Stancato, 48, apto 21
Guara

Campinas - SP - Brasil

CEP: 13085-662

Telefone: (19) 3287-5045

Email

joice@ic.unicamp.br

RG :21791988-1 SSP/SP
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CPF :129.304.458/07

José Claudio Vahl Junior

Aluno de mestrado do Instituto de Computacéo (IC) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp — SP). Bacharel em Informéatica com Enfase em Sistemas Aplicativos pela
Universidade Federal de Pelotas (UFPel — RS). Monografia defendida no ano de 2000.
Interesses de pesquisa: Educacdo a Distancia, Informatica na Educacdo, Inteligéncia
Artificial, Agentes e Comunicacao Sincrona. Participacdo no projeto: design de software de

comunicacao para ambientes de EaD.

Endereco para Correspondéncia:

Rua José Duarte, 176
Bardo Geraldo
Campinas - SP - Brasil
CEP: 13085370
Telefone: (19) 9136-6129

Email

jose.junior@ic.unicamp.br

RG :5067178458
CPF :907.044.010-53

Jorge Cury Neto

Aluno de graduacdo em Bacharelado em Ciéncia da Computacdo do Instituto de
Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Técnico em
Processamento de Dados no ano de 1996 (Colégio Técnico de Campinas - Unicamp).

Participacdo no projeto: desenvolvimento do TelEduc.

Endereco para Correspondéncia:

Av. Papa Pio XllI, n° 601
Jd. Chapadéao



Campinas - SP - Brasil
CEP: 13066-710
Telefone: (19) 3242-4295

Email
jorge.cury@ic.unicamp.br

RG :29.257.827-1 SSP/SP
CPF :267.089.278-70

Luciana Alvim Santos Romani

Pesquisadora da Embrapa Informética Agropecuéria. Mestre em Ciéncia da Computagéo
(2000) pelo Instituto de Computacdo da Unicamp. Bacharel em Ciéncia da Computagéo
(1993) pela Universidade Federal de S&o Carlos - SP (UFSCar). Tépicos de pesquisa e
interesse: Interfaces Homem-Computador, Educacédo a Distancia via Web, Visualizagcdo de

Informac&o. Participacdo no projeto: concepc¢ao da ferramenta InterMap.

Endereco para Correspondéncia:

Av . Dr. André Tosello, n® 209
Campus da Unicamp - Bardo Geraldo
Campinas - SP - Brasil

CEP: 13083-886

Telefone: (19) 3789-5700

Email

luciana@cnptia.embrapa.br

RG :21.287.387-8 SSP/SP
CPF :121.108.088-96

Leonel Aguilar Gaya

Aluno de graduagdo em Bacharelado em Ciéncia da Computacdo do Instituto de

Computacao (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Tépicos de pesquisa e
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interesse: desenvolvimento WEB, programacao. Participacdo no projeto: desenvolvimento do
TelEduc.

Endereco para Correspondéncia:

R. das Camélias, 209
Campinas - SP -Brasil
Bairro: Chacara Primavera
CEP: 13087-650
Telefone: (19) 3256-7254

E-mail:
leonel.gayard@ic.unicamp.br
gayard@ig.com.br

RG: 33.353.092 -5 SSP/SP
CPF: 312.035.348 — 50

Ricardo Luis Lachi

Aluno de mestrado do Instituto de Computacéo (IC) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Bacharelado em Ciéncia da Computacao no ano de 1999. Topicos de pesquisa e
interesse: Educacao a Distancia, Informatica na Educacéo, Inteligéncia Artificial e agentes de
software. Participacdo no projeto: design de ferramentas de apoio ao processo de avaliagdo

em EaD.

Endereco para Correspondéncia:
R. 14 de Dezembro, 322 apt® 1202
Campinas - SP -Brasil

Bairro: Cambui

CEP: 13015-130
Telefone: (19) 3239-0680

E-mail:

ra005558@ic.unicamp.br
ricardo_lachi@yahoo.com.br

RG: 838030 SSP/MS
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CPF: 690.758.831-53

Sérgio Minoru Fukaya

Aluno de graduagéo do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo do Instituto de
Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Técnico em
Eletrotécnica no ano de 1999. Participacdo no projeto: desenvolvimento e suporte do
TelEduc.

Endereco para Correspondéncia:

R. Cristina Giordano Miguel, 265
Campinas - SP -Brasil

Bardo Geraldo

CEP: 13084-570

Telefone: (19) 3249-1890

E-mail:

sergio.fukaya@ic.unicamp.br

RG: 27.103.662-X SSP/SP
CPF: 294.149.968-77

Thaisa Barbosa Ferreira

Aluna de mestrado do Instituto de Computacao (IC) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Bacharelado em Ciéncia da Computacao pela Universidade Federal de Goiéas, no
ano de 2000. Toépicos de pesquisa e interesse: Educacdo a Distancia, Informatica na
Educacédo, Avaliacdo de alunos em EAD e Engenharia de Software. Participacdo no projeto:

design de ferramentas de apoio ao processo de avaliacdo em EaD.

Endereco para Correspondéncia:

R. Buarque de Macedo, 101 Bloco 2 apt® 82
Campinas - SP -Brasil

Guanabara

CEP: 13075-000

Telefone: (19) 3284-3332
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E-mail:

thaisa.ferreira@ic.unicamp.br
thaisab@directnet.com.br

RG: 3779729 SSP/GO
CPF: 821.546.781-49



8 Anexo 3: Informacdes sobre o Nucleo de Informética Aplicada a
Educacao (Nied) - Unicamp.

O Nucleo de Informatica Aplicada a Educacé&o - Nied, foi criado pela Portaria GR 139 de 17
de maio de 1983, junto a Reitoria da Universidade Estadual de Campinas e institucionalizado
através da Deliberacdo do Conselho Universitario de 27 de novembro de 1991. Atualmente, o
NIED representa uma unidade especial de pesquisa, vinculada diretamente a Coordenadoria

de Centros e Nucleos Interdisciplinares de Pesquisa - COCEN.

O Nied é constituido por uma Coordenadoria, um Conselho Cientifico e um Conselho
Consultivo. A Coordenadoria, 6rgdo executivo superior, € formada pelo coordenador e um
coordenador associado. O Conselho Cientifico tem como funcdo definir e exercer, juntamente
com a Coordenadoria, a direcdo do Nied. Este conselho é formado pelo coordenador,
coordenador associado, docentes e pesquisadores vinculados ao Nied, além de um
representante de seus técnicos administrativos. O Conselho Consultivo, por sua vez, assessora
técnica e cientificamente as pesquisas e trabalhos realizados pelo Nied. Este conselho é
constituido por representantes de instituicbes e 6rgaos que trabalham na area de Informatica

Aplicada a Educacao.

Por se tratar de um 6rgdo de pesquisa, o Nied ndo tem funcbes académicas como uma
faculdade ou instituto da Universidade. Esta peculiaridade faz do Nied um ambiente no qual
docentes, pesquisadores e alunos se encontram para a realizacdo de um trabalho comum,
colaborativo. Desta forma, cada participante do grupo com sua especialidade, contribui para a

pesquisa; O assessoramento técnico, pedagodgico e cientifico; bem como para o

Q-

desenvolvimento de produtos de carater interdisciplinar, como a Informéatica Aplicada

Educacéo exige.

O desenvolvimento dos estudos, pesquisas e produtos do Nied procuram enfatizar a
interdependéncia entre teoria e pratica: a acdo indica movimentos tedricos e, inversamente, o
aprofundamento tedrico transforma a acdo. Assim é que o Nied vem realizando trabalhos nos
mais variados contextos de aprendizagem e ensino: escolas de ensino regular, especial e do

terceiro setor; universidades, fundactes e empresas.
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Nucleo de Informéatica Aplicada & Educacéao - Nied
Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP
Cidade Universitéaria "Zeferino Vaz"

Bloco V da Reitoria - 2° Piso
13083-970 - Campinas - SP - Brasil
telefones: (19) 3788.7350 e 3788.7136
fac-simile: (19) 3788.7350 e 3788.7136 (ramal 30)
e-mail: nied@unicamp.br

pagina web: http://www.nied.unicamp.br



