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RESUMEN

En el marco del Proyecto OEA “Redes Telematicas para la
formacion de educadores”, Argentina particip6 junto con Brasil y
Chile de unaexperiencia piloto de capacitacion a distancia utilizando
las nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacion.

La experiencia argentina se plante6 como respuesta a la
identificacion de una problematica que adquiere actualidad a partir
del aumento exponencial de datos disponibles que se produce
en los ultimos afnos en funcion de los avances tecnologicos. Esta
nueva realidad hace necesaria la adquisicidn o afianzamiento de
estrategias que posibiliten un uso inteligente de la informacion por
parte de los docentes y que den lugar a la transferencia de las
capacidades desarrolladas alos ambitos enlos cualesllevanacabo
su labor educativa.

*  Coordinadora Se..... do Proyeto OEA em Argentina. Ministerio de
Educacion de La Naciéon, Programa Nacional de Innovaciones
Educativa.

**  Coordinadora Pegagogica do Proyeto OEA em Argentina. Ministerio de
Educacion de La Naciéon, Programa Nacional de Innovaciones
Educativa.
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Resumo

Como parte da proposta do Projeto OEA“Redes Telematicas
para Formacgéo de Educadores”, Argentina participou juntamente
com Brasil e Chile de uma experiéncia piloto de capacitagéo a dis-
tanciausando as novas tecnologias dainformacéo e comunicagéo.

Aexperiéncia argentina foi proposta comoresposta aiden-
tificacdo de uma problematica que adquire relevancia a partir do
aumento exponencial dos dados disponiveis que tem sido pro-
duzido nos ultimos anos em fung¢éo dos avangos tecnol6gicos.
Esta nova realidade demanda a aquisi¢ao ou o refor¢o de estra-
tégias que possibilitem um uso inteligente da informacao por parte
dos docentes e que possam transferir as capacidades desen-
volvidas aos &mbitos onde levam a cabo seu trabalho educativo.

DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA ARGENTINA
OBJETIVO

Con el objetivo general de que los participantes “buscaran
e interpretaran datos, especialmente cuantitativos, para lograr
unaelaboracion propia”, se desarrollé un curso sobre la tematica
del “tratamientoy analisis de lainformacion”, bajo la denominacion
“De los datos cuantitativos alainformacién cualitativa. Dinamica
Poblacional’.

Los PARTICIPANTES

Conrespecto al numero de inscriptos, se decidié trabajar con
untotal de 17 personas de las cuales 4 serian argentinos, 4 chilenos
y9brasileros.
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Porconsiderarlatematicacomotransversal atodaslas areas,
se abrié la participacion a docentes de las distintas disciplinas que
estuvieran trabajando en cualquiera de estos niveles: Educacion
General Basica (7°, 8°, 9° aio), Polimodal, Medio o Institutos de
Formacién Docente.

En relacidn con el proceso de inscripcion, cada pais se hizo
cargo de la seleccién de los educadores que participarian de la
experiencia con el criterio de ofrecerla a aquellos interesados que
contaran conlosrecursosindispensables para surealizaciényala
vezpudieran, por sus caracteristicas de formacién u ocupacionales,
beneficiarse directamente con este tipo de aprendizaje.

El equipo responsable por Argentina realizé el disefio de la
propuesta de capacitacién contando con una dedicacién semanal
de aproximadamente diez horas para cada participante.

Se plantearon los siguientes requisitos para la inscripcion:

— Serdocente en ejercicio;

— Integrarequipos de dos personas pertenecientes alamisma
institucion pararealizarlas actividades enforma conjunta.

En cuanto al manejo de recursos, los requisitos eran:

— Serusuario de correo electrénico (e-mail) y poseer una
cuenta para usoindividual con estandar MIME (formato
de codificacidon de los mensajes);

— Disponer de acceso en tiempo real (online) a Internety de las
aplicaciones necesarias paranavegaratravésdelamisma;

— Poseerconocimientos basicosy destrezas eneluso de
planilla electrénica de calculo (ingreso de datos y de
férmulas, graficacion, manejo de archivos) y teneracceso
a las herramientas informaticas adecuadas para ello.
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La inscripcion se formalizé mediante un formulario que
recogié datos de cada participante referidos a:

— Aspectos personales;
— Aspectos vinculados a su formacion y a su ocupacion
actual.

EL EQuIPO A CARGO DEL PROYECTO

El grupo de trabajo responsable de la planificacion,
implementacién y evaluacion de la experiencia se constituy6
especificamente para su realizacion.

Se conformd un equipo interdisciplinario con el criterio de que
las distintas especialidades cubrieran el campo de problematicas
aresolverenuna experiencia de este tipo:

— las vinculadas a aspectos organizativos en general,

— las que se refieren a los contenidos a desarrollar;

— lasrelacionadas con aspectos pedagogico-didacticos,
en particular los que plantea la educacién a distancia;

— las propias del uso de las tecnologias de lainformacion
y la comunicacion.

Para optimizar el procesoy por cuestiones organizativas se
decidié formardos subgrupos diferenciando sus roles y actividades.

Uno de ellos asumi6 laresponsabilidad de disefiarel curso
y elaborar todos los materiales necesarios parallevar a cabo las
acciones programadas.

Las cuestiones vinculadas a los aspectos técnicos y a la
seleccion e inscripcion de los participantes quedaron a cargo del
segundo grupo.
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ASPECTOS PEDAGOGICOS

El equipo a cargo de la experiencia partio del analisis de
las caracteristicas propias de la educacion a distancia y de la
consideracion de las oportunidades y los desafios que conlleva
una propuesta que se centraenlastecnologias de lainformacion
ylacomunicacion no sélo como instrumentos metodolégicos sino
como objeto de conocimiento.

Lareflexidn sobre estos aspectosllevd aladecision de pensar
una propuesta de capacitacion centrada en los siguientes ejes:

— Lapromocién de un aprendizaje que posibilite larevision,
asimilaciéon o la profundizacién de conocimientos y
estrategias en un proceso gradual, sistematico y con
caracter integrador.

— Elencuadre de las tematicas enuna estructura de modulos
secuenciados que incluyan un marco teéricoy actividades
paralareflexiényel analisis, lainterpretacionyresolucién
de situaciones problematicas, la evaluacién y latoma de
decisiones.

— Laconsideracion del perfil de los participantes como punto
de partida para organizarel curso. Este fue proporcionado
alequipo de trabajo porlos encargados de la selecciénde
participantes.

— La eleccion de los objetivos y contenidos especificos
en funcion del objetivo general y la tematica del curso
previamente definidas, y considerando la significatividad
de los mismos para el proceso de formacién.

— También intervino en esta definicién la necesidad de
desarrollar el curso en 5 semanas.
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La inclusiéon de actividades que los participantes
desarrollanalolargo de todo el proceso, oportunamente
evaluadas paracomprobarla asimilacion gradual de los
aprendizajes yrealizar reorientaciones sobre lamarcha.
Unaactividad de cierre con caracterintegrador que permita
a cada grupo participante seleccionar una problematica
que les resulte significativa y a la cual puedan aplicar los
distintos conceptos yhabilidades desarrollados en el curso,
transfiriendo asi sus aprendizajes al contexto educativo.
Una evaluacion continua de los procesos para que los
tutores tengan informacién acerca de las caracteristicas
que asume el aprendizaje en cada grupoy puedan decidir
acciones para su afianzamiento o reorientaciony paraque
cada participante autoevaltle su propio proceso a partirde
los aportes de su tutor e integre estos aprendizajes como
insumos para la elaboracion del trabajo final.

La acreditacion del curso implica la presentacion y
aprobaciondelas actividades parciales y del proyectofinal.
Elaprovechamiento de lainteractividad que proporciona
el uso de los nuevos recursos tecnologicos, los cuales
permiten comunicaciones rapidas superando los limites
que impone ladistancia geografica, teniendo en cuenta
las posibles dificultades vinculadas con la utilizacion de
estos medios y las estrategias para superarlas.

ORGANIZACION DE TUTORIAS

Los tres profesores responsables de la elaboracién de los

modulos de aprendizaje se constituyeron enlos tutores de los grupos
participantes.
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Lacomunicacion entre tutoresy participantes se llevé acabo
por via electrénica (e-mail). Una lista de distribucion cerrada
(mailing list) se habilité para promoverelintercambio de informacion
entre ambos grupos.

Se decidi6 que los tutores asumieran el rol de facilitadores
del proceso de ensefanza y de aprendizaje haciéndose cargo
tanto de las funciones correspondientes a la tutoria académica
como de las propias de la tutoria de orientacién.

Enrelacion alaprimera, se definieronlas siguientes acciones:

— Atender dudas de los participantes respecto a las
caracteristicas del curso en cuanto a objetivos, contenidos,
modalidad de trabajo, condiciones y plazos para las
entregas, criterios de evaluacion o cuestiones referidas al
manejo de los canales de comunicacion teniendo en cuenta
que podrian plantearse mas alla de las especificaciones
realizadas en la guia didactica proporcionada a los
participantes con anticipacion.

— Guiar el proceso de aprendizaje: facilitar la comprensién
einterpretacion delos materiales, resolver dudas referidas
alasactividades propuestas enrelacionalainterpretacion
de consignas o a la busqueda de informacion, brindar
apoyo parael desarrollo de estrategias requeridas para el
curso que no estuvieran suficientemente afianzadas,
promover laintegracion de los aprendizajes, etc..

— Evaluarlostrabajos presentados: revision de los mismos
en funcién de los criterios de correcciéon previamente
estipulados, devolucion a los participantes explicitando
claramente dichos criterios, resaltando los logros vy
brindando los elementos que permitan mejorar o
profundizar los trabajos que lo requieran.
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En relacion con la tutoria de orientacidon se previeron
las siguientes acciones:

Establecer una comunicacion fluida y cordial con los
participantes;

Incentivarlos para el trabajo y tratar de mantener su
motivacion durante todo el proceso;

Integrar al participante al sistema de educacion a
distancia ayudandolo a superar la intranquilidad, la
preocupacion o ladesorientacion que pudieraproducirle
cualquiera de sus caracteristicas;

Orientar a quienes tengan dificultades para conciliar
exigencias y tiempos;

Escuchar sus planteos o cuestionamientos y, si esta
asualcance, resolverlos problemas que los provocan.

ETaras EN LA ORGANIZACION DEL CURSO

Sedescriben las principales actividades llevadas a cabo por

los dos subgrupos de trabajo en tres momentos clave del proceso:

— el disefo y planificacion del curso
— la implementacion
— la evaluacién de procesos y resultados

EL DISENO Y LA PLANIFICACION DEL CURSO

— Primeras acciones

El subgrupo conformado para disefar el curso y elaborar

todos los materiales necesarios para suimplementacion comienza
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su tarea analizando un documento elaborado por el Comité
Organizadorde Argentina que define aspectos contextualizadores
delaexperienciay algunos elementos ateneren cuenta, y plantea,
a modo de ejemplo, actividades posibles.

Unade las decisiones importantes tomadas por este Comité
serefiere alaparticipacion “porequipos” o grupos delos interesados
en realizar el curso. Fundamento de esta determinacion es la
valoracion que se hace de la tarea llevada a cabo a partir del
intercambio con un par, la riqueza que se logra en todo proceso de
aprendizaje compartido y también la posibilidad que brinda de
atenuarla sensacion de aislamiento que se produce normalmente
enlamodalidad adistancia mas alla de lacomunicacion efectiva que
se establezca con el tutor.

La discusion del documento permite precisar aspectos
fundamentales de la tarea y tomar decisiones sobre cuestiones
estratégicas que resulta indispensable definir.

Asisurgelaespecificacion sobre el objetivo general, latematica
yladenominacién del curso, una primera aproximacion alas fechas
deinicioy cierreyla determinacion de los requisitos de inscripcion.

ELABORACION DE MATERIALES PARA LA PRESENTACION

El grupo de disefio comparte ideas respecto a la
fundamentacion de lapropuestay alos objetivos especificos que
pretende lograr.

La fundamentacién hace referencia al notable desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y a los
cambios en la manera en que los individuos interactuan con la
informacion. Se hace necesario elaborar criterios que permitan
actuar con autonomia ante la explosién de informacioén y adquirir
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estrategias y conocimientos para comprender e incorporar
significativamente esta nueva realidad.

La propuesta se centra en acercar a cada participante al
conocimiento necesario paracumplircon ese propdsito, proporcionar
experiencias de entrenamiento de las habilidades relacionadas con
eltratamientoy analisis de lainformacién en generaly en particular
en el area de las Ciencias Sociales y promover su transferencia a
otros campos disciplinares.

Los objetivos especificos concretan en términos de
competencias un conjunto de capacidades y procedimientos de
actuacion que se propone como logro para quienes hayan
participado activamente de las experiencias propuestas.

Se decide estructurar el curso en cuatro médulos a través
de los cuales se trabajaran de manera secuenciada e integrada
los distintos objetivos.

* Moédulol: ;Cémo hacer un uso inteligente de Internet?
* Madulo II: ;Como se realiza un adecuado tratamiento
de la informacién?
— Unidad 1: Interpretamos a partirde lo que observamos,
pero ¢,qué observamos?
— Unidad 2: ;Cdmo lograr una buena transmision de
la informacién?
* Moédulo lll: ;Cémo se realiza el tratamiento y analisis
de la informacion en un tema especifico?
* Madulo IV: ;Cdmo realizar el trabajo final?

Parala elaboracién de cada médulo, el grupo acuerda una
estructura que facilite la comprension del material por parte de
los participantes.
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La misma contempla:

Titulo del moédulo o la unidad;
Los Objetivos Especificos a los que responde;

El Esquema de Contenidos, que anticipa y ordena los
aspectos que incluye;

La Presentacion del Tema, cuyafuncion seralade ubicar
alos participantes enlatematicaaabordare incluiralgun
material que los motive para iniciar el proceso;

La Introduccién, que en algunos casos presenta la
tematicayen otros comienza el tratamiento de aspectos
iniciales relacionados con la misma;

ElDesarrollo, en el cual se incluyen tanto el material teérico
que apoya la comprension de los temas seleccionados
como las actividades parciales propuestas con distintos
propositos: reflexionar sobre cuestiones problematicas,
revisar preconceptos, comparar observaciones
espontaneas con las guiadas, extraer conclusiones,
comprobar la comprension, evaluar la pertinencia de un
elemento en funcién de un proposito, resolver problemas
aplicando lo aprendido, etc.;

En este aspecto se ha puesto especial énfasis en
la claridad del material elaborado introduciendo
progresivamente vocabulario e ideas nuevas segun su
grado de complejidad;

Las Actividades de Cierre de cada médulo o unidad,
planteadas para que los participantes apliquen a la
resolucién de problemas los aprendizajes realizados y
reciban retroalimentacién sobre su trabajo;
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— LaBibliografia, tantola utilizada para elaborar el médulo
como la sugerida para profundizar el aprendizaje de las
tematicas en cuestion.

Seplanteala elaboracion de una Guia Didactica cuyo objetivo
es acercarle a cada participante un documento que le permita
encontrar respuesta a las distintas cuestiones que habitualmente
preocupan a quien inicia una experiencia de este tipo. Dicha guia
hace referencia a aspectos organizativos y pedagogicos.

Las decisiones tomadas para el disefio y la planificacion
en esta etapa se plasman en el material de presentacion del curso.

EL PLAN DE EVALUACION

El Plan de Evaluacion elaborado contempla variedad de
instrumentos a aplicar en momentos clave del desarrollo de la
experiencia.

— Aliniciar el proceso de capacitacion:

* Encuesta para conocer las caracteristicas de los
participantes. En la misma se indaga acerca de la
ocupacion actual del participante, las capacitaciones de
las que ha participado (en general, y en particular las
realizadas a distancia y con recursos informaticos e
Internet), eluso que hace de los recursos multimediales
en su labor docente. En relacién a este curso se
pregunta acerca de los conocimientos que posee
respecto a las tematicas presentadas, las horas de
dedicacion al curso y se le pide que realice una
autoevaluacion de su nivel de competencia en funcién
de los objetivos especificos de este Proyecto.
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— Durante el proceso de capacitacion:

Planillas de seguimiento de la “asistencia tutorial”
durante el desarrollo de los médulos. En las mismas
se puntualizan para cada grupo de participantes, las
fechas de consulta y de respuesta, la presencia o
ausencia de dificultades en la comunicacion, los
motivos de las consultas.

Ficha de evaluacion de las actividades parciales
correspondientes alos mddulos|, llylll. Estacontempla
el registro del cumplimiento de plazos, del ajuste a
consignas y, en relacion con las expectativas de
evaluacion, despliega una escala de calificacion para
ubicar las actividades segun su calidad. También se
especificaeltipo de devolucién realizada por cada tutor.

— Al finalizar el proceso de capacitacion:

Planilla de evaluacién de la actividad de cierre en la
que se reproducen los items dados a conocer a los
equipos de participantes para que guiaran su proceso
de elaboracién de la misma.

Encuesta para evaluar el curso desde la apreciacion
de los participantes. Las preguntas hacen referencia
alcumplimiento de los objetivos, la calificacidén de las
actividades presentadas, del material teérico de las
guiasydelapropuestade trabajo final. Tambiénindaga
respecto al trabajo en equipo de los participantes, la
asistenciatutorial ylas posibilidades de transferencia
de lo aprendido. Finalmente pretende identificar
dificultades y causas a las cuales las atribuyen.

El equipo responsable evalua la experiencia a lo largo de
todo el proceso y formalmente en una instancia final.
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ASPECTOS TECNICOS

Enparalelo, el grupo responsable de los aspectos técnicos
lleva a cabo las tareas necesarias para establecer canales de
comunicacion, através de Internet, que hagan posible el desarrollo
del curso. Para ello se utilizan dos herramientas:

La web, para la cual se disefia, programa y mantiene
actualizado un sitio del Proyecto (http://innovaciones.me.gov.ar/
oea), donde se publica la informacién del curso y los materiales
que se utilizaran. Los items incluidos en el sitio son:

— Presentacion del curso;

— Fundamentacion;

— Objetivos;

— Destinatarios;

— Inscripcion;

— Guia del curso, materiales y encuesta inicial (acceso
restringido mediante uso de contrasefa);

— Equipo de trabajo;

— EIl correo electronico mediante el cual se realiza la
comunicacion, de diversas maneras:

* Los participantes usan cuentas personales para
comunicarse con los tutores designados. Se solicita
que todos los mensajes enviados se hagan con copia
alacoordinaciondel curso, parapoderllevarunregistro
de los procesos de intercambio

+ Se creay habilita una lista cerrada (mailing list) para
comunicaciéon multiple y simultdnea. Todo mensaje
enviado aladireccion de lalista es recibido portodos
los participantes del curso (alumnos, tutores y
coordinacion)
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» Se crea una lista de correo para intercambios entre
los tutores, la coordinacién y el equipo técnico

LA IMPLEMENTACION

— Inscriptos y matricula inicial

Se inscribi6 la cantidad prevista de 17 docentes: 4 de
Argentina, 4 de Chile y 9 de Brasil.

Tomando en consideracion que los datos referidos a la
inscripcidn sélo dan cuenta del consentimiento para realizar un
proceso de capacitacion a distancia pero sin la informacion
especificaacercadel contenidoylaorganizacion de la experiencia,
se define la matricula inicial como el conjunto de participantes
que se ponen en contacto con el material que precisa objetivos,
tematica, modalidad de trabajo, aspectos organizativos y las
exigencias para dar por cumplimentado el curso.

En funcion de esta definicién delos 17 inscriptos, 15 pasaron
aformar parte de lamatriculainicial ya que no se pudo establecer
ningun contacto con dos de los cuatro participantes chilenos que
conformaban el grupo original.

CALENDARIO

Los problemas iniciales de comunicacion unidos a la
confusién de un grupo de participantes enrelacion alaconformacion
de los equipos de trabajo produjeron un retraso en el inicio del
proceso que alteré de manera importante el calendario previsto.

Esto llevo a los tutores a manejar de manera personal a
los grupos modificando los tiempos en funcién de la problematica
particular de cada uno. Cuando se logré conciliar el trabajo de
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todos se comunicé una modificacién general del calendario para
los que continuaban en el proceso. La fecha original de cierre
prevista para el 2 de octubre pasé al dia 30 del mismo mes.

EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Respecto a la modalidad de trabajo implementada, hubo
diferencias en cuanto a su comprension y aceptacion entre los
participantes. Quiza los distintos estilos de trabajo, la diversidad
de pautas culturales o, pormomentos, el uso de otro idioma, podrian
establecerse en un primer analisis como causas probables de
estas dificultades. Esta observacion que surge de la apreciacion
del equiporesponsable deberia, obviamente, darlugaraun estudio
mas profundo para poderidentificar estas cuestiones como causa
de algunos de los inconvenientes detectados.

El intercambio entre los tutores y los grupos se centré en
gran parte en aspectos organizativos.

Los CANALES DE COMUNICACION

Enelinicio del proceso conlos participantes se produjeron
algunosinconvenientes de caracter organizativo conlos canales
de comunicacion, la mayoria de los cuales fueron superados a
partir del trabajo conjunto del equipo a cargo del proyecto.

En particular, en relacion con la lista como herramienta para
elintercambioyladiscusién, enun primermomentoyporcuestiones
organizativas se acotd su funcién a “compartir informacién”. Se
utilizé para la presentacion de los participantes y para que todos
conocieran las direcciones de correo electrénico de los otros
inscriptos, pero cuando hubo algun intento de usarla para promover
la discusion, a instancias de un participante, no hubo respuestas.
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Los problemasiiniciales de comunicaciénylosinconvenientes
que estos acarrean en otras areas podrian citarse como causa
probable de un uso no deltodo productivo de lalista, tanto por parte
de los tutores como por parte de los participantes.

LA EVALUACION DE PROCESOS Y RESULTADOS
— Perfil de la matricula inicial

Los problemas de comunicaciéon ya mencionados y la poca
respuesta alaencuestainicial (quiza debido a que repetia datos de
laficha de inscripcion que se habia presentado poco tiempo antes)
no permitieron contar con datos de la mayoria de los participantes,
solicitados enlaencuestainicial. Porestarazén, la caracterizacion
delgrupo se reduce alos datos extraidos de las fichas de inscripcion,
referidos al nivel en el cual se desempeian (ver Tabla 1), a su
especialidad disciplinaru ocupacional (ver Tabla2) y a suocupacioén
en el momento de participar del curso (ver Tabla 3) .

TaBLA 1 — CANTIDAD DE PARTICIPANTES POR NV
EDUCATIVO EN EL CUAL SE DESEMPE

NIVEL EN QUE SE DESEMPENAN

Soélo en Educacién Basica o EGB

Sélo en Medio o Polimodal

So6lo en Superior

En Educacién Basica y Media

En Educacion Basica y Superior

En Educacion Media y Superior

Sin datos
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TABLA 2 — CANTIDAD DE PARTICIPANTES POR ESPECIALIDAD DISCIPLINAR

ESPECIALIDAD DISCIPLINAR CANTDAD
Matematica 3
Matematica e Informatica 2
Matematica y Psicopedagogia o Pedagogia 2
Ciencias Sociales 2
Ciencias Sociales y Pedagogia 1
Ciencias Sociales, Pedagogia e Informatica 1
Informatica 2
Sin datos 2

TaBLA 3 — CANTIDAD DE PARTICIPANTES POR OCUPACION

OCUPACION CANTIDAD

Profesores 2
Profesores de Proyectos de Enlace 6
o Profesores Multiplicadores
Director de escuela, Asistente de

: . . 3
direccién o Coordinador
Sin datos 4

EVvOoLUCION DE LA MATRICULA

El siguiente cuadroreproduce laretencion de participantes
en el curso segun los distintos momentos asociados ala entrega
de las actividades correspondientes a cada médulo.

Si bien completaron el curso 7 de los 15 participantes que
componian la matricula inicial, sélo 2 lograron alcanzar las
expectativas propuestas para esta capacitacion.
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CANTIDAD DE DOCENTES QUE ENTREGARON
) ) LA ACTNIDAD PLANTEADA
Pais MATRICULA
e MépuLo | Mopuro Il | Mopuro Il MépuLo MopuLo
| Unpab 1 | UnpAD 2 Il vV
Argentina 4 2 2 2 2 2
Chile 2 2 - - - -
Brasil 9 7 7 5 5 5
fotal en 15 11 9 7 7 7
Numeros
Total en 100% 73% 60% 46% 46% 46%
porcentaje

Conscientes de que eltema de la desercion enla educacion
a distancia es uno de los aspectos mas problematicos,
evidentemente el aumento de laretencion deberia serun aspecto
importante a considerar si se repitiera la experiencia.

En este curso en particular, el proceso de inscripcién tuvo
algunas dificultades que nos permiten afirmar que no toda la
matriculainicial estaba conformada por personas efectivamente
interesadas en la propuesta. Por lo cual es necesario prestar
especial atencion a todos los factores que pueden influir en la
decision de abandonarun curso: lainscripcidon (como se plantea,
quiénes seinscriben, cudles son sus motivaciones, en qué medida
cumplen con los requisitos exigidos), o bien la relacion entre el
nivel de exigenciay de dedicacién temporal previsto y el tiempo
real del que disponen los participantes, la modalidad de trabajo
y su adecuacion a las caracteristicas de los destinatarios, etc.
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Se enviaron e-mails a las personas que decidieron no
continuar el curso, pidiéndoles que dieran a conocer las causas
de sudecision. Lasrespuestas obtenidas aludieron a dificultades
de comprension de los conceptos estadisticos y a falta de tiempo
para realizar el esfuerzo necesario. Aun asi, y dado el interés del
equipo en apoyar los procesos de aprendizaje mas alla de las
formalidades y tiempos pautados, se ofrecieron espacios de
consulta que no fueron utilizados por los participantes.

EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE LOS GRUPOS

De las planillas confeccionadas porlos tutores a cargo del
seguimiento de los grupos conformados, podemos concluir que:

— En general se observa una comunicacioén fluida entre
tutores y participantes

— Dichacomunicacion se centrabasicamente en aspectos
organizativos: pedidos de orientaciones para “bajar” el
material de la pagina Web, cuestiones referidas a los
plazos de entrega de las actividades, dificultades en
relacion con trabajos enviados poralgunos participantes
que no cumplen con las condiciones estipuladas o que
presentan problemas para su lectura, etc.

— Durante la elaboracién de los moédulos no se registran
consultas de los participantes referidas a su contenido.

LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Respecto a la evaluacion de las actividades de cada uno
de los modulos, se observan resultados que superan las
expectativas previstas, s6lo en uno de los grupos que completaron
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el proceso. Elresto presenta un trabajo pormomentos incompleto
y con un nivel de respuesta que no alcanza a satisfacer el nivel
de logro pretendido.

LA ENCUESTA FINAL

De las siete personas que completaron el proceso de
capacitacion sélo cuatro remitieron la encuesta final con sus
respuestas a las preguntas planteadas.

La escala de calificacion proponia cinco opciones para
encuadrarlarespuestaacadaitem: “totalmente”, “en gran medida”,
“término medio”, “poco”, “nada’.

Dentro de las dos primeras opciones (“totalmente” y “en

gran medida”) los participantes ubican:

— Enrelacion con los objetivos propuestos para el curso:
su percepcion respecto al logro de los mismos;

— Respecto a las actividades: su adecuacion en funcion
delos objetivos, laclaridad de las consignas planteadas
para su resolucion, la posibilidad de llevarlas a cabo a
partir de los elementos proporcionados por las guias y
la asistencia tutorial;

— Respecto al material tedrico de las guias: lacomprension
delmismoy el aporte de nuevos conocimientos o nuevos
enfoques de los temas planteados;

— En relacion con la asistencia tutorial: las respuestas
acordes a sus expectativas y el rol del tutor como
“contencion” en el proceso de capacitacion;

— Respectoaltrabajoen grupos: lapercepcidéndelariqueza
del trabajo cooperativo;
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— Sobre el trabajo final: la claridad de las pautas para
realizarlo y la posibilidad de aplicar lo que aprendio6 en
el curso al mismo;

— Latransferenciadelo aprendido en el curso a suambito
de trabajo especifico.

” ou

Dentro de las tres primeras opciones (“totalmente”, “en gran

medida”, “término medio”), ubican:

— El caracter motivador de las actividades propuestas;

— El uso de las distintas posibilidades que brinda la
asistencia tutorial.

En una segunda parte, la encuesta permite identificar
aspectos en los cuales tuvieron dificultades y causas alas cuales
las atribuyen. De larespuesta de los participantes se puede concluir
que:

— Cuatro participantes manifestaron:

a) dificultades para organizar el trabajo con sucompariero
de equipo (por falta de tiempo o porlos modos distintos
de encarar la tarea),

b) inconvenientes para administrar el tiempo planteado
para concretar cada modulo (por el escaso tiempo
disponible, la superposicion con otras actividades no
previstas, problemas para organizar el tiempo
disponible y necesidad de mayor dedicacion que la
esperada al momento de inscribirse);

— Tres participantes mencionan las dificultades en la
comunicacion (por problemas técnicos o por el uso de
otro idioma);
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— Dosparticipantes sefialaninconvenientes con el manejo
de los recursos informaticos (nuevamente se alude a
la falta de tiempo como causay a problemas técnicos);

— Una participante agrega que el intercambio con otros
inscriptos habria enriquecido mas la experiencia.

EVALUACION A CARGO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Se transcriben las apreciaciones de los integrantes del
equipo realizadas a lo largo de las sesiones de trabajoy en una
instancia final de evaluacion.

Aspectos positivos:

— Laposibilidad de contar con multiples ambitos virtuales
de comunicacién y de acceso a materiales actua como
facilitador en un proceso de capacitacion. Las nuevas
tecnologias incorporan a la educaciéon a distancia
elementos que enriquecen la modalidad. A modo de
ejemplo: la rapidez en la comunicacién que se logra
mediante el uso del correo electronico, la facilidad de
acceso alainformacioén que brindaInternet, elintercambio
entre participantes mediante listas u otras formas de
comunicacion grupal.

— La conformacién del equipo de trabajo.

— Sibienelgrupo fue convocado especialmente para este
proyecto, por lo cual no contaba con experiencia de
trabajo conjunto, hubo una rapida integracién de todos
los participantes, una clara diferenciacidén de roles y
actividadesy el grupo funcion6 en todo momento como
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tal, tanto para asumirlos problemas como para encarar
las estrategias para solucionarlos.

La conjunciéndeformacionesyexperiencias profesionales
en campos diferentes actué favorablemente ala hora de
analizar cuestiones, tomardecisionesy proveerinsumos
al grupo para concretar la tarea.

La actitud ante la experiencia

Unaalta motivacion para el trabajo marcé todala actividad
desarrollada en la etapa de disefio y planificacion del
Proyecto.

La apertura de los integrantes del equipo permitio el
intercambio, la recepcién y discusién de sugerencias,
los replanteos en funcidn de las mismas, los cambios
que integraban los aportes del grupo.

Estos factores ayudaron al proceso de concretar todas
las tareas inherentes al Proyecto en un tiempo de
preparacion que resulté escaso y, por lo tanto, implico
una gran exigencia.

Hubo una actitud de franca colaboracion entre los
tutores que se apoyaron mutuamente para encarar la
tarea.

Ante las dificultades planteadas en la etapa de
implementacién se mantuvo la cohesion grupal y el
trabajo cooperativo para reencauzar el Proyecto.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS

Los principales problemas detectados solamente se

mencionanya que sonretomados enlas recomendacionesfinales
enfocandolos desde la perspectiva de brindar orientaciones para
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su superacién ante la eventualidad de la repeticién de la
experiencia.

— Dificultades iniciales en relacién con los canales de
comunicacion. Una vez superados algunos problemas
de indole técnico vinculados con la actualizacion de la
informacioén en el servidor Web del Ministerio y con el
uso de las cuentas de correo electrénico, se logré una
cadencia aceptable en el flujo comunicacional.

— Elabandonode participantes yla ausencia de informacioén
de las causas de la decision en algunos de ellos.

— Escasotiempo paralatarea en la etapa de disefio y de
planificacién.

— Una prevision de duracion del curso que resultd
inadecuada.

— Dificultad en algunos participantes para entender o
aceptar pautas de trabajo.

— Diferencias importantes en cuanto a la adaptacion a la
modalidad de trabajo.

— Inconvenientes para presentar algunos materiales por
parte de los participantes.

— Utilizacién limitada de algunas herramientas, como la
lista de correo.

REcoMENDACIONES PARA FUTURAS EXPERIENCIAS

Amodo de conclusion planteamos sugerencias que podrian
mejorar y enriquecer este mismo Proyecto en una futura
implementacién u orientar a quienes encaren por primeravez una
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experiencia de esta indole. Se retoman aqui cuestiones que se
han ido planteando a lo largo del informe:

— Cuidar especialmente el proceso de inscripcién. La
educacion a distancia tiene caracteristicas que llevan
aindices de desercion que pueden resultar significativos
porlo cual esindispensable contar con elinterés genuino
de quienes se inscriben.

— También esimportante que quienes se inscriban cumplan
elrequisito de disponerde la cantidad de horas necesarias
parael desarrollo del Proyecto de acuerdo alaestimacion
delgruporesponsable, la cual deberatener muy presente
la realidad del adulto que participa de una instancia de
capacitacion de este tipo.

— Explicitar a los participantes en detalle todas las
cuestiones vinculadas alo organizativo, especialmente
teniendo en cuenta las posibles dificultades derivadas
del uso de idiomas diferentes

— Profundizar el conocimiento del perfil de los participantes
antes de iniciar el proceso de definicion de cuestiones
estratégicas.

— Iniciar el curso solamente después de haber verificado
el o6ptimo funcionamiento de todos los canales de
comunicacion.

— Seria recomendable que todo lo relacionado con la
inscripcién, la confirmacion de la misma, el pedido de
datos para conformar el perfil de los cursantes, la
presentacion del documento que oriente alosinteresados
respecto a las caracteristicas del curso, formen parte
de esa primera etapa.
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— Ubicar el tema de la retencién en un lugar prioritario a
lahorade concebirel curso, definiendo estrategias para
su logro.

— Anticipar, en el proceso de preparacion del curso, las
cuestiones posibles de ser planteadas en la
implementacion y las respuestas a las mismas.

— Adecuar la duracion del curso a las exigencias de la
propuesta de base. En caso contrario el tiempo actia
como condicionante de la propuesta. Si bien el tiempo
no se relaciona directamente con la calidad de un
proyecto, en un proceso de educacion a distancia que
implica una retroalimentacién rapida pero siempre
diferida, cinco semanas pueden serentiempo real poco
adecuadas para cualquier proyecto.

— El tiempo también se relaciona con la posibilidad de
integrar otros recursos tecnolégicos disponibles para la
educacion a distancia (por ejemplo, la teleconferencia o
videoconferencia). Estos pueden enriquecernotablemente
el proceso y actuar positivamente para superar la
separacion entre tutores y participantes.

— Por otra parte, se deberia dedicar tiempo y recursos
humanos a la animacién de listas de discusién. Una
experiencia futura deberia poner énfasis en el analisis
de la aplicacidén de esta herramienta.

CIERRE

La experiencia multinacional enriquecié al equipo local,
tendiendo puentes paralaintegracion de las diversas realidades
docentes.
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El Comité Organizador Argentino estuvo conformado por:

« Azinian, Herminia
+ Garcia, Elena
» Sosisky, Graciela

Elpresenteinforme fue elaborado por el equipo responsable
del proyecto. Integraron este equipo:

« Coordinadora General: Azinian, Herminia
» Coordinadora Pedagdgica: Mazzuto, Ana

Diseno del curso, elaboracion de materiales y tutorias:

« Cassetti, Julia
* Louro, Nilda
* Merlino, Domingo

El equipo responsable de los aspectos técnicos estuvo
integrado por:

* Bio, Mo6nica
* Martinez Phillips, Horacio



